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※上記に記載する費用はすべて税込金額となっています。

実
技

接客・販売対応概論(欧米圏) 英語による接客対応・習慣理解、接客・販売用専門フレーズ 30時間

就職支援 履歴書・職務経歴書作成指導、ジョブカード作成指導、面接指導 15時間

英語による接遇、顧客対応、挨拶、待機・アプローチ・ニーズ把握、クレーム対応、商品
説明等ロールプレイ

36時間

企業実習 企業実習先で中国語や英語を用いてのお客様の対応、売り場案内・受付対応等 30時間

安全衛生 安全衛生の必要性、情報機器作業の留意点（作業環境、点検・清掃・改善措置等） 3時間

初回訓練相談
締切日

令和6年6月19日(水)
※左記の日までに、ハローワークで相談を受けないと受講の申し込み
ができませんのでご注意下さい。

◆◆◆キャリアコンサルティングを受けることが必要なため、ハローワークへはお早めに来所して下さい。◆◆◆

沖縄観光概論 沖縄の歴史・文化、伝統工芸・芸能、沖縄の特産品に関する知識 39時間

訓練科名 国際観光接客・営業販売実務科

募集期間 令和6年5月24日(金) ～ 令和6年6月20日(木)

各種行事 開講式・オリエンテーション（3時間）、修了式（1時間）

７月開講　求職者支援訓練のご案内
    ※これから雇用保険受給手続きを

       される方は、令和   6年  7月  9日
までにお手続きください。

訓練コース番号 5-06-47-002-03-0046 コース名
基礎

実践 03営業・販売・事務分野

商品管理実習
売り場商品の欠品チェック、補充、発注、検品、品出し・保管、商品破損処理、商品陳
列、整理整頓

18時間

接客サービス演習(中華圏) 中国語による接遇、顧客対応、待機、アプローチ・ニーズの把握、売り場案内等 72時間

販売対応演習(中華圏) 中国語による商品特徴の説明、クレーム対応、商品説明等ロールプレイ 33時間

24時間

）職場体験 ）職業人講話

「沖縄の観光スポットとしてインバウンド観光客を迎える取り組みについて」
（琉球村）（3時間）

台湾の食文化と台湾について（台湾物産）（3時間）

「沖縄観光のこれまでとこれから」（一般社団法人 沖縄観光コンベンション
ビューロー)　（3時間）

【職場見学】

【職業人講話】

【職業人講話】

【職場見学】
沖縄県の特産品の特徴とインバウンド別の売れ筋商品(株式会社沖縄県物産公社
/わしたショップ)　（3時間）

）その他

那覇空港観光案内所での仕事と求められる能力(株式会社JTB沖縄/那覇空港観光
案内所)　（3時間）

【職業人講話】
「中華圏のお客様の嗜好と動向について」　（株式会社佳祺　アジア物産）（3
時間）

訓
練
内
容

科目 科目の内容 訓練時間

学
科

接客サービス概論(中華圏)
中華圏(台湾・香港・大陸）のマナー・習慣理解、中国語による接客用フレーズ（挨拶、丁
寧な言葉の使い方等）

69時間

販売対応概論(中華圏)
中華圏(台湾・香港・大陸）の商品ニーズ、中国語による販売・お客様対応専門フレーズ、
食品等の基本的な説明フレーズ等

33時間

接客・販売対応演習(欧米圏)

セールスプロモーション(中華圏)
中華圏のニーズにあったプロモーションに関する知識、中国語でチラシ・プライスカー
ド・POPの作成等

33時間

【職場見学】 琉球の古酒・泡盛の製造工程と歴史(忠孝酒造株式会社)　（3時間）

販売員総合知識
販売員の基本的業務、販売に係る関連法規、チラシ・ＰＯＰ等の企画方法、陳列・装飾に
必要な商品・陳列器具等の選定方法、売場の売上・仕入・在庫品などの各種実績データの
種類と集計方法

33時間

訓練対象者の条件 特になし

訓練目標
（仕上がり像）

訪日外国人観光客を主な対象とするホテルや観光施設、観光案内所等において、それぞれの習慣・文化的背景の違いに応じ
た適切な観光案内や接客スキル・方法を習得することで、観光客への満足度を高めることができるスタッフを目指す。

訓練修了後に取得
できる資格

名称（ リテールマーケティング(販売士)検定3級 認定機関（ 日本商工会議所 ）任意受験 取得費用（ 4,950円

）職場見学 【職場見学】 沖縄伝統工芸品の特徴と展示販売について(おきなわ工芸の杜)　（3時間）

訓練期間 令和6年7月17日(水) ～ 令和6年11月15日(金)

【職場見学】

その他の諸経費
企業実習・職場見学の交通費は実費となります。リテールマーケティング（販売士）検定3級取得費用には受験料4,400円の
他に事務手数料550円が含まれています。

受講生の負担する
費用

【教科書代】 10,186円
合計 10,186円

【その他】 0円

訓練時間 9:30 ～ 16:00 募集定員 15名

名称（ 認定機関（ ）任意受験 取得費用（
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職業訓練受講
給付金

特定求職者の方が、ハローワークの支援指示を受けて求職者支援訓練を受講し、一
定の要件を満たせば、職業訓練受講給付金が支給される場合があります。

その他
1）受講申込者が少ない場合は訓練を中止する場合があります。

2）応募状況については、訓練実施施設へ直接お問い合わせ下さい。

3）ハローワークでの相談の結果、訓練への申込ができない場合があります。

応募方法
原則として、住所地を管轄するハローワークで、求職申込を行い職業相談を受けてからハローワークの受付印を受けた
「受講申込書」を募集期間内に郵送又は持参により訓練実施施設まで提出して下さい。なお、主として沖縄県内の別の
ハローワークで求職活動を行う方は、受講申込みまでにハローワークにご相談下さい。

ＴＥＬ番号 098-943-1245 ＦＡＸ番号 098-943-1246

担当者名 高嶺・金城

求職者支援訓練について

受講対象者
1）ハローワークに求職申込をしている方。

2）受講開始日より遡って過去1年間に求職者支援訓練の実践コース又は公共職業訓練を受講していない方。

3）訓練受講の措置が必要と安定所長が認める方、お仕事に就ける状態にある方、申込条件を満たす方。

訓練実施機関名 株式会社　チャイナゲートウェイ 訓練実施施設名 株式会社　チャイナゲートウェイ

訓練実施施設
の住所

900-0033

沖縄県那覇市久米1-23-3　チャイナゲートウェイ久米ビル

モノレール 学割　無
【最寄駅】 旭橋駅

【駅からの所要時間】 10分

バス 学割　無
【最寄の停留所】 上之蔵

【停留所からの所要時間】 1分

選考場所の住所
沖縄県那覇市久米1-23-3

チャイナゲートウェイ久米ビル

駐車場 無
【台数】 台

【料金】 円

沖縄の歴史・文化・中国語・英語を学び、観光関連企業への就職を目指します！

選考日 令和6年6月27日(木)

選
考
場
所
・
実
施
施
設
の
地
図

時間 10：00～

持ち物 筆記用具

選考結果通知日 令和6年7月3日(水)

選考方法
面接 筆記試験

その他

厚生労働省

求職者支援制度

のご案内

令和６年度 求職者支援訓練 受講生募集！

国際観光接客・営業販売実務科

【中国語】

外国人観光客の約7割を占める中華圏のお客様

に

中国語で沖縄の魅力を伝える！

【販売士】

感じのよい接客や効果的な売場づくりなどを学

び、コミュニケーション能力を鍛える！

⇒観光業界で求められる最強の人材へ！！

初心者大歓迎です！


