
安心して働ける健康管理を主軸とした
雇用管理面への配慮と仕組みづくり

手話通訳が入る管理部の朝礼

安心して働ける健康管理を主軸とした
雇用管理面への配慮と仕組みづくり

業種および主な事業内容

394名（平成19年2月1日現在）
うち障害者数 296名
<内訳>
内部障害者 193名
聴覚障害者 18名
視覚障害者 3名
肢体不自由者など 62名
知的障害者 19名
精神障害者 1名

従業員数株式会社
スタッフサービス・ビジネスサポート

最優秀賞

株式会社スタッフサービス・ビジネスサポート

主に親会社およびグループ各社
のデータ入力、給与計算、シス
テム構築、テレフォンサービス
など事務処理代行サービスと、
付帯する発送、物流、印刷、製
本、資料保管など支援事業の受
託業務を行っている。独自のレ
ストラン運営なども展開。また、
全国52カ所のスタッフサービス
オフィスにビジネスサポートを
行う従業員を駐在させている。

■代表者：代表取締役社長　座間 章
〒229-003
神奈川県相模原市鹿沼台1-9-15

プロミティふちのべビル
TEL 042-776-9901
FAX 042-750-2905

http://www.biz-support.co.jp

企業プロフィール

4



透析治療のため交代する従業員との引継ぎ JR横浜線「淵野辺駅」から徒歩3分の本社入居ビル

人材派遣業大手の㈱スタッフサービス・ホール

ディングスの特例子会社として、2000年3月に

設立。当初は、内部障害の中でも人工透析を必要

とするため、就労が厳しい状況といわれていた腎

臓機能障害者20名でスタートした。同じ障害であ

っても、一人ひとり状態は違うという認識のもと、

それぞれの能力を発揮できる就労体制・業務、人

工透析に配慮した勤務時間や健康管理などを会社

側と従業員双方が意見を出し合い、共につくりあ

げてきた。

現在では従業員394名中、内部障害者は193名

と、特例子会社中最多の雇用者数を誇り、肢体不

自由、聴覚障害・視覚障害・知的障害などさまざ

まな障害をもった従業員を積極的に雇用している。

また、全国にネットワークを持つ親会社スタッフ

サービスの52の支社に内部障害のある1～8名の

業務サポートを行う従業員を駐在させている。業

務の中心は親会社とグループ各社の事務処理代行

と支援事業で、近年はグループ外からの業務も受

注している。

株式会社 スタッフサービス・ビジネスサポート

Total Support

内部障害者の業務内容

テレフォンオペレートサービス

代表電話受付
ビジネススクール予約・受付
福利厚生施設予約・受付

印刷・製本・グラフィックデザイン

給与計算業務・社会保険業務

給与・年末調整の計算
社会保険に関する書類作成
各種請求手続き

給与明細発送業務

給与明細の発行
給与明細・タイムカードの発送

システム構築・ヘルプデスク

システム設計・構築
PC環境設定
ヘルプデスク

発送・物流

印刷物の梱包・発送
物品の梱包・発送
DMの封入・発送 保管業務

個人情報資料の保管・管理
企業情報資料の保管・管理

データ入力業務

データ入力・リスト作成
クライアント企業の資料作成

名刺印刷
リーフレットデザイン・印刷

刷・製本

最優秀賞
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Main
改善の注目点

Point

内部障害者、特に腎臓機能障害者は人工透析のための時間的配慮と健康管
理面に留意する必要があるため就労の場が少なかった

事業所の概要と障害者雇用の経過

人工透析を考慮した勤務体制と職場環境を整えることによって積極的に雇用

内部障害者の内訳：腎臓機能障害者183名、心臓機能障害者10名




