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（1）ヘルスキーパーの雇用
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・担当部署
・雇用人数
・勤務時間、
賃金等労働条件
・業務管理の方法
・服務の取扱い

有
効
な
支
援

紹介・助言・情報提供等 勤務に向けた諸準備
（事業所）

フォローアップ啓発とはたらきかけ

・労働条件の
提示

・面接
・内定
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・
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内
ニ
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の
高
ま
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設
定
、ヘ
ル
ス
キ
ー
パ
ー
に
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こ
と
、期
待
さ
れ
る
人
物
像
の
設
定
（※
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後
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握
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マ
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題
点
の
対
応
、職
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定
着

社内制度の
整備

求人票の
提出
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・就労支援機器の
検討
・社内のバリアフ
リー化の検討
・勤務に必要な訓
練の確認（通勤
訓練、OA技能訓
練等）

ヘルスキーパー業務
開始に向けての調整
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・マッサージルーム
のレイアウト（治療
用ベッド、受付等）
・必要備品（治療機
器、受付・カルテ作
成用パソコン等）
・社内環境の整備（通
路の安全確保等）

設備の準備
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・1 人当たり
の治療時間
・1 日当たり
の治療人数
・受付方法
・カルテ管理
・衛生管理

業務内容の
整理

ハローワーク、盲学校、あは
き技能訓練機関、地域障害
者職業センター
●ヘルスキーパー業務に関
する助言

●先行事業所や事例の紹介
●助成金等援護制度の情報
提供

●就労支援機器の情報提供
●ジョブコーチ支援の情報
提供

●助言・支援が可能な専門
機関の紹介
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支援機関の連携に
よるサポート
ハローワーク
●職業紹介
　（マッチングの検討）

盲学校、あはき技能訓練機関
●ハローワークと連携した求
職者の検討・推薦

●職場実習の説明
●職場実習時の支援
●求職者の了解に基づく障害
特性や配慮事項の説明

高齢・障害者雇用支援機構
●就労支援機器の貸出し

ハローワーク、盲学校、あは
き技能訓練機関、地域障害
者職業センター
●視覚障害者雇用の啓発
●視覚障害特性の説明
●視覚障害者雇用のための
職域拡大に関するはたらき
かけ

●ヘルスキーパー業務に関
する情報提供

※ヘルスキーパー導入にあたっては、福利厚生に特化した「リラクゼーショ
ン」としての成果を期待するか、健康管理室や産業医との連携や運営を
含めた事業所全体の「健康管理の取り組み」を期待していくかについて
コンセプトを定め、そのために求められるヘルスキーパーの資質や人物
像を描いていく必要があります。

ハローワーク、地域障害者職業セン
ター、盲学校、あはき技能訓練機関
●ヘルスキーパー業務運営に関する
助言

●先行事業所の情報提供
●事業所、本人、支援機関による
必要準備の確認

●必要な支援実施に向けての役割
分担

高齢・障害者雇用支援機構
●助成金申請受付
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勤務に向けた諸準備
（本人）
【雇用前後】
OA 技能訓練（視覚障害者対
応）機関
●事務処理に必要なパソコン
訓練

盲人福祉協会等
●通勤訓練

ハローワーク、地域障害者職
業センター
●ジョブコーチ支援

ハローワーク、盲学校、就労支援
機関等
●生活相談、精神面のフォローアッ
プについて協力

OA 技能訓練（視覚障害者対応）
機関、あはき技能訓練機関
●教育研修に関する情報提供及び
技能向上に関する研修の実施

ハローワーク、地域障害者職業セ
ンター
●ジョブコーチ支援

眼科医
（ロービジョンケア実施機関）
●ロービジョンケア
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Ⅱ　視覚障害者雇用を進めるために

1.視覚障害者雇用のプロセスと有効な支援

視覚障害者雇用のプロセスと
有効な支援

　本事例集で紹介した事例から、特にヘルスキーパーや事務職での雇用と在職視覚障害者の継続雇用について、それ
ぞれ事業所が取り組むプロセスと有効な支援内容についてまとめてみました。
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