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資料・支援ツール
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資料・支援ツールリスト

株式会社キトー
　　　①車いす利用者が不自由なく働ける環境整備
　　　②聴覚障害者向けバリアフリー

株式会社ヒサダ　九州工場
　　　①聴覚障害のある社員の職務
　　　②コミュニケーション（筆談）方法の検討

大東コーポレートサービス株式会社

株式会社スタッフサービス・ビジネスサポート

イシダアイテス株式会社

　　　①「手話手帳」
　　　②「障がいを理解するためのハンドブック」

　　　　「在宅勤務事業のご案内」

　　　①電話応対、郵便物封入における配慮
　　　②業務スケジュールノート

株式会社ＤＴＳパレット
　　　　社内勉強会資料「免疫機能障害について」
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株式会社キトー

メインロード横に屋根付き
駐車場（２台分）を整備

別棟に２台分整備 正面玄関横の
車いす利用者用駐車場

お客様用駐車場

段差の解消

食堂につながる屋根付きスロープ 自動ドア化 以前、壁であった場所を工事し、
自動ドア・スロープを設置

多目的トイレ１ 多目的トイレ２ 多目的トイレ３ 多目的トイレ４

車いす利用者の可動域を考慮して、
社内メール便ＢＯＸの上２段を
未使用とした。

職場から離れたトイレに
非常呼出ボタンを設置

スロープ

①車いす利用者が不自由なく働ける環境整備

来訪者が使用するトイレには、
オストメイト対応設備を設置　

車いす利用者の採用にあたり、
配属先のフロアに近いトイレを
多目的トイレに改修した。

自動ドア・スロープの設置
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株式会社キトー

安全ミーティング カウンター業務 作業説明

聴覚障害のある社員も、入力することで参加可能

聴覚障害のある社員への情報保障手段として、音声認識ソフトを導入
聴覚障害のある全社員の在籍職場に配備し、朝礼や会議などで活用

電子メモパッドで筆談

聴覚障害のある社員の在籍職場に、簡単な手話表現を記載した「手話ボード」を設置

資料・支援ツール

②聴覚障害者向けバリアフリー
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株式会社キトー

「光るチャイム」の設置。受付用カウンターにボタンを設置。 来訪者がボタンを押すと、聴覚障害の
ある社員の席の「光るチャイム」が点灯

タイマーを利用し、休憩時間などに光るように設定している職場もある。

腕時計型の屋内信号装置（シルウォッチ）の導入研修

腕時計型の屋内信号装置には、「火災、地震、放送、チャイム、所属長からの呼出」の５種類が表示されるようになっている。
これにより、一人でトイレなどにいても異常などを認識可能。
表示内容はかぎられているが、異常などを認識したら、①本人が周りに聴く、②周りが本人に伝える、とお互いが動いて情
報伝達するようにしている。

呼び出しボタン



56

資料・支援ツール

株式会社ヒサダ　九州工場

①聴覚障害のある社員の職務

・材料を取る

・①　➡　②　➡　③の順に加工

・検査した良品を箱詰め

を繰り返す。

③（自動溶接機）の工程は、溶接終了まで数秒かかるため、③（自動溶接機）を起動後、すぐ①の工程に 
　進み、再び③（自動溶接機）の工程に進んだときに、完成品を取る形にしている。

③（自動溶接機）は、セット不良・設備異常などが発生すると、アラーム音が鳴って設備が停止する。
➡聴覚障害のある社員はアラーム音に気づけず、生産性、本人のモチベーションの低下につながっていた。

➡聴覚障害のある社員の意見を取り入れ、③（自動溶接機）の両側にアラームランプを設置。

➡聴覚障害のある社員が異常に気づき、迅速な対応が可能となった。

60t PR機

①
60t PR機

②

自動溶接機
③

完成品 材料

聴覚障害の
ある社員

自動溶接機

正常時は青、異常時は赤ランプが点灯。
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株式会社ヒサダ　九州工場

②コミュニケーション（筆談）方法の検討

★ホワイトボード

➡【利点と課題】多くの情報を書けるが、持ち運びにくい。

★砂鉄を利用した筆談ボード

➡【利点と課題】持ち運び可能だが、文字が太くなり、書ける情報量が限ら 
　　　　　　　　れる。また図を描きにくい。

★通常のノート　　　　　　　➡製造ラインのため、汚れ・破損が発生。

★アクションカード　

➡聴覚障害のある社員が、カードを指差して、意思表示するツールとして 
　「アクションカード」を作成。
　しかし、指導者が簡単な手話表現を覚え、不要になった。

➡

電子メモパッドにたどり着く。

鉛筆のように、言葉で表現しにくい詳細図も書ける。
文字の消去が容易で、持運びも可能。
磁石付きで、工場内の設置が容易。
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資料・支援ツール

大東コーポレートサービス株式会社

大東コーポレートサービス株式会社
■本   社／〒140-0002  東京都品川区東品川2-2-8 TEL 03-6718-9187　 FAX 03-6718-9207
■北九州／〒806-0031  福岡県北九州市八幡西区熊西1-2-5 TEL 093-280-1661　 FAX 093-280-1673
■浦   安／〒279-0032  千葉県浦安市千鳥15-5 TEL 047-352-9966　 FAX 047-352-9965

●この冊子には一部弊社オリジナルの手話が記載されています。 2017年11月 改訂

この手帳の使い方

シルク編

●布ウエス
ぬの

右手の人差し指を伸ばして、
歯を指差し、少し左に引く。

ぞうきんで机を拭く動作をする。

白 拭く

歯が白いことから。解

ぴーえす か ん ば ん
●PS看板（パートナーシップ）

両手の親指を立てて同
時に前に出し、下の位
置で同時に前に出す。

四角パートナー 貼り付ける

両手の人差し指を伸
ばして、四角を描く。

両手の人差し指を伸
ばして、胸もとから
右肩まで移動させる。

画鋲でポスターを貼る様
子を表す。

四角い看板の形から。自分の隣にいる様子を
表す。

ホームページ、ポスター、
国語

解解解

同8

1 1

2 2 手話の形や動きを画像で紹
介しています。
右利きの人を想定して、左
利きは反対で表現してくだ
さい。

赤矢印は手の動きを表現し
ています。

見出し語です。

２つ以上の単語の組み合わ
せによって見出し語の手話
が成り立ちます。
ひとつの単語として手話表
現する事も可能です。

手話の形や動きを説明して
います。　

44

シルク編

●布ウエス
ぬの

右手の人差し指を伸ばして、
歯を指差し、少し左に引く。

ぞうきんで机を拭く動作をする。

白 拭く

歯が白いことから。解

●パートナーシップ看
か ん ば ん
板

両手の親指を立てて上
下に押し出す。

四角パートナー 貼り付ける

両手の人差し指を伸
ばして、四角を描く。

人差し指を伸ばした
両手を右肩の辺りで
表現する。 画鋲でポスターを貼る様

子を表す。
四角い看板の形から。自分の隣にいる様子を

表す。 ホームページ、ポスター、
国語

解
解解 同

8

1 1

2 2

２色機編

●シール封筒

●長３封筒

　 　 　 　  ふ う と う

左の手のひらを上向きにし
て、右手は左の手のひらにの
せるように合わせる。

シール 封筒

シールを貼る様子から。解

な が さ ん ふ う と う

３長い 封筒

人差し指と中指と薬指
を伸ばして差し出す。

両手の人差し指と親
指を合わせた手を左
右に引き離す。

指文字の「わ」解

左手の親指とほかの４本の間
に、右手を指先から差し入れ
る。

封筒に手紙を入れる様子を表す。解

左手の親指とほかの
４本の間に、右手を
指先から差し入れる。

封筒に手紙を入れる様子
を表す。

解

12

はじめに

当社（浦安事業所）は、印刷業務を行っており、
複数の聴覚障がい者が活躍しています。

主なコミュニケーショション手段は、手話です。

しかし、手話は、完全に統一化されておらず、表現が広いことから、
情報が正確に伝わらないことがありました。

また、印刷用語については、
ほとんどの手話表現が統一化されていないことにも気づかされました。

そうした背景から、コミュニケーションをより良くするため、
聴覚障がいをもった社員達で印刷用語の手話を独自につくりました。

聴覚障がい者の方は、様々な業界（製造、物流、清掃、事務等）で
活躍しています。

もしかしたら皆様の業界も当社同様、
正確に情報が伝わっていないのかもしれません。

その時は、是非、この冊子を思い出して下さい。

活躍している聴覚障がい者の方とのコミュニケーショションを
円滑にするための、環境づくりにお役立ていただければ幸いです。

2

シルク編

２色機編

５色機編

DTP編

サポート編

業務課編

職種別に色を分けて目次を
引きやすくしています。

単語を表現する上での注意
点や類似表現、ほかの表現、
手の動きを少し変えた場合
のほかの意味などを紹介し
ています。

参

「うれしい」⇔「悲しい」な
ど、反対の意味を持つ単語
や、「兄」⇔「姉」など、対にな
る単語を紹介しています。

反

単語の持つほかの意味（類
義語を含む）を紹介してい
ます。ただし、手話にはい
ろいろな表現があるため、
同義語同士が必ずしも一致
するわけではありません。

同

単語の成り立ちや由来等を
解説しています。ただし、
現在使われている意味が、
由来からかなり変化してい
るものもあります。　　　
　

解
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●混ぜる（インク）

●ラック

 ま

右手に棒を持つイメージで、イン
クをかき混ぜるように回す。

両手でラックの仕切りをを持ちな
がら、上に持ち上げる動作をする。

インクを混ぜ合わせている様子から。

印刷したメディアを乾燥させる為に、跳ね上
げ式のラックに入れる様子から。

解

解

9

●窓付封筒

●ベロ入れ
　　　　　　 い

ま ど つ き ふ う と う

両手の人差し指と親指を軽く
曲げ、小さな四角を表現する。

窓付（小さな四角） 封筒

左の手のひらを上向きにして、右
手の指先を左の手のひらにのせる
ように合わせる。

洋１封筒のベロを中に入れる様子から。解

左手の親指とほかの４本の間
に、右手を指先から差し入れる。

封筒に手紙を入れる様子を表す。解

ベロ

２色機オフセット印刷機 

封筒の窓の形から。解

13

 

シルク編

こわ　　　　　やぶ
●壊す（破く）

カッターを持つイメージを作り、
使用済みの版をカッターで×に切
り込みを入れるように動かす。

使用済みの版に貼ってある網をカッターで
壊し、はがしやすくする様子から。

解

●洗う
あら

版についた汚れをブラシで落とす
イメージでくるくる動かす。

版を洗う動きから。解

シルク印刷用版 

6

２色機編

●挨拶状

●角２封筒（角１封筒）

あいさつじょう

両手の人差し指を伸ばし、第
二関節まで曲げる。

両手の人差し指を伸ばして、
四角を描く。

挨拶 四角

人が腰を曲げ、おじきをする様子から。

人差し指の代わりに、両手の親指を立て
て向かい合わせ、曲げる表現もある。

四角い紙の形から。解

参

解

か く に　ふ う と う

左手の親指とほかの
４本の間に、右手を
指先から差し入れる。

２（１）角 封筒

人差し指と中指を伸
ばして差し出す。
※（数字１は人差し指のみ。）

両手の親指を伸ばして
人差し指を曲げ、親指
を頭の両横につける。

封筒に手紙を入れる様子
を表す。

ピース、アルファベットの
「V」

牛の角を表す。 解同解

10

５色機編

●色校

●A全判（A判）　

い ろ こ う

えー ぜ ん ば ん 　  えー ば ん

すぼめた両手をくっつけて、
手首を互いに違いにひねる。

人差し指と親指を伸ばし、指
先をつける。

色

A

検査

四角

三角同

右手の人差し指と中指を曲げ
て、指先を目に向け、２回左
右に動かす。

両手の人差し指を伸ばして、
四角を描く。

四角い紙の形から。解

確認、調べる、確かめる、調査、
はかる、チェック

同

14

もくじ

はじめに ・・・・・ 02

この手帳の使い方 ・・・・・ 04

シルク編 ・・・・・ 06
２色機編 ・・・・・ 10
５色機編 ・・・・・ 14
DTP編 ・・・・・ 18
サポート編 ・・・・・ 22
業務課編 ・・・・・ 26

さくいん ・・・・・ 30

3

じ ょ う せ つ か ん ば ん
●常設看板
いつも

両手の親指を立てて上
下に押し出す。

四角 貼り付ける

両手の人差し指を伸
ばして、四角を描く。

両手の親指と人差し
指を伸ばして向かい
合わせ、手前から前
方へ２回手首を回す。

常に、日常、普段、
毎日

がびょうでポスターを貼る
様子を表す。

四角い看板の形から。 ホームページ、ポスター、
国語同

解

解 同

左の手のひらを上向きにして、右
手を垂直に立てて右に滑らせる。

スキージが動き、印刷されている様子から。解

●シルクスクリーン（シルク）

スキージ

7

1 1

2 2

●工事封筒

●クワエ

こ う じ ふ う と う

両手を握って並べ、小さく上
下させる。

左手の親指とほかの４本の間
に、右手を指先から差し入れる。

工事 封筒

掘削機で地面を掘る様子から。解

親指と人差し指と中指を伸ばして、
２回つけたり離したりする。

穴が開いた刷版を機械にかける時に動かな
いように固定させる爪の形から表す。

解

封筒に手紙を入れる様子を表す。解

11

●菊全判（菊判）

●紙積み

きく ぜ ん ば ん 　  き く ば ん

指を軽く開いた右手を上向き
にし、左腕から手首に向かっ
て、２～３回トントンとあて
ながら下ろす。

菊 四角

菊人形から。解

両手の人差し指を伸ばして、
四角を描く。

四角い紙の形から。解

か み  つ

こぶしを作った両手で、前に出す
ように動かす。

たくさんの紙を積む様子から。解

UV５色オフセット印刷機 

15

①「手話手帳」
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●刷版

●校了
こうりょう

検査 終わる

両手の手のひらを上に向け
て、指をすぼめながら下げる。

文の終わりにつけて、「～した」と過去
形にすることができる。

終わり、～した、終了、完了

解

同

さっぱん

両手の手のひらをパタンパタ
ンと２～３回合わせる。

印刷 四角

謄写版（ガリ版）で印刷する様子から。解

両手の人差し指を伸ばして、
四角を描く。

四角い版の形から。解

右手の人差し指と中指を曲げ
て、指先を目に向け、２回左
右に動かす。

確認、調べる、確かめる、調査、はかる、
チェック

同

19

大東コーポレートサービス株式会社

５色機編

●五色機（オフセット印刷機）

●左右ドンテン ●面付け

●上下ドンテン
ご し ょ く き

色５ 機械

すぼめた両手をくっつ
けて、手首を互い違い
にひねる。

親指以外の指をにぎ
る。

指文字の「あ」、
アルファベットの「A」

解

両手の指を広げてかみ
合わせ、２回下げる。

機械の歯車を表す。

機能

解

同

さ ゆ う

右手のひらを手前に向け、手首を
手前にひねって返す。

けれども、しかし、だが、でも同

じ ょ う げ

右手のひらを手前横に向け、手首
を手前にひねって返す。

め ん  つ

右手のひらを手前に向け、4箇所
表現する。

印刷するデータを刷版に貼付ける様子から。両面印刷するデータの返し方を伝える様子
から。

両面印刷するデータの返し方を伝える様子
から。

解解

解

16 17

1

3

2

４

DTP編

●大判インクジェット

●オンデマンド機

お お ば ん

右手の親指とほかの４本の指の間
を開いて下に向け、左右に動かす。

印刷するヘッドが左右に動く様子から。解

右手の親指と人差し指をくっ
つけ、パッと離しながら、左
に動かす。

両手の手のひらをパタンパタ
ンと２～３回合わせる。

早い 印刷

謄写版（ガリ版）で印刷する時の様子
から。

解

18

●ヤレ

●名刺シール

 

右手の人差し指を鼻から左斜め下
へ、鼻をかすめるように動かす。

ダメ、悪い、ひどい同

め い し

両手の人差し指と親
指を軽く曲げ、小さ
な四角を表現する。

右手の親指と人差し
指を曲げて左胸にあ
て、前に差し出す。

ポケットから名刺を取り出
して、渡す様子から。

解

左の手のひらを上向
きにして、右手の指先
を左の手のひらにの
せるように合わせる。

シールを貼る様子を表す。解

四角（小さい）名刺 シール

名刺シール

21

DTP編

●トンボ

●三つ折り
 み 　 　 　 お

両手の人差し指と中指を伸ばして、
下に途中まで下ろして、左右に離
す。

手のひらを上向きにした両手を、
中央に手を下向きに返しながら重
ねる。

包む同

印刷物を作成する際に、仕上がりサイズに断
裁するための位置や多色刷りの 見当合わせ
のために使う。

用紙を折る様子から。

解

解
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●Wチェック

●佐川急便
さ が わ　きゅうびん

右肩に荷物をかかえるように，２回
持ち上げる動作をする。

佐川の旧飛脚ロゴマークから。解

だぶる

ダブル チェック

両手の人差し指と親指を伸ば
して、親指同士をくっつける。

右手の人差し指と中指を曲げ
て、指先を目に向け、２回左
右に動かす。

確認、調べる、確かめる、調査、はか
る、検査、チェック

同

23

サポート編

●穴あけ

●梱包

あな

こん ぽう

親指と人差し指を伸ばし、四箇所に
下ろす。

手のひらを上向きにした両手を中
央に下向きに返しながら重ねる。

包む同

梱包用紙を包む様子から。解
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●中面塗り

●伝票

な か め ん 　ぬ

でんぴょう

伝える 四角

左手の手のひらを下に向け、右手は
拳を作り、前後に２回動かす。

製本に糊を塗る様子から。解

両手の人差し指を伸ばして、
四角を描く。

両手の親指と人差し指を伸ば
して向かい合わせ、前に出す。

四角い紙の形から。告知、告白、答える、宣伝、伝える、伝
言、発表、返事

解同

工事図面製本

25

サポート編

●断裁機

●段ボール

だ ん さ い き

だん

左手の手のひらを上に向け、右手を
上から斜め下へ下ろす。

両手の手のひらをそろえ、左右に離
して下ろす。

束ねた紙をまとめて切る様子を表す。

段ボールの形を表す。
また、台の形も表す事も出来る。

机、テーブル

解

解

同

断裁機

24

●受注伝票

●コピー

左手の甲に右手の指先をつけて、
下に引っ張りながら指を閉じる。

コピーをとる様子から。解

じゅちゅうでんぴょう

両手の親指と人差し
指を伸ばして向かい
合わせ、前に出す。

立てた右手を自分に
引き寄せる。

お願いを受ける様子から。解

両手の親指と人差し
指を伸ばして向かい
合わせ、前に出す。

四角い紙の形から。解

伝える注文 四角

告知、告白、答える、
宣伝、伝える、伝言、
発表、返事、報告

同
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業務課編

●送り状

●外注

おく　　 じょう

がいちゅう

郵便

外

四角

注文

両手の人差し指を伸ばして、
四角を描く。

右手を口元に持ってきて、前
に出す。

右手の人差し指と中指を伸ばし、左
手の人差し指をつけて、前に出す。

両手の裏面を合わせて離す。

四角い紙の形から。

お願いをする様子から。

郵便局の〒マークから。

手紙

解

解

解

同

送り状

26

●見積

●納品
の う ひ ん

右手でリボンを持つようにし、左手
を添えて前に出す。

プレゼントのリボンをつまんで、箱を渡す様子
を表す。

差し入れ、土産、プレゼント

解

同

み つ も り

お金 計算

右手の指先を左手にのせ、
右へ２回動かす。

右手の親指と人差し指で輪を
作る。

そろばんをしている様子。

そろばん

右手で作った輪は、お金「コイン」を表す。

金曜日、値段、料金、金色

解

同

解

同

29

業務課編

●申請

●注文
ちゅうもん

し ん せ い

右手を口元に持ってきて、前に出す。

左手のひらに、右手の人差し指をの
せて前に出す。

お願いする様子から。

書類を提出する様子から。

解

解
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障がいを理解するための
ハンドブック

～ はじめに ～

このハンドブックは、障がいのある方と日常的

に接する方が必要とする基礎的な知識をまとめ

たもので、その中でも職場での配慮や対応を

中心に編集してあります。

障がいの種類や程度はさまざまで、現実の配慮

や対応においては障がいのある方それぞれに

応じた柔軟な配慮が求められるところですが、

この冊子をご覧いただき障がいの内容や特性

に対する理解が少しでも深まれば幸いです。

2

Contents
■障がい特性と望まれる配慮
身体障害 肢体不自由 Ｐ. 3
 聴覚障害 Ｐ. 3
 視覚障害 Ｐ. 5
 内部障害 Ｐ. 5
知的障害  Ｐ. 7
発達障害  Ｐ. 7
精神障害 統合失調症 Ｐ. 9
 神経症 Ｐ. 9
 躁（そう）・鬱（うつ）症状 
 （又は双極性障害） Ｐ.11
固定観念の枠を、取り換える

■リフレーミング Ｐ.13
すぐ使える！ リフレーミングフレーズ例50 Ｐ.14
互いの理解を深める

■「言葉遣い」「表情」「声量」「手話表現」 Ｐ.15
手話がわかると早く伝わる

■職場での手話
挨拶の表現  Ｐ.19
問いかけの表現 Ｐ.20
時の表現  Ｐ.21
オフィスで使う表現 Ｐ.23
接続詞の表現  Ｐ.25
グループ会社名の表現 Ｐ.26
指文字の表現（五十音） Ｐ.27

■障がい者への虐待行為について Ｐ.29
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障がい特性と望まれる配慮

身体障害
肢体不自由

聴覚障害

　腕や脚にマヒがあり、日常の動作や姿勢保持が困難でその
多くの方が杖や車いすなどを使用しています。段差や階段、
手動ドアの開閉など一人での移動が困難であったり、歩行が
不安定で転倒しやすい方もいます。脳性まひ
の場合、本人の意思に反して手足や顔が動
く人もいます。
　職場では運搬や書字、細かい手作業など
が難しいことがあり、車いすの方は高い所や
低い所へは手が届きにくいです。

　聴こえの程度は、全く聴こえない・聴こえにくいなど個人に
よります。コミュニケーション手段として手話や筆談、口話、
読話（相手の話す口の形を読む）などがありますが、全ての方
が出来る訳ではありません。補聴器はあくまでも音を増幅す
るもので、周囲の雑音も一緒に増幅しているため音として

聴こえていても言葉として聴こえていない
場合があります。
　会議や緊急時の本人が求める情報の不足
や、意思疎通が図りにくいことがあります。

4

（望まれる配慮）

（望まれる配慮）

●社内の移動や道具を使う動作が容易になるようにしましょう。
●物を持ったり運んだりすることが難しい場合がありますので、手助け
を必要とするか確認すると良いでしょう。
●関節に痛みや変形がある場合、体に触れられるだけで痛みを感じる
方もいますので注意が必要です。
●話の内容が伝わりにくい場合は、ゆっくりと一つ一つ確認を取りなが
ら話を進めると良いです。
●車いすの方と話すときは、同じ高さの目線で話すようにしましょう。

●希望するコミュニケーションの手段を確認しましょう。
●話しかける時は、相手の前に立って顔を見てはっきりした口形で話し
ましょう。（ゆっくりしすぎたり、強調しすぎるとかえって難しくなることがあります。）
●会議などでは、筆談・要約筆記・手話による情報の提供を心がけましょう。
●緊急時の対応や連絡方法をあらかじめ決めておきましょう。
●聴覚障がい者の発音が聞き取りづらいときは、遠慮なく紙に書いて
もらいましょう。
●正しく意味内容が理解できているか確認すると良いでしょう。
●職務内容によりますが、パトライトを導入する例もあります。

全ての障がいのある方が利用できる
建築物・施設を示すマークです。

聞こえが不自由なことを
示すマークです。

5

障がい特性と望まれる配慮　　

身体障害

視覚障害

　心臓、腎臓、肝臓、呼吸器、ぼうこう・直腸、小腸、ＨＩＶに
よる免疫機能の7つの障がいの総称をいいます。
　障がいのある臓器だけでなく全身状態が低下しているた
め、体力がなく疲れやすかったり集中力にかけるなど身体的
負担があります。外見からはわかりづ
らく、周囲の理解が得られないことで
ストレスを受けやすい状況にあります。
　定期的な通院や負担軽減のために
行動が制限されます。

内部障害

　視覚障害には全く見えない（全盲）・ぼんやりと形や動きが
分かる（弱視）といった「視力」による障がいと、見える範囲が
狭い・一部が欠けて見える（視野狭窄）「視野」による障がいが
あり、その両方の障がいがある方もいます。主に音声や触れ
ることで情報を入手しています。
　慣れない場所での歩行や行
動に困難が生じやすく、文書を
読むことや文字を書類に記入す
ることが難しい方が多いです。

6

（望まれる配慮）

（望まれる配慮）

●手助けをするときは、まず声をかけてから接するようにしてください。
●「あっち、こっち」といった言い方でなく、方角や距離などをなるべく
具体的に伝えましょう。
●通路には物を置かないようにしましょう。
●誘導するときは、どのように誘導してほしいのか聞くと良いです。
●弱視者については、空間の境目のコントラストが強いと行動範囲が
認識しやすいです。
●就労支援機器（拡大読書器・音声化ソフト）などをつかって、障がいを
補う方法があります。

●心臓の障がい ： ペースメーカーに影響をあたえる高電磁波の機器には
注意が必要です。

●腎臓の障がい ： 温暖な労働環境が望ましいです。（感染症になりやすい）
●肝臓の障がい ： 食事やアルコールを無理に勧めないようにしましょう。
●呼吸器の障がい ： 空調の安定した労働環境が望ましいです。
●ぼうこう・直腸の障がい ： 排泄口管理の為、定期的な通院が必要です 。
●小腸の障がい ： 発汗量の多くなる職場環境は避けた方が良いです。
●ＨＩＶによる免疫機能の障がい ： 感染力が弱く、日常生活で感染する事はありません 。

視覚に障がいのある方の安全やバリアフリー
に考慮した設備や機器を示すマークです。

内部障害のある方を
示すマークです。

7

障がい特性と望まれる配慮

知的障害・発達障害

　知的な発達に遅れがあり、言葉は理解できても気持ちを
表現すること、漢字の読み書きや数字の計算が苦手な方が
います。物事の理解がゆっくりしているため言葉の発達が
遅れている方もいます。社会的ルールを理解しにくいため常

識を逸脱した行動をとる方もいます。
　「あれ」「それ」といった抽象的な事柄の
理解や判断が難しかったり、言葉は分かっ
ていても文章だと難しかったり、またその逆
であったりと個人によってさまざまです。

知的障害

　人への反応や関心が乏しすぎたり、大きすぎたりして対人
関係がうまく結べない特徴があります。相手の表情やその場
の雰囲気を読み取ることが難しく、遠回しや曖昧な表現は
理解しにくいことがあります。
　時間や場所などの予定が変更になる
と不安に感じることがあったりします。
その他にも視覚・聴覚・味覚・嗅覚・触覚
などの過敏や、不器用さがある場合も
あります。

発達障害

8

（望まれる配慮）

（望まれる配慮）

●会話が苦手な方でも安心して話ができるように、気持ちを察しながら
話を聞きましょう。
●混乱を避けるために指示・指導をする人をはっきりさせておくと良い
でしょう。
●具体的な表現を使って、わかりやすい言葉を選んで話しましょう。
●文章や数字の理解が難しくても、道具の利用や工夫で解決できること
もあります。
●子供扱いをしないようにしましょう。

●1日ごとに終わるような仕事が向いています。長期に取り組む必要が
ある仕事では、見通しをもち難くストレスが溜まりやすいです。
●曖昧な表現とは、「ちゃんと」「適当に」「ちょっと」「さっさと」などといっ
た抽象的な言葉遣いのことをいいます。
●周囲が騒がしいと注意がそれ易いので、喧騒のない職場環境が良い
でしょう。
●「一人で心配を抱え込まなくて良い」という安心感を用意しておく必要
があります。

9

障がい特性と望まれる配慮

精神障害

　個人によりますが、幻覚・幻聴がみられたり感情の波や
意欲の低下など多様な精神症状があり、現実を認識する能
力が低下している状態にあります。常に緊張し、ストレスに弱
く、物事に柔軟に対応することが苦手です。周囲の言動を被
害的に受け止め、恐怖感を持ってしまう方もいます。

　薬によってこれらの症状は抑えること
ができ、治療において服薬は重要です。副
作用による生活のしづらさは医師と相談
して解決する必要があります。

統合失調症

　不安障害ともいわれ、気になりだすと考え過ぎてそのこと
ばかりのめり込むことがあります。自分に不利な違和感を
感じると不安に陥りやすくなることがあります。
　漠然とした不安感や恐怖感がおそってきて、動悸や息切
れ呼吸困難などのパニックにな
ることがあります。
　人前での極度な緊張や視線を
強く感じてしまう方もいます。

神経症

10

（望まれる配慮）

（望まれる配慮）

●叱咤激励は逆効果になることがあります。
●交流を持とうとする気持ちが善意から来るものであっても、負担に感
じる場合があります。特別扱いせず、自然体で接しましょう。
●優先順位や作業効率の段取りが取りにくいため、作業の整理や単純
化をすると良いです。マニュアルを用意して作業の「見える化」を図る
のも良いです。（手順が決まっている仕事の方が働きやすいです。）

●叱咤激励は逆効果になることがあります。
●1日ごとに終わるような仕事が向いています。長期に取り組む必要が
ある仕事では、先の事まで心配することになりストレスが溜まりやす
いです。
●「一人で心配を抱え込まなくて良い」という安心感を用意しておく必要
があります。
●不調の波がはっきりと見られますが、余裕をもって見守ると良いで
しょう。

11

障がい特性と望まれる配慮　　

精神障害

　気分が著しく高揚した状態で、自信に満ち溢れ陽気で
多弁になった状態が持続している躁（そう）症状。気が散りや
すく軽率になったり、常識を逸脱した行動をとるほど行動的
になります。気分が高揚している反面、些細な事で怒りやす
くなることもあったりします。
　それとは逆に一日中、気分が落ち込んだり何事にも興味
や喜びを持てなくなったりしている鬱（うつ）症状。思考力・
集中力・決断力がなくなり、ひど
く疲れやすい状態になります。
　双極性障害とは、躁と鬱を繰り
返す心の病です。

　これまで挙げてきたほかにも、特定疾患、てんかん、パニッ
ク障害、パーソナリティ障害、高次脳機能障害、脳血管障
害など、障がいについての配慮の方法はさまざまで、特性や
個々に合わせた柔軟な配慮が必要になります。
　もし配慮の方法に行き詰まることがあれば、社外の相談
支援機関などへ相談を持ち掛けてみてはいかがでしょうか。

躁（そう）・鬱（うつ）症状（又は双極性障害）

12

（望まれる配慮）

●家族へ職場の状況を説明し、治療への協力を求めましょう。身内の方
が近くにいない方であれば、専門機関へ相談すると良いです。

●叱咤激励は逆効果になることがあります。
●本人の行為について、やみくもに注意しないようにしてください。
●鬱症状が出ている場合、気分が落ち込む原因がどこにあったのか
落ち着いてヒアリングすることで、業務内容の見直しが出来るかも
しれません。

13

～固定観念の枠を、取り換える～

リフレーミング

Ｒｅｆｒａｍｉｎｇ
日常生活のなかで、他人に対してイラ
イラしたり、自分に対してのマイナスな
思いを抱いたまま生活していると周囲
との人間関係に支障をきたしたり、スト
レスが積み重なることがあります。
障がい特性に対してマイナスの感情を
抱かない捉え方や、新たな能力の場を
見つけるきっかけになるかもしれま
せん。
また、マイナス感情が原因で日常生活
の意欲が低下している方と一緒に「リフ
レーミング」することで、その方が抱い
ているマイナスな感情から抜け出す手
助けになる事があるかもしれません。

Ｒｅｆｒａｍｉｎｇ

14

50リフレーミングフレーズ例50リフレーミングフレーズ例

リフレーミングとは、ある事柄の捉え方の枠組みを違う枠組みに取り
換えることをいいます。マイナスの感情（固定観念）を違う視点で捉える
ことでプラスの感情に置き換えることができます。

リフレーミング前 リフレーミング後 リフレーミング前 リフレーミング後
あきらめが悪い 粘り強い 些細な事で悩む 何事にもまっすぐ
荒々しい 物おじしない しつこい 芯が強い
あわてる 行動が早い 自分がない 共感的な
意地をはる くじけない 自慢する 自己主張できる
陰気 調子に乗らない 知ったかぶり 物知り・博学
臆病 慎重 集中できない 視野が広い
怒りっぽい 情熱的な 神経質な ていねい
おせっかい 気が利く ずうずうしい 堂々とした
落ち込みやすい 深く物事を思う 整理整頓がにがて やるべきことが多い
おっとりした 落ち着いた 外面がいい 社交的
おとなしい 話をよく聞く だまされやすい 人を信じられる
かたい 自分を持っている だらしない こだわらない
かたくるしい 厳格な つまらない 素朴な
かわっている 味のある 出しゃばり 世話好きな
頑固 一貫性がある 長続きしない 興味を多くもつ
気が弱い 人を大切にする 生意気な 自立心がある
きつい感じの 凛とした なれなれしい 溶け込みやすい
厳しい 責任感がある はきはきしない 冷静
空気が読めない 動じない 反抗的な 考えがはっきりした
ぐずぐずしている 着実 人に流されやすい 素直な性格
口が軽い うそのつけない 人をうらやむ 理想のある
暗い 思慮深い 周りを気にする 心配りが出来る
計画性がない 応用力のある 無理をしている 一生懸命
強引な エネルギッシュな 面倒くさがり おおらか
断れない 相手の立場を尊重 融通がきかない 徹底している

すぐ使える！

②「障がいを理解するためのハンドブック」
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15

言葉遣い
　言葉遣いは良い人間関係をつくる基本となりますが、職場には
様々な立場・年齢の方がいます。その中でお互いの関係を良好にし、
仕事を順調に進めていく為には言葉遣いを丁寧にして心配りを行き
届かせることが大切です。

～互いの理解を深める～

「言葉遣い」「表情」「声量」「手話表現」

思わず使っている言葉遣いはありませんか？この他にも知らずに
傷つけてしまうような言葉がいろいろとあるかもしれません。
日頃から丁寧な言葉遣いを心がけましょう。

～あなたは大丈夫…？～
「傷つける言葉」の自覚チェック
「こんな事も出来ないの？」

「そんな事も知らないの？」

「だからダメなんだ！」

「バカじゃない？」

「何やってるんだ！」

「関係ないだろ！」

「あなたは黙ってて！」

「あなたは知らなくていいの！」

「うるさい！」

16

表情
　言葉を使用しないコミュニケーションの1つとして挙げられる表
情は、相手に与える影響が言葉よりも大きいとされています。伝え
たい事を正確に伝えるためにも表情を意識してみましょう。

その場に応じて適切な表情を上手に表すことができれば、より円
滑なコミュニケーションをとることができます。気持ちを伝えるの
にとても大切な表現です。

■マイナスイメージを与える表情

■プラスイメージを与える表情

17

～互いの理解を深める～

「言葉遣い」「表情」「声量」「手話表現」

声量
　相手への伝わりやすさ、距離などを考えてその場に合わせた声量
を意識してみましょう。

その場に応じた適切な声量で話すことを意識すれば、より相手の
心に響く話し方にかわります。表情と合わせて抑揚をつけた声量
を心がけましょう。

Level 0 ： 静かにする
Level 1 ： 小さい声
Level 2 ： ふつう（話しかけるとき・職場）
Level 3 ： ちょっと大きい声（挨拶・職場）
Level 4 ： 大きい声
Level 5 ： うるさい声

18

手話表現
　相手への伝わりやすさ、距離などを考えてその場に合わせた大き
さで手話の表現をするよう意識してみましょう。

手振りの大小でも手話表現のニュアンスを使い分ける事ができ
ます。表情と合わせて伝えることはもちろんですが、口の形がみ
えるようにするとより良いでしょう。

Level 1 ： 小さく話す
Level 2 ： ふつうに話す
Level 3 ： ちょっと大きめに話す
Level 4 ： 大きく話す
Level 5 ： 極端に誇張して話す

19

～手話がわかると早く伝わる～

職場での手話
挨拶の表現
～おはようございます～

～ありがとうございます～

～申し訳ございません～

～よろしくお願いします～

～失礼いたします～

～お疲れさまです～

「朝」と「おじぎ」の組み合わせ。
「おじぎ」の表現は1日中使える。

垂直にした手を反対の
手の甲の上で跳ねるように。

眉間をつまむ動作と「謝る（お願いの
動作と同じ）」の組み合わせ。

「良い」と「お願い」の組み合わせ。
こぶしは鼻の近くから前へ出す。

「マナー」を意味する手話の形が
外れることをイメージ。

こぶしで反対の手の甲側を2回たたく。

枕
を
外
す

こ
ぶ
し
を

　

 

前
に
だ
し
て

前
に
倒
す

（
マ
ナ
ー
）

ト
ン
っ

ト
ン
ト
ン

お
じ
ぎ

20

問いかけの表現
～いつ～

～誰～

～もし～

～どこ～

～何故～

～いくつ～

手を縦に重ね、親指から順に指を閉じる。

手の甲側の指をほおに軽くあてて
前後に動かす。

ほおの近くをつまむように。

「なに？」と「場所」の手話を組み合わせ。
「場所」は五指をまげ、物を置くように。

水平にした手の下を、人差し指がくぐる
ように。「意味」という表現と同じ。

五指を順に閉じる動作を2回。

グ
ー

2
回

21

～手話がわかると早く伝わる～

職場での手話

時の表現
～休み～

～月曜日～

～水曜日～

～日曜日～

～火曜日～

～木曜日～

手の側面を付け合わせる動作。

つまんだ指の形を下に降ろしながら
開き、また閉じる。

手のひらを返し「水」の揺らぎを表現。

「赤」と「休み」の手話を組み合わせる。
「赤」は唇をなぞるように。

「火」が燃え上がるように揺らしながら
手を上げる。

親指と人差し指が開いている形で、
手首を軸に開くようにあげる。

三
日
月
を
描
く

木
の
幹
を

　
　描
く

ゆ
ら
ゆ
ら

ゆ
ら
ゆ
ら

22

～金曜日～

～今日・いま～

～昨日～

～土曜日～

～明日～

～年～

指で輪を作り、ひねって揺らす。
「お金」の意味にも使える。

両手で、下側を軽くおさえるように。

肩口から人差指で後ろ方を指す動作。
二本指なら「一昨日」。

すぼめた指先をこすり合わせ、
つまんだ土を撒くように。

肩口から人差指で前方を指す動作。
二本指なら「明後日」。

筒状にした手の上に人差指を当てる。
筒は年輪をイメージしている。

ま
え

う
し
ろ

ポ
ン
っ

23

～手話がわかると早く伝わる～

職場での手話

オフィスで使う表現
～会社・社～

～次長・部長・課長～

～メール～

～長～

～会議・打ち合わせ～

～チェック・確認～

閉じた二本指を頭の横で2回揺らす。
以前の証券取引所をイメージ。

指文字と「長」の表現をあわせて
役職を表現。

指文字の「め」の形をつかって。
前に出せば送信。手前に引けば受信。

親指を立て、頭の高さ位まで上げる。

親指を立てたこぶしを
体の前で2回合わせる。

曲げた指を目に向け、左右に動かす。
眼球が動く様子。

か
ぶ

じ

メ
ー
ル
送
信

メ
ー
ル
受
信

24

～欲しい・したい・好き～

～コピー～

～分かりました～

～伝票～

～終わり～

～分かりません～

あごのあたりから指をつまみながら
降ろす。望むときに使う。

手の甲から絵を取るイメージ。
指先をすぼめながら手を下げる。

胸をなでおろす動作。
「任せてよ」と胸を張っているイメージ。

「報告」と「紙」の組み合わせ。
「報告」は口元から手を前にだすように。

両手の指先をすぼめながら下げる。

肩口を2回掻く動作。

ち
ょ
ん　

　ちょ
ん

き
ゅっ

25

～手話がわかると早く伝わる～

職場での手話

接続詞の表現
～たとえば・○○なら～

～○○まで～

～○○によって～

～しかし・でも～

～○○のように～

～だから・なので～

指で輪をつくり、手の甲にあてる。

指先を手のひらまで動かし、あてる。
動かす途中で手を下げると「途中」の意味。

人差し指を立てた状態で
斜め下方向に動かす。

手のひらを前に向けた状態から手首を
返す動作。

2本指を揃えた形で、
手首を使って縦に2回動かす。

両手の指で輪を作り、からませた形で
前に出す。（「連絡する」と同じ意）

ち
ょ
ん　

　ちょ
ん

ク
ル
ッ

 

前
に
だ
し
て

26

グループ会社名の表現
大 ・ 東

ケア ・ パートナー

ハウス ・ コム

建設

建物管理

ジューシー ・ 出版

コーポレートサービス

スチール

建託

ガスパル

リーブ

ビジネスセンター

ファイナンス

カ
ツ
カ
ツ

屋
根
を
イ
メ
ー
ジ

二
本
指
で

大東コーポレートサービスで
日常的に使用するためにつくられた
手話の意味・組み合わせです。

（大きい）

（世話）

（ 家 ）

（ 設計＋建物 ）

（確認＋屋根）

（おいしい）

（ C ）

（鉄）

（建てる）

（ ガス ）

（ り ）

（まじめ・ネクタイ） （建物）

（ F ）

（ひがし）

（パートナー）

（ C ）

（本）

Ｃ
の
指
字
を

　   

伸
ば
す

掃
う
＝
払
う

Ｆ
の
指
文
字
を

27

～手話がわかると早く伝わる～

職場での手話

あ

か

さ

た

な

い

き

し

ち

に

う

く

す

つ

ぬ

え

け

せ

て

ね

お

こ

そ

と

の

指文字の表現 （五十音）

28

は

ま

や

ら

わ

ひ

み

（例：が）

り

を

ふ

む

ゆ

る

ん （例：っ） （例：あー）

へ

め

（例：ぱ）

れ

ほ

よ

ろ

濁音 半濁音

促音 長音①

②

も

①

②

横に移動させる 上に移動させる

後ろに引く 下に移動させる

29

障がい者への虐待行為について
以下のような行為は障害者虐待防止法で

禁止されている事柄です。

身体的虐待  ●殴る、蹴る、たばこを押し付ける。
●熱湯を飲ませる、食べられないものを食べ
させる、食事を与えない。

●戸外に閉め出す、部屋に閉じ込める、縄
などで縛る。

性的虐待  ●性交、性的暴力、性的行為の強要。
●性器や性交、性的雑誌やビデオを見るよう
強いる。

●裸の写真やビデオを撮る。

心理的虐待  ●「そんなことすると外出させない」など言葉
による脅迫。
●「何度言ったらわかるの」など自尊心を傷つ
ける。

●他の障がい者と差別的な取扱いをする。

放棄・放置  ●自己決定といって、放置する。
●話しかけられても無視する。拒否態度を
示す。

●失禁をしていても衣服を取り替えない。
●使用者の不注意によりけがをさせる。

経済的虐待  ●財産を不当に処分する。
※しつけや指導と称して行われる上記の行為も虐待です。

memo
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「在宅勤務事業のご案内」
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イシダアイテス株式会社

①封筒と、両端を折った
　厚紙を用意。

②封筒に厚紙を入れる。 ③厚紙の上から、書類を
　入れる。

④厚紙を抜く。

左上肢障害への配慮
＜電 話 応 対＞　左手で受話器を取ると震えが出て、相手の声が聞き取れない。　　　左手を使わず、右手でボタンを押す。
　　　　　　　　右手で受話器を取ると、メモが取れない。　　　　　　　　　　

➡
　ヘッドフォンで会話し、右手でメモ。

業務スケジュールノート
高次脳機能障害によるミスを防止するため、本人に、お客様から
の依頼内容、経過を記録し、参照するようにうながしている。

＜郵便物封入＞

①電話応対、郵便物封入における配慮

②業務スケジュールノート



64

株式会社ＤＴＳパレット

資料・支援ツール

社内勉強会資料

社内勉強会資料　「免疫機能障害について」

①

③

⑤

②

④

⑥

⑧⑦厚生労働省エイズ動向委員会報告　
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株式会社ＤＴＳパレット

⑨

⑪

⑬

⑮

⑩

⑫

⑭


