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グ ラ ビ ア 安心でおいしいペットフードをつくる
株式会社丸本 ペットフード工場（徳島県）

編集委員が行く 本業に直結する仕事が生み出す、やりがいと定着
― NTT西日本ルセントの取組み―
株式会社NTT西日本ルセント（大阪府）

職 場 ル ポ 家電リサイクル工場で一緒に働き、地域を支える
アクトビーリサイクリング株式会社（熊本県）

Dr.三好はミタ!! ～ほんとうのさいわいをさがして～
精神科医　三好 彩さん

私のひとこと

読者アンケートにご協力をお願いします！



永
（社会福祉法人ともに福祉会 ともに）

ナイルワニ

永（なが）
2005（平成17）年生まれ

画材：アクリル絵の具、画用紙／サイズ：270mm×380mm

　2024（令和６）年4月からともにに通所。将来
は就職したいとの目標を持ち、日々のクリーニング
作業、清掃作業を通し、就職に向けてこつこつと取
り組んでいます。� �
　月に１回、創作活動に参加し、図鑑や写真集のな
かから気に入った動物をモチーフに、大胆な構図
と、個性的な色使いで描いていきます。自分でオリ
ジナルの色をつくり、ていねいに塗り重ねて仕上げ
る動物は、どことなくユーモラスで魅力的です。� �

�（文：社会福祉法人ともに福祉会 ともに　石
いし

川
かわ

則
のり

子
こ

）



障害者と雇用

「働く広場」は、
障害者雇用の啓発・広
報を目的として、ルポ
ルタージュやグラビア
など写真を多く用いて、
障害者雇用の現場とそ
の魅力をわかりやすく
お伝えします。

◎本誌掲載記事はホームページでもご覧いただけます。
�（https://www.jeed.go.jp/disability/data/works/index.html）
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Dr.
三
好
は
ミ
タ
!!

～
ほ
ん
と
う
の
さ
い
わ
い
を
さ
が
し
て
～

精
神
科
医　

三
好
彩

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
精
神
科
医

　

み
な
さ
ん
、初
め
ま
し
て
！ 

私
は
ち
ょ
う
ど
20
年
前
、

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
精
神
障
害
者
ジ
ョ
ブ
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
か
ら
始
ま
り
、
精
神
障
害
者
の
就
労
支
援
に
た
ず
さ

わ
ら
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
精
神
科
医
で
す
。
病
院

内
で
の
患
者
さ
ん
し
か
知
ら
な
か
っ
た
私
が
、
縁
あ
っ

て
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
で
精
神
障
害
者
の
就
労
支
援
に
か
か

わ
っ
た
見
聞
録
「
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
精
神
科
医
Dr.
三
好

は
ミ
タ
」
は
、
一
般
財
団
法
人
兵
庫
県
雇
用
開
発
協
会

の
機
関
誌
で
全
4
回
の
連
載
と
な
っ
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
で
見
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
も
し
よ
か
っ
た
ら
ご

一
読
く
だ
さ
い
。

　

障
害
者
の
法
定
雇
用
率
の
引
上
げ
で
、「
精
神
障
害

者
雇
用
の
需
要
が
高
ま
っ
て
き
て
い
る
け
ど
、
具
体
的

に
ど
う
対
応
し
て
い
い
か
わ
か
ら
な
い
」、「
雇
用
し
て

も
長
続
き
し
な
い
」
な
ど
と
悩
ま
れ
て
い
る
企
業
も
多

い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？ 

何
を
隠
そ
う
、
私
も

診
察
室
と
は
ま
っ
た
く
違
う
、
患
者
さ
ん
の
リ
ア
ル
な

社
会
生
活
に
触
れ
る
こ
と
に
な
り
、
企
業
も
た
く
さ
ん

訪
問
し
、
新
鮮
で
学
ぶ
こ
と
が
多
い
日
々
を
過
ご
さ
せ

て
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
た
の
だ
！

　

私
が
ミ
タ
！ 

ケ
ー
ス
か
ら
精
神
障
害
者
雇
用
が
う

ま
く
い
く
コ
ツ
に
つ
い
て
、
簡
単
に
書
い
て
み
た
い
と

思
う
。

統
合
失
調
症
の
Ａ
さ
ん
の
例

　

統
合
失
調
症
の
Ａ
さ
ん
。
多
忙
に
な
る
と
発
症
し
入

院
に
な
り
退
職
す
る
こ
と
が
２
回
続
い
た
。
主
治
医
か

ら
就
労
の
許
可
が
出
て
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
来
所
。
こ

れ
ま
で
の
経
験
か
ら
精
神
障
害
を
開
示
し
て
の
障
害
者

雇
用
で
の
就
労
を
希
望
。
理
工
系
の
職
種
で
の
職
歴
が

あ
る
。
緊
張
が
強
い
が
ま
じ
め
で
き
っ
ち
り
と
し
て
お

り
、
穏
や
か
な
性
格
で
症
状
は
安
定
し
て
い
る
。
自
宅

近
く
の
理
系
の
会
社
を
紹
介
さ
れ
就
職
が
決
ま
る
。
職

場
は
初
め
て
の
精
神
障
害
者
雇
用
で
不
安
感
も
大
き
い

た
め
、
職
員
に
理
解
を
深
め
て
も
ら
う
た
め
の
講
義
や
、

休
憩
場
所
の
確
保
な
ど
の
環
境
整
備
、
緊
張
の
強
い
Ａ

さ
ん
が
徐
々
に
慣
れ
る
よ
う
に
す
る
た
め
の
仕
事
内
容

や
量
の
調
整
の
助
言
も
行
っ
た
。
ま
た
、
通
院
先
を
近

く
の
病
院
に
変
え
た
。
就
職
後
も
定
着
支
援
会
議
を

行
っ
た
。
非
常
に
ま
じ
め
で
休
憩
も
取
ら
ず
に
黙
々
と

働
く
た
め
、
上
司
か
ら
声
か
け
し
て
休
憩
時
間
を
取
っ

て
も
ら
う
よ
う
に
し
た
。
対
人
関
係
は
苦
手
で
職
員
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
乏
し
い
が
、
慎
重
さ
が
必

要
な
仕
事
で
は
だ
れ
よ
り
も
正
確
に
で
き
る
た
め
、
評

価
も
高
く
職
員
と
の
信
頼
関
係
も
で
き
て
い
っ
た
。
１

年
間
の
定
着
支
援
を
行
い
、
就
業
生
活
も
安
定
し
て
お

り
終
了
し
よ
う
と
し
た
が
、
本
人
の
不
安
が
あ
り
、
さ

ら
に
半
年
延
長
し
て
支
援
終
了
と
な
っ
た
。

Ａ
さ
ん
の
対
応
の
コ
ツ

　

Ａ
さ
ん
の
例
か
ら
具
体
的
な
対
応
の
コ
ツ
を
解
説
し

て
み
た
い
。

　

Ａ
さ
ん
だ
け
で
な
く
、
繁
忙
で
不
調
に
な
る
精
神
障

害
者
は
多
い
。
繁
忙
期
は
仕
事
の
量
を
調
整
す
る
な
ど

注
意
が
必
要
だ
。
Ａ
さ
ん
は
、
生
ま
じ
め
な
性
格
で
休

働く広場  2026.7 2



憩
を
取
る
こ
と
を
知
ら
な
か
っ
た
り
、
対
人
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
苦
手
で
、
疲
れ
て
い
て
も
Ｓ
Ｏ
Ｓ
を
出

し
づ
ら
か
っ
た
り
し
た
こ
と
が
こ
れ
ま
で
災
い
し
た
よ

う
で
あ
っ
た
。
そ
の
た
め
、
休
憩
を
う
な
が
し
た
り
、

体
調
の
確
認
を
行
っ
た
。
心
身
の
体
調
管
理
は
精
神
障

害
者
に
は
重
要
な
の
で
、
体
調
に
大
き
く
影
響
す
る
睡

眠
時
間
や
食
事
の
状
況
、
心
と
体
を
分
け
た
調
子
の
10

点
満
点
で
の
評
価
な
ど
を
日
報
に
記
入
し
て
も
ら
う
こ

と
も
よ
く
行
う
。
緊
張
が
強
い
方
も
多
く
、
慣
れ
る
の

に
時
間
が
か
か
る
し
、
臨
機
応
変
な
対
応
が
苦
手
な
方

も
多
い
の
で
、
事
前
に
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
伝
え
る
こ
と

が
望
ま
し
い
。
精
神
障
害
者
、
知
的
障
害
者
は
自
尊
心

が
低
い
方
が
多
い
た
め
、
し
っ
か
り
褒ほ

め
て
あ
げ
て
ほ

し
い
し
、
ミ
ス
は
冷
静
に
修
正
で
き
る
よ
う
に
対
応
し

て
ほ
し
い
。

　

Ａ
さ
ん
は
主
治
医
か
ら
就
労
の
許
可
を
も
ら
っ
て
い

る
が
、
医
師
は
社
会
生
活
能
力
の
判
定
は
得
意
で
は
な

い
た
め
、
医
師
の
判
断
だ
け
に
頼
ら
ず
、
で
き
れ
ば
、

就
職
前
に
支
援
機
関
で
職
業
に
関
す
る
評
価
を
し
て
お

く
こ
と
も
重
要
だ
。

　

幻
聴
が
活
発
で
も
就
労
し
て
い
る
方
は
い
る
。
就
労

に
最
も
大
事
な
の
は
病
名
で
も
病
気
の
重
症
度
や
期
間

で
も
な
く
、
体
力
、
や
る
気
、
適
応
力
で
あ
る
。
ま
だ
、

回
復
が
十
分
で
な
い
時
期
尚
早
ケ
ー
ス
も
よ
く
あ
る
。

通
院
先
や
職
場
は
自
宅
か
ら
遠
く
な
い
こ
と
が
望
ま
し

い
。
精
神
障
害
者
は
疲
れ
や
す
い
か
ら
だ
。

　

精
神
障
害
者
の
雇
用
に
関
し
て
、活
用
で
き
る
制
度

や
雇
い
入
れ
の
準
備
に
つ
い
て
の
助
言
、職
場
で
の
理

解
を
深
め
る
た
め
の
講
義
は
、Ｊ
Ｅ
Ｅ
Ｄ
の
障
害
者
職

業
セ
ン
タ
ー
や
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
が
無
料
で
実
施
し
て
い
る
。

　

Ａ
さ
ん
は
仕
事
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
も
よ
く
、
ど
の
職

員
よ
り
も
正
確
さ
を
誇
る
こ
と
が
で
き
た
。
ま
た
、
教

え
る
立
場
に
も
な
り
、
本
人
の
や
り
が
い
や
職
員
と
の

信
頼
関
係
の
構
築
に
も
つ
な
が
っ
た
。

　

定
着
支
援
は
重
要
で
、
本
人
の
強
い
要
望
で
安
心
で

き
る
ま
で
続
け
た
。

み
ん
な
の
ほ
ん
と
う
の
さ
い
わ
い
を
探
し
て

　

就
労
は
人
生
に
大
き
く
影
響
す
る
。い
ろ
い
ろ
な
企

業
を
訪
問
す
る
な
か
で
、私
が
大
き
く
感
じ
た
こ
と
は
、

「
障
害
者
雇
用
に
積
極
的
で
う
ま
く
雇
用
で
き
て
い
る

会
社
は
発
展
し
て
い
る
し
、働
き
や
す
い
職
場
で
あ
る
」

と
い
う
こ
と
だ
っ
た
。う
ま
く
で
き
て
い
る
会
社
は
、

障
害
者
雇
用
を「
法
令
遵
守
」や「
社
会
的
責
任
」と
い

う
考
え
だ
け
に
偏
ら
ず
、「
当
然
な
こ
と
」と
考
え
て
い
た
。

　

最
近
、
プ
ラ
ネ
タ
リ
ー
ヘ
ル
ス
や
ワ
ン
ヘ
ル
ス
と
い

う
、地
球
環
境
や
す
べ
て
の
人
の
健
康
や
平
和
が
、み
ん

な
影
響
し
合
っ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
一
体
的
な
健
康
を

目
ざ
す
概
念
が
医
学
で
も
出
て
き
た
。
心
の
健
康
に
も

あ
て
は
ま
り
、
生
命
の
尊
厳
、
円
環
的
因
果
律
の
絶
対

性
、
心
の
重
要
性
が
重
み
を
増
す
。
す
べ
て
の
障
害
者

が
充
実
し
た
人
生
を
送
れ
る
よ
う
に
、
レ
ッ
ツ
、
精
神

障
害
者
雇
用
！

　

最
後
に
逆
境
や
病
気
に
も
負
け
ず
、
社
会
貢
献
に
本

気
で
取
り
組
ん
だ
2
人
を
紹
介
し
た
い
。

　

ロ
バ
ー
ト
・
オ
ー
エ
ン
は
イ
ギ
リ
ス
の
社
会
主
義
の

祖
で
、
労
働
者
の
雇
用
条
件
や
環
境
改
善
に
よ
り
、
人

間
性
の
高
ま
り
が
起
こ
り
、
よ
い
社
会
が
生
ま
れ
る
と

い
う
理
想
主
義
的
な
社
会
主
義
で
、
協
同
組
合
を
発
案

し
全
国
に
組
織
化
し
た
経
済
界
の
大
物
だ
。
福
祉
と
労

働
衛
生
の
先
駆
者
で
、
晩
年
は
心
霊
研
究
に
基
づ
く
ス

ピ
リ
チ
ュ
ア
リ
ズ
ム
の
普
及
に
人
生
を
捧
げ
、
心
の
重

要
性
を
訴
え
た
。

　

そ
し
て
、
今
年
は
「
雨
ニ
モ
負
ケ
ズ
」、「
銀
河
鉄
道

の
夜
」
で
有
名
な
宮み

や

沢ざ
わ

賢け
ん

治じ

の
生
誕
１
３
０
周
年
だ
。

賢
治
の
作
品
に
は
「
ほ
ん
と
う
の
さ
い
わ
い
」
と
い
う

言
葉
が
よ
く
出
て
く
る
。
教
師
を
辞
め
て
、
農
民
に
な

り
、
農
民
の
た
め
羅ら

須す

地ち

人じ
ん

協き
ょ
う

会か
い

と
い
う
私
塾
を
つ
く

り
、
病
弱
の
な
か
で
詩
や
童
話
を
書
き
、
た
っ
た
１
人

で
「
せ
か
い
ぜ
ん
た
い
の
ほ
ん
と
う
の
さ
い
わ
い
の
た

め
」
心
象
ス
ケ
ッ
チ
と
し
て
作
品
と
人
生
を
通
じ
て
静

か
な
革
命
を
行
っ
た
。

　
「
サ
ウ
イ
フ
モ
ノ
ニ　

ワ
タ
シ
ハ
ナ
リ
タ
イ
」

　神戸大学医学部精神科に入局し精神科医と
して研鑽中に関節リウマチを発症。療養を契
機にハローワークで精神障害者就労支援にた
ずさわるようになる。
　現在、神戸市精神保健福祉センターの精神
科嘱託医。JEEDの兵庫障害者職業センターの
医療情報助言者、産業医としても活躍している。

三好 彩
（みよし　あや）
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職
ル
場
ポ

働く広場  2026.7

（文）豊浦美紀　（写真）官野 貴

家電リサイクル工場で
一緒に働き、地域を支える

アクトビーリサイクリング株式会社（熊本県）

エコタウン事業を進める地域の産業団地の工場では、障がいのある人も
一緒になって家電リサイクルに取り組み、地域活性化にもつなげている。
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２
０
２
６
（
令
和
８
）
年
５
月
、「
公
害
の

原
点
」
と
も
い
わ
れ
る
水
俣
病
の
公
式
確
認
か

ら
70
年
を
迎
え
た
。
こ
れ
ま
で
水
俣
市
は
、
痛

ま
し
い
産
業
公
害
の
舞
台
と
な
っ
た
負
の
経
験

か
ら
「
環
境
を
汚
さ
な
い
、
地
球
環
境
に
負
荷

を
与
え
な
い
」
こ
と
を
目
ざ
し
、
市
民
と
と
も

に
さ
ま
ざ
ま
な
取
組
み
を
行
っ
て
き
た
。
２
０

０
１
（
平
成
13
）
年
に
は
、
環
境
保
全
へ
の
努

力
を
産
業
創
出
や
地
域
経
済
の
活
性
化
な
ど
に

つ
な
げ
る
国
の
エ
コ
タ
ウ
ン
事
業
と
し
て
「
み

な
ま
た
エ
コ
タ
ウ
ン
プ
ラ
ン
」が
承
認
を
受
け
た
。

　

同
プ
ラ
ン
の
中
核
事
業
が
、
工
場
跡
地
の
約

20‌

ヘ
ク
タ
ー
ル
を
整
備
し
た
水
俣
産
業
団
地「
総

合
リ
サ
イ
ク
ル
セ
ン
タ
ー
」
だ
。
現
在
は
11
の

家
電
リ
サ
イ
ク
ル
の
拠
点

企
業
と
団
体
が
入
り
、
家
電
や
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
、

ガ
ラ
ス
瓶
、
油
、
建
築
材
な
ど
の
リ
サ
イ
ク
ル

事
業
を
展
開
し
て
い
る
。

　

そ
の
一
角
に
あ
る
「
ア
ク
ト
ビ
ー
リ
サ
イ
ク

リ
ン
グ
株
式
会
社
」（
以
下
、「
ア
ク
ト
ビ
ー
リ

サ
イ
ク
リ
ン
グ
」）
は
１
９
９
９
年
に
設
立
さ
れ
、

２
０
０
１
年
４
月
の
家
電
リ
サ
イ
ク
ル
法
施
行

と
同
時
に
水
俣
工
場
の
操
業
を
開
始
し
た
。
大

手
家
電
メ
ー
カ
ー
各
社
も
株
主
と
な
っ
て
お
り
、

福
岡
県
以
外
の
九
州
各
地
か
ら
テ
レ
ビ
や
洗
濯

機
、
冷
蔵
庫
、
エ
ア
コ
ン
な
ど
の
使
用
ず
み
家

電
製
品
の
受
け
入
れ
、
解
体
、
有
用
資
源
の
回

収
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。
２
０
２
５
年
に
は
新

た
に
宇う

城き

市し

松ま
つ

橋ば
せ

町ま
ち

で
熊
本
工
場
も
稼
働
。
水

俣
工
場
か
ら
発
生
し
た
家
電
由
来
の
プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
・
非
鉄
金
属
類
を
破
砕
・
選
別
す
る
作

業
を
行
っ
て
い
る
そ
う
だ
。

　

ア
ク
ト
ビ
ー
リ
サ
イ
ク
リ
ン
グ
は
、
当
初
か

ら
地
域
の
「
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
」
事
業
所
な

ど
に
作
業
体
験
実
習
の
場
を
提
供
し
、
障
が
い

者
雇
用
に
も
つ
な
げ
て
き
た
。
い
ま
で
は
全
従

業
員
１
４
７
人
の
う
ち
障
が
い
の
あ
る
従
業
員

は
６
人
（
身
体
障
が
い
３
人
、
精
神
障
が
い
３

人
）。「
障
害
者
雇
用
率
」
は
４
・
14
％
（
２
０

２
６
年
４
月
１
日
現
在
）
と
い
う
。
２
０
１
９

年
に
熊
本
県
（
共
催
：
Ｊ
Ｅ
Ｅ
Ｄ
）
の
「
障
が

い
者
雇
用
優
良
事
業
所
」
知
事
表
彰
受
賞
、
２

０
２
４
年
に
は
県
内
６
番
目
と
な
る
、
も
に
す

認
定
企
業
（
※
１
）
に
認
定
さ
れ
て
い
る
。
今
回

は
水
俣
工
場
で
働
く
み
な
さ
ん
の
様
子
と
と
も

に
、こ
れ
ま
で
の
取
組
み
に
つ
い
て
紹
介
し
た
い
。

　

ア
ク
ト
ビ
ー
リ
サ
イ
ク
リ
ン
グ
の
水
俣
工
場

の
建
物
は
５
０
０
０
㎡
に
及
び
、
う
ち
半
分
が

解
体
工
程
、
残
り
が
破
砕
・
選
別
工
程
と
し
て

使
わ
れ
て
い
る
そ
う
だ
。
総
務
部
門
福
祉
リ
サ

イ
ク
ル
課
課
長
の
村む
ら

元も
と

優ゆ
う

介す
け

さ
ん
が
案
内
し
て

く
れ
た
。

　

も
っ
と
も
多
く
の
従
業
員
が
か
か
わ
っ
て
い

る
の
は
、
洗
濯
機
や
テ
レ
ビ
、
エ
ア
コ
ン
の
解

体
現
場
だ
。そ
れ
ぞ
れ
専
用
の
ラ
イ
ン
に
沿
っ
て
、

流
れ
作
業
で
解
体
さ
れ
て
い
く
工
程
を
み
せ
て

も
ら
っ
た
。

　
「
部
品
の
解
体
で
、
人
の
手
に
よ
り
回
収
で

き
る
部
品
・
資
源
は
、
ネ
ジ
を
回
し
て
一
つ
ひ

と
つ
部
品
を
取
り
外
し
、
残
り
は
破
砕
・
選
別

す
る
こ
と
に
よ
り
各
資
源
に
戻
し
て
い
ま
す
」

産
業
団
地
内
に
作
業
所

家電リサイクル工場で
一緒に働き、地域を支える

エコタウン事業を進める地域の産業団地の工場では、障がいのある人も
一緒になって家電リサイクルに取り組み、地域活性化にもつなげている。

地域貢献活動の一環として、「障害福祉サービス」事業所に施設外作業を提供1
手作業の多いパソコン解体を中心に、作業体験実習の場を提供2
通常の障がい者雇用も行い、特性などに合わせた工場内の配置も3

POINT

★�本誌では通常「障害」と表記しますが、アクトビーリサイクリング
株式会社様のご意向により「障がい」としています

※１�「障害者雇用に関する優良な中小事業主に対する認定制度
（もにす認定制度）」については、厚生労働省ホームページ
をご覧ください。� �
https://www.mhlw.go.jp/stf/monisu.html

アクトビーリサイクリング株式会社は、
テレビやエアコンなどの家電リサイクルを手がけている

総務部門福祉リサイクル課課長の
村元優介さん
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と
村
元
さ
ん
。
そ
の
様
子
は
、
ま
る
で
製
品
を

つ
く
り
あ
げ
る
工
程
を
、
さ
か
の
ぼ
っ
て
い
る

よ
う
だ
っ
た
。
家
電
リ
サ
イ
ク
ル
と
い
う
の
は
、

予
想
以
上
に
手
間
暇
が
か
か
っ
て
い
る
こ
と
が
、

本
当
に
よ
く
わ
か
る
。

　

工
場
建
屋
外
に
あ
る
屋
根
つ
き
の
場
所
で
は
、

エ
ア
コ
ン
の
フ
ロ
ン
ガ
ス
回
収
作
業
が
行
わ
れ

て
お
り
、
こ
こ
で
も
人
の
手
で
１
台
ず
つ
処
理

さ
れ
て
い
た
。
解
体
後
は
、
破
砕
機
や
さ
ま
ざ

ま
な
選
別
機
械
を
経
て
鉄
や
銅
の
チ
ッ
プ
、
貴

金
属
が
混
じ
っ
た
基
板
、
Ｒ
Ｐ
Ｆ
（
固
形
燃
料
）

な
ど
、
再
び
資
源
と
し
て
活
用
で
き
る
状
態
に

す
る
そ
う
だ
。

　

敷
地
内
に
あ
る
建
屋
の
一
つ
で
は
、
パ
ソ
コ
ン

機
器
の
解
体
が
行
わ
れ
て
い
た
。
作
業
し
て
い

る
の
は
、
水
俣
市
内
に
あ
る
２
カ
所
の
就
労
継

続
支
援
Ｂ
型
事
業
所
に
通
う
利
用
者
の
み
な

さ
ん
だ
。

　

作
業
台
を
囲
む
よ
う
に
し
て
立
ち
、
吊
り
下

げ
式
の
エ
ア
ー
ド
ラ
イ
バ
ー
を
手
に
パ
ソ
コ
ン

を
解
体
し
、
バ
ラ
バ
ラ
に
な
っ
た
部
品
を
、
背

後
に
並
ぶ
分
別
容
器
に
入
れ
て
い
く
。村
元
さ
ん

に
よ
る
と
「
吊
り
下
げ
式
の
ド
ラ
イ
バ
ー
は
身

体
的
な
負
担
が
小
さ
く
、
分
別
容
器
は
部
品
の

写
真
を
掲
示
し
て
ひ
と
目
で
わ
か
る
よ
う
に
し

ま
し
た
。
作
業
台
は
、
角
な
ど
で
け
が
を
し
な

い
よ
う
ゴ
ム
製
の
外
枠
を
つ
け
て
い
ま
す
」
と

の
こ
と
だ
。

　

部
品
は
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
を
は
じ
め
鉄
類
、
基

板
な
ど
計
10
種
類
に
分
別
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
い
う
。
村
元
さ
ん
は
「
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン

の
ほ
か
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
パ
ソ
コ
ン
や
モ
ニ
タ
ー
、

サ
ー
バ
ー
な
ど
も
扱
っ
て
い
て
、
物
に
よ
っ
て

は
10
種
類
以
上
の
分
別
が
必
要
で
す
。
な
お
記

憶
媒
体
に
つ
い
て
は
、
一
部
の
社
員
し
か
入
室

で
き
な
い
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
ル
ー
ム
で
記
憶
媒

体
の
管
理
・
デ
ー
タ
消
去
業
務
を
行
い
ま
す
」

と
説
明
し
て
く
れ
た
。

　
「
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
」事
業
所
と
の
連
携
は
、

も
と
も
と
２
０
０
３
年
、
水
俣
市
内
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ

法
人
環
境
と
福
祉
を
結
ぶ
会
が
運
営
す
る
「
グ

ル
ー
プ
・
エ
コ
」
が
、
家
電
の
基
板
ユ
ニ
ッ
ト

の
仕
分
け
を
福
祉
と
の
協
同
作
業
と
し
て
始
め
、

現
在
も
継
続
し
て
行
わ
れ
て
お
り
、
10
人
ほ
ど

の
利
用
者
が
か
か
わ
っ
て
い
る
。

　

そ
の
後
２
０
０
９
年
、
ア
ク
ト
ビ
ー
リ
サ
イ

ク
リ
ン
グ
は
パ
ソ
コ
ン
解
体
用
の
建
屋
を
開
設

し
た
こ
と
か
ら
、
新
た
に
作
業
体
験
実
習
を
「
わ

く
ワ
ー
ク
み
な
ま
た
」（
以
下
、「
わ
く
ワ
ー
ク
」）

に
呼
び
か
け
た
。

　

こ
こ
は
福
祉
と
環
境
保
全
へ
の
取
組
み
を
融

合
さ
せ
た
新
た
な
モ
デ
ル
事
業
所
と
し
て
２
０

０
５
年
、
総
合
リ
サ
イ
ク
ル
セ
ン
タ
ー
内
に
開

設
さ
れ
た
。
運
営
し
て
い
る
の
は
、
水
俣
市
が

開
設
し
た
水
俣
病
認
定
患
者
の
た
め
の
療
養
施

吊り下げ式のエアードライバー

テレビの解体ライン。家電リサイクルは人の手で行われている

パソコン機器の解体・選別が行われている建屋

基板や部品を入れるコンテナには、
写真が貼られており、選別しやすい
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設
を
受
託
経
営
し
て
い
る
社
会
福
祉
法
人
水
俣

市
社
会
福
祉
事
業
団
。
わ
く
ワ
ー
ク
で
は
、
使

用
ず
み
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
リ
サ
イ
ク
ル
事
業
の

ほ
か
、
近
隣
企
業
と
連
携
し
て
施
設
内
外
の
受

託
作
業
も
行
っ
て
い
る
。

　

パ
ソ
コ
ン
の
受
入
れ
件
数
が
増
え
て
い
く
の

に
あ
わ
せ
、
さ
ら
に
社
会
福
祉
法
人
親
和
会
の

運
営
す
る
「
障
害
者
支
援
セ
ン
タ
ー
水
俣
福
祉

作
業
所
」
も
加
わ
り
、
現
在
は
２
事
業
所
か
ら

多
い
と
き
は
利
用
者
12
人
と
支
援
員
２
人
が
来

て
、
１
日
あ
た
り
１
０
０
台
ほ
ど
の
パ
ソ
コ
ン

を
解
体
す
る
。

　

作
業
ス
ピ
ー
ド
な
ど
は
個
人
差
も
あ
る
が
、

「
目
標
台
数
な
ど
は
、
ま
っ
た
く
設
定
し
て
い

ま
せ
ん
」
と
村
元
さ
ん
。
わ
か
ら
な
い
こ
と
な

ど
が
あ
れ
ば
、
ほ
か
の
従
業
員
が
フ
ォ
ロ
ー
し

な
が
ら
、
楽
し
く
訓
練
で
き
る
よ
う
な
環
境
づ

く
り
に
力
を
入
れ
て
い
る
と
い
う
。
村
元
さ
ん

が
説
明
す
る
。

　
「
あ
く
ま
で
一
人
ひ
と
り
の
就
労
に
向
け
た

訓
練
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
場
と
し
て
役
立
て
て

も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
場

は
当
初
か
ら
、
地
元
企
業
と
し
て
地
域
に
貢
献

し
て
い
く
た
め
の
活
動
の
一
環
で
す
。
少
し
で

も
就
労
移
行
支
援
の
お
手
伝
い
が
で
き
れ
ば
と

積
極
的
に
進
め
て
き
ま
し
た
」

　

実
際
、
こ
こ
で
の
作
業
体
験
実
習
を
経
て
、

ほ
か
の
一
般
企
業
に
就
職
し
た
利
用
者
が
何
人

も
い
る
と
の
こ
と
だ
。

　

パ
ソ
コ
ン
解
体
の
作
業
体
験
実
習
を
経
て
、

ア
ク
ト
ビ
ー
リ
サ
イ
ク
リ
ン
グ
に
従
業
員
と
し

て
採
用
さ
れ
た
人
も
い
る
。

　

総
務
部
門
福
祉
リ
サ
イ
ク
ル
課
の
緒お

方が
た

栄え
い

二じ

さ
ん
（
42
歳
）
は
、
も
と
も
と
県
外
で
働
い
て

い
た
が
、
20
代
後
半
に
慢
性
腎
不
全
と
診
断
さ

れ
た
こ
と
か
ら
、
退
職
し
て
実
家
の
あ
る
水
俣

市
に
戻
っ
て
き
た
。週
３
回
の
透
析
を
し
な
が
ら
、

再
就
職
を
視
野
に
入
れ
て
、
わ
く
ワ
ー
ク
に
通

い
始
め
た
。
間
も
な
く
ア
ク
ト
ビ
ー
リ
サ
イ
ク

リ
ン
グ
で
の
パ
ソ
コ
ン
解
体
作
業
が
自
分
に
合
っ

て
い
る
と
感
じ
た
緒
方
さ
ん
は
「
こ
こ
で
従
業

員
と
し
て
働
き
た
い
」
と
思
う
よ
う
に
な
っ
た

そ
う
だ
。
相
談
を
受
け
た
支
援
員
が
、村
元
さ
ん

た
ち
に
相
談
し
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
経
由
で
求
人
に

応
募
、
３
カ
月
間
の
ト
ラ
イ
ア
ル
雇
用
を
経
て

２
０
１
７
年
に
入
社
し
た
。

作
業
体
験
実
習
を
経
て
採
用

　

パ
ー
ト
タ
イ
ム
従
業
員
の
緒
方
さ
ん
は
、
勤

務
時
間
が
、
透
析
に
通
う
月
・
水
・
金
曜
日
は

15
時
ま
で
、
そ
れ
以
外
は
17
時
ま
で
の
フ
ル
タ

イ
ム
と
な
っ
て
い
る
。
新
し
い
職
場
は
パ
ソ
コ
ン

解
体
現
場
と
同
じ
建
屋
内
だ
。
解
体
す
る
の
は

Ｕ
Ｐ
Ｓ
（
電
源
装
置
）
や
パ
ネ
ル
、
プ
リ
ン
タ
ー

な
ど
幅
広
く
、
よ
り
や
り
が
い
も
あ
る
と
い
う
。

　

一
方
で
、
緒
方
さ
ん
は
毎
年
の
よ
う
に
入
退

院
を
余
儀
な
く
さ
れ
て
お
り
、「
毎
回
１
カ
月

ほ
ど
の
入
院
に
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
が
、
傷

病
手
当
の
申
請
を
助
言
し
て
も
ら
い
、
復
職
さ

せ
て
も
ら
え
る
の
は
本
当
に
あ
り
が
た
い
で
す
」

と
の
こ
と
だ
。

　

緒
方
さ
ん
が
日
ご
ろ
か
ら
何
か
と
助
け
て
も

ら
っ
て
い
る
同
僚
の
１
人
、
飯い
い

干ほ
し

良り
ょ
う

さ
ん
に
も

話
を
聞
い
た
。
飯
干
さ
ん
は
２
０
２
５
年
に
「
障

害
者
職
業
生
活
相
談
員
資
格
認
定
講
習
」（
※
２
）

を
受
け
た
こ
と
で
、「
目
線
が
変
わ
っ
た
」
と

い
う
。

　
「
じ
つ
は
、
緒
方
さ
ん
が
来
る
前
に
在
籍
し

て
い
た
精
神
障
が
い
の
あ
る
従
業
員
と
、
口
論

パソコンの解体工程では、就労継続支援B型事業所の
利用者が活躍している

総務部門福祉リサイクル課の
緒方栄二さん

緒方さんは、モニターやプリンターなど
パソコン機器の解体・選別を担当している

緒方さんの同僚で「障害者職業�
生活相談員」の飯干良さん

※２�「障害者職業生活相談員資格認定講習」については、JEEDホームページをご覧ください。
 https://www.jeed.go.jp/disability/employer/employer04/koshu.html
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に
な
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
当
時
は
本
人

の
行
動
が
理
解
で
き
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
認

定
講
習
で
障
が
い
特
性
に
つ
い
て
知
っ
て
か
ら
、

あ
の
と
き
、
も
う
少
し
寄
り
添
え
た
ん
じ
ゃ
な

い
か
な
と
思
い
返
し
ま
し
た
」

　

ま
た
以
前
は
、
何
度
も
同
じ
こ
と
を
聞
か
れ

る
な
ど
不
思
議
に
思
っ
た
こ
と
も
、
い
ま
で
は

特
性
を
理
解
し
て
対
応
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た

そ
う
だ
。

　

ア
ク
ト
ビ
ー
リ
サ
イ
ク
リ
ン
グ
で
は
、
現
在

の
代
表
取
締
役
社
長
以
下
５
人
が
「
障
害
者
職

業
生
活
相
談
員
」
の
認
定
講
習
を
受
け
、
水
俣

工
場
の
現
場
に
は
村
元
さ
ん
ら
３
人
が
在
籍
す

る
。

　

２
０
１
９
年
に
講
習
を
受
け
た
村
元
さ
ん
は

「
実
際
は
同
じ
病
状
や
特
性
の
方
で
も
、
一
人

ひ
と
り
個
性
や
性
格
が
違
い
ま
す
か
ら
、
接
し

方
や
対
応
も
人
そ
れ
ぞ
れ
で
す
よ
ね
。
実
務
経

験
が
何
年
あ
っ
て
も
、
対
応
に
悩
む
こ
と
は
出

て
く
る
と
思
い
ま
す
」
と
し
て
、「
こ
れ
ま
で

障
が
い
の
あ
る
人
を
採
用
し
て
き
ま
し
た
が
、

な
か
な
か
定
着
が
で
き
ず
に
退
職
し
て
い
か
れ

た
人
も
数
人
い
ま
す
」と
率
直
に
語
っ
て
く
れ
た
。

　

例
え
ば
特
別
支
援
学
校
か
ら
新
卒
で
入
っ
て

き
た
あ
る
従
業
員
は
、
注
意
欠
如
・
多
動
症
（
Ａ

試
行
錯
誤
も
し
な
が
ら

Ｄ
Ｈ
Ｄ
）
の
診
断
を
受
け
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、

職
場
で
は
、
集
中
力
が
続
か
な
い
こ
と
が
徐
々

に
増
え
て
い
っ
た
と
い
う
。「
い
ろ
い
ろ
な
こ
と

に
気
を
取
ら
れ
て
作
業
が
手
に
つ
か
な
い
よ
う

で
、
立
ち
す
く
ん
で
い
る
様
子
が
よ
く
見
ら
れ

ま
し
た
」（
村
元
さ
ん
）

　

現
場
の
指
導
だ
け
で
は
な
か
な
か
改
善
に
向

か
わ
な
か
っ
た
こ
と
か
ら
、
村
元
さ
ん
は
、「
障

害
者
就
業
・
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
」
の
支
援
担

当
者
に
相
談
。
本
人
や
母
親
も
含
め
み
ん
な
で

主
治
医
の
話
を
聞
き
に
行
っ
た
と
こ
ろ
、
じ
つ

は
本
人
が
長
期
に
わ
た
り
薬
を
服
用
し
て
い
な

か
っ
た
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
そ
の
後
も
、
な
か

な
か
仕
事
に
来
な
く
な
っ
た
り
、
職
場
か
ら
突

然
い
な
く
な
っ
て
ほ
か
の
従
業
員
が
探
し
回
っ

た
り
し
た
こ
と
も
あ
っ
た
と
い
う
。
し
ば
ら
く

し
て
本
人
は
、
主
治
医
の
判
断
で
自
主
退
職
す

る
こ
と
に
な
り
、
現
在
は
就
労
継
続
支
援
Ａ
型

事
業
所
に
通
っ
て
い
る
そ
う
だ
。
村
元
さ
ん
は

「
専
門
知
識
の
あ
る
方
が
専
属
と
し
て
常
駐
し

て
い
れ
ば
、
も
っ
と
う
ま
く
対
応
で
き
た
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
私
た
ち
の
よ
う
に
、
工
場
で

の
本
業
の
合
間
を
縫
っ
て
対
応
す
る
の
は
、
む

ず
か
し
い
こ
と
も
あ
る
と
実
感
し
ま
し
た
」
と

ふ
り
返
る
。
一
方
、
そ
う
し
た
試
行
錯
誤
を
重

ね
る
な
か
で
、
職
場
で
は
、
特
性
を
含
め
た
障

が
い
へ
の
理
解
や
対
応
の
幅
が
広
が
っ
て
き
て

い
る
そ
う
だ
。

　

次
に
村
元
さ
ん
に
案
内
し
て
も
ら
っ
た
の
は
、

エ
ア
コ
ン
室
外
機
内
に
入
っ
て
い
た
板
状
の
熱

交
換
器
だ
け
が
集
め
ら
れ
た
エ
リ
ア
だ
。
可
動

式
の
棚
に
積
載
さ
れ
て
い
た
の
は
、
板
を
二
つ

に
カ
ッ
ト
し
て
特
殊
な
機
械
で
油
抜
き
し
た
状

態
に
な
っ
た
も
の
だ
と
い
う
。

　

こ
れ
ら
を
破
砕
工
程
の
機
械
に
入
れ
や
す
い

よ
う
、
大
き
な
可
動
式
の
カ
ゴ
に
移
し
替
え
て

い
た
の
が
、
家
電
リ
サ
イ
ク
ル
部
門
操
業
課
の

水み
ず

本も
と

裕ゆ
う

哉や

さ
ん
（
29
歳
）
だ
。
手
作
業
で
手
際

よ
く
１
枚
ず
つ
、
カ
ゴ
に
重
ね
て
い
き
、
一
杯

に
な
っ
た
と
こ
ろ
で
、
カ
ゴ
ご
と
手
押
し
し
て

す
ぐ
そ
ば
の
屋
外
待
機
場
に
移
動
さ
せ
て
い
た
。

ま
た
、
作
業
の
合
間
に
は
、
ほ
う
き
と
ち
り
取

り
を
手
に
、
床
に
落
ち
た
金
属
片
な
ど
を
は
き

集
め
て
い
た
。

　

村
元
さ
ん
に
よ
る
と
「
水
本
さ
ん
は
体
力
も

あ
り
、
い
つ
も
元
気
に
一
生
懸
命
仕
事
に
取
り

現
場
で
欠
か
せ
な
い
力
仕
事
も

家電リサイクル部門操業課の
水本裕哉さん
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組
ん
で
も
ら
っ
て
い
ま
す
」
と
の
こ
と
だ
。

　

水
本
さ
ん
は
、
福
岡
県
内
の
特
別
支
援
学
校

を
卒
業
後
、
食
品
加
工
会
社
で
、
野
菜
の
袋
詰

め
作
業
な
ど
の
仕
事
を
６
年
半
続
け
て
い
た
そ

う
だ
。
そ
の
後
、
父
親
の
仕
事
の
事
情
で
、
父

親
の
実
家
が
あ
る
水
俣
市
に
家
族
で
引
っ
越
す

こ
と
に
な
り
、
水
本
さ
ん
も
退
職
。
父
親
の
つ

て
を
頼
っ
て
、
水
俣
市
社
会
福
祉
事
業
団
が
運

営
す
る
「
障
害
者
就
業
・
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
」

に
相
談
し
、
ア
ク
ト
ビ
ー
リ
サ
イ
ク
リ
ン
グ
を

紹
介
さ
れ
た
と
い
う
。

　

２
０
２
２
年
に
入
社
し
た
水
本
さ
ん
が
最
初

に
担
当
し
た
の
は
、
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
の
選
別
作

業
だ
っ
た
。
し
か
し
宇
城
市
の
熊
本
工
場
で
本

格
的
な
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
選
別
回
収
が
行
わ
れ
る

こ
と
に
な
っ
た
た
め
、
熱
交
換
器
の
移
し
替
え

作
業
に
配
置
換
え
と
な
っ
た
そ
う
だ
。「
そ
れ

ま
で
移
し
替
え
作
業
は
別
の
従
業
員
が
担
当
し

て
い
ま
し
た
が
、
若
く
て
体
力
の
あ
る
水
本
さ
ん

が
や
っ
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
、
助
か
っ
て
い

ま
す
」
と
村
元
さ
ん
。

　

水
本
さ
ん
は
、い
ま
の
仕
事
に
つ
い
て「
毎
日
、

同
じ
作
業
で
覚
え
や
す
く
て
、
よ
か
っ
た
で
す
。

け
が
を
し
な
い
よ
う
周
り
に
気
を
つ
け
て
い
ま

す
」
と
笑
顔
で
話
す
。
こ
ち
ら
か
ら
「
熱
交
換

器
は
重
い
で
し
ょ
う
」と
問
い
か
け
る
と「
い
え
、

重
く
な
い
で
す
よ
」
と
即
答
し
て
く
れ
た
。
毎

月
の
お
給
料
で
、
好
き
な
本
な
ど
を
買
っ
て
い

る
そ
う
だ
が
、
お
弁
当
代
２
万
円
を
母
親
に
渡

し
て
い
る
ほ
か
、
貯
金
も
し
て
い
る
と
い
う
。

最
後
に
「
ず
っ
と
働
き
続
け
ら
れ
る
よ
う
、
が
ん

ば
り
た
い
で
す
」
と
語
っ
て
く
れ
た
。

　

２
０
２
５
年
10
月
か
ら
本
格
操
業
し
た
宇
城

市
の
熊
本
工
場
で
は
、
家
電
か
ら
出
る
廃
プ
ラ

ス
チ
ッ
ク
に
加
え
、
携
帯
電
話
と
い
っ
た
小
型

家
電
な
ど
の
リ
サ
イ
ク
ル
事
業
な
ど
を
行
っ
て

い
る
。

　

こ
こ
で
も
水
俣
工
場
と
同
じ
よ
う
に
、「
障

害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
」
事
業
所
な
ど
に
作
業
体
験

実
習
の
場
を
提
供
し
て
い
る
そ
う
だ
。
あ
ら
か

じ
め
宇
城
市
の
協
力
を
得
て
呼
び
か
け
た
と
こ

ろ
、
説
明
会
に
周
辺
地
域
か
ら
16
施
設
が
参
加
。

「
こ
の
な
か
か
ら
、
こ
ち
ら
で
提
示
し
た
作
業

を
持
続
的
に
行
え
る
二
つ
の
就
労
継
続
支
援
Ｂ

型
事
業
所
と
、
就
労
継
続
支
援
Ａ
型
事
業
所
の

３
事
業
所
に
絞
ら
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
」（
村

元
さ
ん
）。
現
在
は
利
用
者
15
人
ほ
ど
が
、
小

型
家
電
の
選
別
作
業
な
ど
を
行
っ
て
い
る
そ
う

だ
。

　
「
こ
う
し
た
作
業
体
験
実
習
の
場
は
、
私
た

ち
の
地
域
で
は
そ
ん
な
に
多
く
は
な
い
と
聞
い

て
い
ま
す
。
施
設
の
支
援
員
さ
ん
か
ら
も
、『
も

う
少
し
増
や
せ
ま
せ
ん
か
』
と
の
相
談
が
あ
り

地
域
貢
献
へ
の
思
い

ま
す
が
、
場
所
も
手
狭
な
と
こ
ろ
も
あ
っ
て
な

か
な
か
期
待
に
応
え
ら
れ
て
い
な
い
の
が
残
念

で
す
」
と
い
う
村
元
さ
ん
は
、「
個
人
的
な
思

い
と
し
て
も
、
今
後
も
可
能
な
か
ぎ
り
、
こ
う

し
た
就
労
支
援
の
場
を
増
や
し
て
い
き
た
い
で

す
し
、直
接
雇
用
に
も
つ
な
げ
て
い
き
た
い
で
す
」

と
話
し
て
く
れ
た
。

　

取
材
中
、
村
元
さ
ん
か
ら
は
地
域
貢
献
と
い

う
言
葉
が
何
度
も
出
て
き
た
。「
障
害
福
祉
サ
ー

ビ
ス
」
事
業
所
と
の
連
携
だ
け
で
な
く
、
地
域

の
清
掃
活
動
か
ら
お
祭
り
、競
り
船
大
会
と
い
っ

た
イ
ベ
ン
ト
へ
の
参
加
、
さ
ら
に
は
２
０
２
４

年
に
発
足
し
た
女
子
サ
ッ
カ
ー
チ
ー
ム
「
水
俣

ユ
ニ
オ
ン
フ
ッ
ト
ボ
ー
ル
ウ
イ
メ
ン
」の
所
属
メ
ン

バ
ー
を
従
業
員
と
し
て
採
用
し
職
場
ぐ
る
み
で

応
援
し
て
い
る
。
社
内
で
は
フ
ッ
ト
サ
ル
ク
ラ

ブ
や
ソ
フ
ト
ボ
ー
ル
ク
ラ
ブ
な
ど
、
仕
事
以
外

で
楽
し
め
る
活
動
に
も
力
を
入
れ
て
お
り
、
こ

う
し
た
数
々
の
実
績
か
ら
２
０
１
８
年
に
「
熊

本
県
ブ
ラ
イ
ト
企
業
」
に
認
定
さ
れ
た
。「
ブ

ラ
イ
ト
企
業
と
い
う
の
は
、
ご
家
族
も
含
め
て

満
足
度
が
高
い
と
い
う
こ
と
で
、
求
職
者
へ
の

ア
ピ
ー
ル
に
も
な
り
ま
す
」
と
教
え
て
く
れ
た

村
元
さ
ん
の
話
か
ら
は
、
ほ
か
の
地
方
都
市
と

同
じ
よ
う
に
人
口
減
少
が
続
く
水
俣
で
、
地
域

貢
献
を
し
な
が
ら
少
し
で
も
多
く
の
人
た
ち
と

一
緒
に
働
き
、
と
も
に
水
俣
を
活
性
化
し
て
い

き
た
い
と
の
思
い
も
伝
わ
っ
て
き
た
。

水本さんは作業の合間に、床に落ちた金属片をはき集めていた 破砕工程に向け、熱交換器を大型のカゴに移し替える水本さん
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は
じ
め
に
：
合
理
的
配
慮
の「
対
話
」は

キ
ャ
リ
ア
形
成
支
援
で
あ
る

　

前
回
ま
で
の
連
載
で
は
、合
理
的
配
慮
の

概
念
の
再
定
義（
第
１
回
）、募
集
・
採
用
段

階
の
配
慮（
第
２
回
）、雇
用
開
始
時
の
対
話

と
周
知（
第
３
回
）、日
々
の
業
務
・
労
務
管
理

に
お
け
る
管
理
職
支
援
と
虐
待
防
止
、外
部

資
源（
第
４
回
）を
検
討
し
て
き
ま
し
た
（
※
）。

最
終
回
は
、
配
置
転
換
、
評
価
と
昇
進
、
そ

し
て
休
職
と
退
職
と
い
う
人
事
上
の「
節
目
」

に
お
け
る
合
理
的
配
慮
を
取
り
上
げ
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
節
目
に
通
底
す
る
視
点
と
し
て
、

「
キ
ャ
リ
ア
」を
意
識
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

合
理
的
配
慮
を
め
ぐ
る
対
話
と
は
、障
害
の

あ
る
労
働
者
が
自
分
の
特
性
や
制
約
と
向
き

合
い
、自
分
ら
し
い
職
業
人
生
を
主
体
的
に

描
い
て
い
く
プ
ロ
セ
ス
―
―
キ
ャ
リ
ア
形
成

の
支
援
そ
の
も
の
な
の
で
す
。引
き
続
き
、賛さ
ん

多た

弁
護
士
と
の
対
話
形
式
で
ご
説
明
し
ま
す
。

―�「
で
き
る
こ
と
」を
広
げ
る
た
め
の
対
話

１
配
置
転
換

Ｑ
人
事
担
当
者

　
障
害
の
あ
る
社
員
に
新
し
い
業
務
を

担
当
し
て
も
ら
い
た
い
の
で
す
が
、
本

人
が
不
安
を
示
し
て
い
ま
す
。
業
務
の

幅
を
広
げ
て
い
く
う
え
で
、
ど
の
よ
う

な
配
慮
が
必
要
で
し
ょ
う
か
。

賛
多
弁
護
士

A
　

障
害
者
雇
用
の
現
場
で
は
、
特
定
の
業

務
に
限
定
し
た
雇
用
を
続
け
る
と
、
業
務

量
の
変
動
や
業
務
自
体
の
消
滅
に
よ
り
雇

用
の
継
続
が
困
難
に
な
る
リ
ス
ク
が
あ
り

ま
す
。
本
人
の
成
長
と
雇
用
の
安
定
の
た

め
に
は
、
新
し
い
業
務
に
も
挑
戦
し
て
も

ら
う
こ
と
が
望
ま
し
い
場
面
は
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
障
害
の
あ
る
社
員
が
多
い
職

場
で
は
、
相
互
の
公
平
感
へ
の
配
慮
も
必

要
で
す
。

　

と
は
い
え
、
新
し
い
業
務
へ
の
不
安
は

自
然
な
こ
と
で
す
。
環
境
の
変
化
自
体
が

大
き
な
負
荷
と
な
る
障
害
特
性
も
あ
り
ま
す
。

こ
こ
で
大
切
な
の
は
、「
異
動
す
る
か
否
か
」

を
論
点
に
す
る
の
で
は
な
く
、
異
動
先
で

ど
の
よ
う
な
障
壁
が
予
想
さ
れ
、
そ
れ
を

ど
う
取
り
除
け
る
か
を
本
人
と
一
緒
に
検

討
す
る
「
対
話
」
で
す
。

　

そ
の
際
、
本
人
の
「
キ
ャ
リ
ア
の
ス
ト
ー

リ
ー
」
を
一
緒
に
描
く
と
い
う
視
点
が
有
効

で
す
。
そ
の
人
の
持
ち
味
と
歩
ん
で
き
た
道

の
り
を
ふ
り
返
る
こ
と
で
、
本
人
も
気
づ
い

て
い
な
か
っ
た
可
能
性
が
見
え
て
く
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。「
で
き
な
い
」
と
い
う
思
い

込
み
で
は
な
く
、「
ど
う
す
れ
ば
で
き
る
か
」

を
対
話
で
探
る
こ
と
で
、
異
動
は
「
で
き
る

こ
と
」
を
広
げ
る
成
長
の
機
会
に
な
り
得
ま

す
。―�

配
慮
し
た
う
え
で
公
正
に
評
価
す
る

２
評
価
と
昇
進

Ｑ
人
事
担
当
者

　「
配
慮
が
必
要
な
社
員
を
、
ほ
か
の
社

員
と
同
じ
よ
う
に
評
価
し
て
よ
い
の
か
」

と
現
場
か
ら
声
が
上
が
っ
て
い
ま
す
。

一
方
で
、
配
慮
を
意
識
す
る
あ
ま
り
評

価
を
甘
く
す
る
の
も
違
う
気
が
し
ま
す
。

ど
う
整
理
す
れ
ば
よ
い
で
す
か
。

賛
多
弁
護
士

A
　

合
理
的
配
慮
は
、
評
価
基
準
を
な
く
す

こ
と
で
も
、
昇
進
を
保
障
す
る
こ
と
で
も

あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
必
要
な
配
慮
を

欠
い
た
ま
ま
低
い
評
価
を
下
す
こ
と
も
ま
た
、

公
正
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

例
え
ば
、
口
頭
指
示
だ
け
で
は
理
解
が

む
ず
か
し
い
人
に
、
指
示
の
明
確
化
と
い

う
基
本
的
な
配
慮
も
せ
ず
に
「
指
示
理
解

力
が
低
い
」
と
評
価
す
る
こ
と
は
、
原
因
（
障

執筆者プロフィール

小
こ

島
じ ま

 健
け ん

一
い ち

さん

鳥
とり

飼
かい

総合法律事務所
弁護士

　人事労務を基軸に、問題社員処遇から
組織・風土改革、産業保健、障害者雇用
まで、紛争予防・迅速解決を助言・支援。
日本産業保健法学会理事など、労働法務・
人事労務と産業保健を架橋する諸活動を
行う。精神・発達障害者の就労、治療と
仕事の両立などの執筆・講演多数。

※ �本連載の第1回～第4回はJEEDホームページでご覧になれます。 
（第1回・2026年3月号）https://www.jeed.go.jp/disability/data/works/backnumber2025.html 
（第2回・2026年4月号～第4回・2026年6月号）https://www.jeed.go.jp/disability/data/works/backnumber.html

（第2回～第4回）（第1回）

クローズクローズ
アップアップ

　2016（平成28）年４月の障害者雇用促進法改正により、事業主には障害のある労
働者に対する合理的配慮の提供が法的に義務づけられ、それ以降、働く障害者のみな
さんの間では、合理的配慮への期待が大いに高まっているのを感じます。
　弁護士の小島健一さんが解説してきた本連載も最終回となりました。最後は、ダイ
バーシティ・エクイティ＆インクルージョン（DE＆I）の観点から合理的配慮を企業内で
進める意義についてお伝えします。

「合理的配慮」という希望「合理的配慮」という希望
～人事と法務の交差点から～～人事と法務の交差点から～

人事の節目を「対話」で乗り越える人事の節目を「対話」で乗り越える
 ～配置転換・評価・退職と合理的配慮～ ～配置転換・評価・退職と合理的配慮～

最終回最終回
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壁
）
を
取
り
除
か
ず
に
結
果
だ
け
を
評
価
し

て
い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
感
覚
過
敏
や
対

人
不
安
に
配
慮
し
た
環
境
調
整
を
行
わ
ず
に

「
協
調
性
が
な
い
」
と
決
め
つ
け
る
の
も
同

様
で
す
。

　

他
方
、
配
慮
が
あ
る
か
ら
と
い
っ
て
成
果

を
一
切
問
わ
な
い
の
で
は
、
本
人
の
キ
ャ
リ

ア
形
成
に
と
っ
て
も
マ
イ
ナ
ス
で
す
。
重
要

な
の
は
、
評
価
の
軸
を
具
体
化
す
る
こ
と
。

曖
昧
な
「
総
合
評
価
」
で
は
な
く
、
報
告
の

正
確
性
、
納
期
遵
守
、
定
型
業
務
の
品
質
、

チ
ー
ム
内
で
の
連
携
方
法
な
ど
、本
人
が「
何

を
目
ざ
せ
ば
よ
い
か
」
を
理
解
で
き
る
基
準

を
設
定
す
る
。
配
慮
を
提
供
し
た
う
え
で
、

そ
の
基
準
に
照
ら
し
て
公
正
に
評
価
す
る
の

で
す
。

　

昇
進
も
同
じ
で
す
。「
配
慮
が
必
要
だ
か

ら
管
理
職
は
無
理
」
と
一
律
に
考
え
る
の
は

誤
り
で
す
。
管
理
職
に
求
め
ら
れ
る
機
能
―

―
意
思
決
定
、
業
務
管
理
、
育
成
、
説
明
責

任
な
ど
―
―
を
分
解
し
、
ど
こ
に
強
み
が
あ

り
、
ど
こ
に
支
援
が
必
要
か
を
見
き
わ
め
る

こ
と
。
そ
の
検
討
な
し
に
昇
進
の
機
会
を
閉

ざ
せ
ば
、
そ
れ
は
機
会
の
剥
奪
に
な
り
か
ね

ま
せ
ん
。

　
「
配
慮
し
た
う
え
で
公
正
に
評
価
す
る
」。

こ
の
原
則
を
貫
く
こ
と
で
、「
障
害
の
あ
る

社
員
を
特
別
扱
い
し
て
い
る
」
の
で
は
な
く
、

「
す
べ
て
の
社
員
を
公
正
に
評
価
し
て
い
る
」

と
い
う
組
織
の
納
得
感
が
生
ま
れ
ま
す
。

―
「
次
の
一
歩
」
を
支
え
る
対
話

３
休
職
と
退
職

Ｑ
人
事
担
当
者

　
障
害
の
あ
る
社
員
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
不
調
の
た
め
長
期
休
職
中
で
、
休
職

期
間
の
満
了
が
近
づ
い
て
い
ま
す
。
復

職
可
否
の
判
断
に
合
理
的
配
慮
は
ど
う

影
響
し
ま
す
か
。

賛
多
弁
護
士

A
　

復
職
の
検
討
で
最
も
大
切
な
の
は
、「
ど

こ
に
戻
す
か
」
の
前
に
、「
な
ぜ
従
前
の
業

務
で
う
ま
く
い
か
な
く
な
っ
た
の
か
」
を

て
い
ね
い
に
掘
り
下
げ
る
こ
と
で
す
。
不

調
の
背
景
に
は
、
業
務
内
容
や
量
と
の
不

適
合
、
上
司
や
同
僚
と
の
関
係
、
職
場
環

境
の
変
化
、障
害
特
性
の
現
れ
方
の
変
化
や
、

二
次
的
な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
重
な

り
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
要
因
が
あ
り
得
ま
す
。

こ
の
「
な
ぜ
」
を
、
本
人
・
産
業
医
・
人

事
の
対
話
を
通
じ
て
探
求
し
な
け
れ
ば
、
た

だ
業
務
や
職
場
を
変
え
て
復
職
さ
せ
て
も

同
じ
問
題
が
再
び
生
じ
か
ね
ま
せ
ん
。

　

原
因
が
見
え
て
き
た
ら
、
二
つ
の
視
点
か

ら
対
応
を
検
討
し
ま
す
。一
つ
は
、人
に
適
合

す
る
仕
事
を
担
当
さ
せ
る
「
適
材
適
所
」
の

視
点
。
業
務
内
容
や
職
場
環
境
と
の
不
適
合

が
原
因
で
あ
れ
ば
、
本
人
の
持
ち
味
を
活
か

せ
る
配
置
や
業
務
の
再
設
計
を
検
討
し
ま
す
。

も
う
一
つ
は
、
仕
事
へ
の
人
の
適
応
を
う
な

が
す「
適
応
支
援
」の
視
点
。
第
３
回
で
述
べ

た
「
耐
容
（tolerance

）」
の
考
え
方
に
も

通
じ
ま
す
が
、
訓
練
や
段
階
的
な
負
荷
の
調

整
を
通
じ
て
、
本
人
の
対
処
力
を
高
め
て
い

く
途
を
探
り
ま
す
。
不
調
の
原
因
が
職
場
の

人
間
関
係
や
指
導
方
法
に
あ
る
の
な
ら
、
ま

ず
そ
ち
ら
へ
の
手
当
が
先
で
す
。
第
４
回
で

紹
介
し
た
Ｏ
公
立
大
学
法
人
事
件
が
示
す
よ

う
に
、
こ
う
し
た
多
角
的
な
検
討
プ
ロ
セ
ス

を
欠
い
た
ま
ま
退
職
・
解
雇
に
踏
み
切
る
こ

と
は
、重
大
な
法
的
リ
ス
ク
を
と
も
な
い
ま
す
。

　

あ
ら
ゆ
る
検
討
を
尽
く
し
て
も
な
お
復
職

が
困
難
な
場
合
、
退
職
に
至
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
場
合
で
も
、
な
ぜ
就

労
継
続
が
む
ず
か
し
い
の
か
を
て
い
ね
い
に

説
明
し
、
退
職
後
も
利
用
可
能
な
社
会
資
源

（
障
害
年
金
、
就
労
移
行
支
援
事
業
、
障
害

者
就
業
・
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
な
ど
）
の
情

報
を
提
供
す
る
こ
と
。
そ
れ
は
、
本
人
の
キ
ャ

リ
ア
の
ス
ト
ー
リ
ー
が
そ
の
職
場
を
離
れ
た

後
も
続
い
て
い
く
こ
と
を
支
え
る
「
最
後
の

対
話
」
で
す
。

お
わ
り
に
：

合
理
的
配
慮
が
拓
く
D
E
＆
I
の
未
来

　

全
５
回
を
通
じ
て
、
雇
用
の
あ
ら
ゆ
る
場

面
で
合
理
的
配
慮
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
を
確

認
し
て
き
ま
し
た
。
最
後
に
強
調
し
た
い
の

は
、
合
理
的
配
慮
の
対
話
が
障
害
の
あ
る
労

働
者
自
身
の
キ
ャ
リ
ア
形
成
を
支
え
る
プ
ロ

セ
ス
で
も
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
障
害
や

傷
病
と
い
う
制
約
と
向
き
合
い
、
受
け
容
れ

な
が
ら
も
、「
ど
う
す
れ
ば
自
分
ら
し
く
働

け
る
か
」
を
考
え
工
夫
し
て
い
く
営
み
は
、

本
人
が
自
分
の
人
生
の
主
導
権
を
取
り
戻
す

こ
と
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
人
の
持
ち

味
と
歩
ん
で
き
た
道
の
り
に
根
ざ
し
た
物
語

を
、
自
分
の
言
葉
で
描
く
こ
と
を
う
な
が
す

「
対
話
」こ
そ
が
、合
理
的
配
慮
の
核
心
で
す
。

　

そ
し
て
こ
の
営
み
は
、
障
害
者
雇
用
だ
け

の
「
特
別
な
課
題
」
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
な
ん

ら
か
の
制
約
を
抱
え
な
が
ら
も
自
分
ら
し
く

働
く
力
を
育
て
る
こ
と
は
、
す
べ
て
の
労
働

者
に
普
遍
的
な
テ
ー
マ
で
す
。
一
人
ひ
と
り

の
障
壁
に
向
き
合
い
、「
ど
う
す
れ
ば
で
き

る
か
」
を
対
話
で
見
出
す
営
み
は
、ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
・
エ
ク
イ
テ
ィ
＆
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン

（
Ｄ
Ｅ
＆
Ｉ
）
の
実
践
そ
の
も
の
で
す
。
合

理
的
配
慮
は
法
的
義
務
で
あ
る
と
同
時
に
、

多
様
な
人
材
の
力
を
引
き
出
し
、
企
業
価
値

を
高
め
る
経
営
戦
略
で
も
あ
る
の
で
す
。

　

第
１
回
で
引
用
し
た
、
丹た
ん

野の

智と
も

文ふ
み

さ
ん
が

紹
介
す
る
障
害
当
事
者
の
「
工
夫
す
る
と
い

う
こ
と
は
生
き
て
い
る
っ
て
こ
と
だ
」
と
い

う
言
葉
を
、
も
う
一
度
か
み
し
め
た
い
と
思

い
ま
す
。
制
約
の
な
か
で
工
夫
し
続
け
る
こ

と
、
対
話
を
通
じ
て
自
分
の
キ
ャ
リ
ア
を
描

き
続
け
る
こ
と
。
そ
れ
は
、
障
害
の
あ
る
人

も
な
い
人
も
、
と
も
に
成
長
し
続
け
る
た
め

の
営
み
で
あ
り
、
本
連
載
の
タ
イ
ト
ル
に
込

め
た
「
希
望
」
そ
の
も
の
な
の
で
す
。

働く広場  2026.711



J E E D   インフォメーション
〜高齢・障害・求職者雇用支援機構（JEED）からのお知らせ〜

※2026年6月10日現在

都道府県 開 催 日 会　場

北海道 10月3日（土） 北海道職業能力開発促進センター

青　森 10月下旬 青森職業能力開発促進センター 
ホテル青森

岩　手 7月26日（日） 岩手県立産業技術短期大学校　矢巾
キャンパス

宮　城 7月11日（土） 宮城職業能力開発促進センター

秋　田 7月  9日（木） 秋田市にぎわい交流館AU

山　形 7月  2日（木） 山形国際交流プラザ（山形ビッグウイング）

福　島 7月  4日（土） 福島職業能力開発促進センター

茨　城 7月11日（土） 
7月12日（日） 茨城県職業人材育成センター

栃　木 7月  4日（土）
栃木職業能力開発促進センター
障害者スポーツセンター（わかくさア
リーナ）

群　馬 7月  4日（土） 群馬職業能力開発促進センター

埼　玉 ①7月  4日（土） 
②7月11日（土）

①国立職業リハビリテーションセンター 
②埼玉職業能力開発促進センター

千　葉 11月28日（土） 千葉職業能力開発促進センター

東　京 2月中旬～下旬 東京障害者職業能力開発校（職業能力
開発総合大学校）

神奈川 ①10月24日（土） 
②10月31日（土）

①関東職業能力開発促進センター 
②神奈川障害者職業能力開発校

新　潟 9月  5日（土） 新潟市総合福祉会館 
ホテルグローバルビュー新潟

富　山 7月18日（土） 富山市職業訓練センター　 
富山県技術専門学院

石　川 10月18日（日） 石川職業能力開発促進センター

福　井 ①6月20日（土） 
②7月11日（土）

①福井職業能力開発促進センター 
②福井県立福井産業技術専門学院

山　梨 10月4日（日） 山梨職業能力開発促進センター

長　野 7月11日（土） 長野県障がい者福祉センター サンアップル

岐　阜 7月11日（土） ソフトピアジャパンセンターセンタービル
同センタードリーム・コア

静　岡 ①7月  7日（火） 
②7月11日（土）

①静岡職業能力開発促進センター 
②�静岡市東部勤労者福祉センター清水

テルサ

愛　知
①6月  6日（土） 
②6月14日（日） 
③6月21日（日） 
④6月27日（土）

①大成今池研修センター 
②中部リハビリテーション専門学校 
③愛知県立名古屋聾学校 
④中部職業能力開発促進センター

◆ 令和8年度「地方アビリンピック」開催地一覧 ◆
各都道府県における障害者の技能競技大会「地方アビリンピック」が下記の日程で開催される
予定です。

詳細は、JEEDホームページをご覧ください。

アビリンピック
マスコットキャラクター

都道府県 開 催 日 会　場

三　重 6月27日（土） 三重職業能力開発促進センター

滋　賀 11月14日（土） 近畿職業能力開発大学校附属滋賀職業
能力開発短期大学校

京　都 1月30日（土） 京都府立京都高等技術専門校
京都府立京都障害者高等技術専門校

大　阪 ①6月20日（土） 
②7月  4日（土）

①②関西職業能力開発促進センター
①社会福祉法人日本ライトハウス
　視覚障害リハビリテーションセンター

兵　庫 6月20日（土） 
7月  4日（土） 兵庫職業能力開発促進センター

奈　良 7月11日（土） 奈良職業能力開発促進センター

和歌山 7月  4日（土） 和歌山職業能力開発促進センター

鳥　取 6月25日（木） 鳥取県立福祉人材研修センター

島　根 7月11日（土） 島根職業能力開発促進センター

岡　山 7月  4日（土） 
7月11日（土） 岡山職業能力開発促進センター

広　島 7月18日（土） 広島職業能力開発促進センター

山　口 10月17日（土） 山口職業能力開発促進センター

徳　島 6月27日（土） 徳島職業能力開発促進センター 
徳島ビルメンテナンス会館

香　川 1月～2月ごろ 未定

愛　媛 7月  4日（土） 愛媛職業能力開発促進センター

高　知 ①6月27日（土） 
②7月  4日（土）

①�学校法人龍馬学園 龍馬デザイン・
ビューティ専門学校

②高知職業能力開発促進センター

福　岡 ①7月  4日（土） 
②7月11日（土）

①福岡職業能力開発促進センター
②クローバープラザ

佐　賀 1月ごろ
佐賀職業能力開発促進センター 
佐賀勤労者総合福祉センター（メート
プラザ佐賀）（予定）

長　崎 7月  4日（土） 長崎職業能力開発促進センター

熊　本 6月28日（日） 熊本職業能力開発促進センター

大　分 10月3日（土） 大分職業能力開発促進センター

宮　崎 7月  4日（土）
宮崎職業能力開発促進センター 
一般社団法人宮崎県ビルメンテナンス
協会

鹿児島 ①7月  6日（月） 
②7月11日（土）

①�鹿児島ホテル短期大学校
②鹿児島職業能力開発促進センター

沖　縄 7月11日（土） 沖縄職業能力開発大学校

 ・開催地によっては、開催日や種目ごとに会場が異なります。
 ・日程や会場については、変更となる場合があります。地方アビリンピック 検索 アクセスは

こちら！
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＜お問合せ先＞障害者職業総合センター職業センター 企画課調整係　TEL：043-297-9043

　障害者職業総合センター職業センターでは、発達障害者、精神障害者および高次脳機能障害者それぞれの障害特
性や事業主のニーズに応じた新たな職業リハビリテーション技法の開発と改良を行っています。また、その成果を
支援マニュアル等に取りまとめて、幅広い普及に努めています。
　2025年度は、以下の三つの技法開発に取り組み、実践報告書を発行しました。

◎�障害者職業総合センターホームページ（NIVR）から、全文やすぐに使える資料等をダウンロードできます。� �
https://www.nivr.jeed.go.jp/center/index.html

障害者職業総合センター職業センター
2025（令和７）年度成果物のご案内

　作業の一連の工程を的確に処理し、タスクを完了させる力（作業管理能力）をアセスメントし、作
業管理を妨げる要因や対処方法を検討する「作業管理支援」の改良に関する取組みについて、事例を
もとに実施方法や留意点を紹介しています。
　今回の改良では、在職中および休職中の発達障害者のみならず、精神障害者や高次脳機能障害者など認
知機能の障害がある方や、求職中の方にも幅広く活用いただけるようになりました。また、「行動観察シート」
や「ふりかえりシート」を見直し、作業管理を妨げる要因を特定することよりも「どうすればうまくいくか」
について、より着目したふり返りが進められるよう改良し、実用性の向上を図りました。（2026年３月発行）
※今号の「研究開発レポート」（28ページ）で、本報告書の概要についてご紹介しています。

◆ 実践報告書 No.43
「作業管理支援の改良」

　雇用管理場面において、障害のある自社社員が能力をより発揮できる環境を事業主がつくっていく
ことが大切です。
　そこで、今回は雇用管理担当者と障害のある社員との相互理解を促進し、双方向のコミュニケー
ションを生み出すきっかけとなる、両者が「ともに学ぶ」形式の視聴覚教材を開発しました。視聴覚
教材活用のポイントと注意点、実施方法等を本報告書に取りまとめています。また、別冊には視聴覚
教材と各種配付資料を掲載しています。（2026年３月発行）

◆ 実践報告書 No.44
「�雇用管理場面における職場適応を促進するための相談技法 

～自社社員との相互理解を図る視聴覚教材～」

　在職中の高次脳機能障害者への支援においては、改善すべき課題があっても、支援者の介入はさま
ざまなむずかしさがあります。今回の開発では、支援につながる具体的な方策や本人および事業所が
利用しやすい柔軟な支援体制について検討しました。
　本報告書では、開発したツール（「相談シート：思い当たることはありませんか？」、「職場の“今”
の共有シート」）や、実践した支援内容（ジョブコーチ支援と支援プログラムのハイブリッド支援、
在職者のグループミーティング）について具体的に紹介しています。（2026年３月発行）

◆ 実践報告書 No.45
「�在職中の高次脳機能障害者の職場再適応に向けた 

支援技法の開発」
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J E E D   インフォメーション

・�画面読上げソフト(PC-Talker、JAWS)、
画面拡大ソフトなどがあります。特に画
面読上げソフトは、就労の場では必須の
アイテムです。
・�近年は、PDF対応などでOCRソフトの需
要が高まっています(MyRead7)。

●拡大読書器

聴覚的・視覚的な刺激を低減させることで周
囲の状況に影響されずに集中して就労できる
環境を整えます。

●ノイズキャンセラー
●イヤーマフ
●パーテーション

●デジタル補聴援助システム

「就労支援機器」とは障害者の就労を容易にするための機器のことで、例えば以下の機器があります。

〒130-0022　東京都墨田区江東橋2-19-12　ハローワーク墨田5F
TEL：03-5638-2792　E-mail：kiki@jeed.go.jp

就労支援機器貸出・相談窓口
お問合せ先

据置型、携帯型、ポー
タブル型など各種あり
ます。
見え方、作業環境、見
る対象物などの条件に
合わせて選択できます。

●パソコン支援ソフト

視覚を補助する機器 聴覚を補助する機器 感覚過敏に対応する機器

補聴器や人工内耳に送信機(マイク)が拾った
音を直接届けることができるシステムです。
職場では、会議や打合せの場面でとても有効
に活用できます。音声認識アプリとの併用も
検討できます。またリモート会議のパソコン
などAV機器への接続も可能です。

障害者雇用を進める事業主のみなさまへ
就労支援機器をご活用ください！

　当機構(JEED)の『就労支援機器貸出・相談窓口』では、障害者を雇用している、または雇用しようとしている 
事業主に無料で就労支援機器の貸出しを行っています。

●貸出しの対象

貸出制度の概要

貸出制度の詳細はこちら

貸出制度のメリットは何ですか？

・最新の機種、いままで使ったことのない支援機器が試せます。
・もちろん使い慣れた支援機器の、職場での適応性も確認できます。

それにより、
� などの検討が可能になります。

申請書をいただいてから、納品までは 2週間程度です。

・�画面読上げソフトについて、貸出制度を利用して社内のシステムを読み上げるか確認し、そのう
えで購入することができました。� �
※高知システム開発製のソフト(PC-Talker、MyRead7など)はソフト単体での貸出しも可能です

・�デジタル補聴システムを使用することで、周囲のさまざまな音のなかから、集中的に聞き取りた
い音だけが聞こえるようになり、打合せなどさまざまな場面で便利に活用しています。
・�パーテーションについて、実際に会社の自席に設置した結果、周りが気にならなくなり集中して
仕事ができるようになりました。

問合せ急増中！

新たな職域の開拓 作業効率の向上
就労環境の整備

2メリット

1メリット 実際の就労の場面で支援機器を試せます！障害者を雇用している、ま
たは雇用しようとしている
事業主
※�国、地方公共団体、独立行政法
人などは対象外です
※�職場実習やトライアル雇用の
場合も利用できます

貸出しの対象

上で紹介した機器をはじめ、
各種取りそろえています

貸出し機器

原則、６カ月以内
（必要に応じて１回のみ、最
大６カ月の延長が可能）

貸出し期間

機器をお届け、回収する料
金を含め、無料です

費用

すぐに、無料で支援機器が使えます！

支援機器を借りた方の声

https://www.kiki.jeed.go.jp/
index.php
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写真・文：官野 貴写真・文：官野 貴

安心でおいしい安心でおいしい
ペットフードをつくるペットフードをつくる
株式会社丸本 ペットフード工場（徳島県）株式会社丸本 ペットフード工場（徳島県）

株式会社丸
まる

本
もと

 ペットフード工場
〒775-0310　徳島県海

かい
部
ふ

郡
ぐん

海
かい

陽
よう

町
ちょう

大
おお

井
い

字
あざ

大
おお

谷
たに

41
TEL 0884-73-1113　FAX 0884-73-0251

取材先データ
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同僚と息を合わせて、トレイを乾燥用ラックにセットする

ササミジャーキーの計量・袋詰めの業務を行う寺岡大海さん。
基準値に合わせ、ジャーキーの本数を調整する

同僚とともに「ササミの手並べ」と呼ばれる工程にあたる木屋野彩那さん（右）

ケーシングの皮剥ぎを行う木屋野さん（右）

骨などの異物を取り除きながらササミを乾燥用トレイに並べる

　
徳
島
県
海
陽
町
に
本
社
を
置
く
株
式
会
社
丸
本
（
以
下
、「
丸
本
」）

は
、
地
元
ブ
ラ
ン
ド
で
あ
る
阿あ

波わ

尾お

鶏ど
り

の
販
売
や
食
品
お
よ
び
ペ
ッ

ト
フ
ー
ド
の
製
造
・
加
工
・
販
売
を
手
が
け
る
。
現
在
、
障
害
の
あ

る
従
業
員
14
人
が
、
食
品
製
造
の
現
場
で
活
躍
し
て
お
り
、
ペ
ッ
ト

フ
ー
ド
工
場
で
働
く
知
的
障
害
の
あ
る
木き

屋や

野の

彩あ
や

那な

さ
ん（
28
歳
）は
、

入
社
７
年
目
だ
。

　
取
材
時
、
木
屋
野
さ
ん
は
、
ジ
ャ
ー
キ
ー
に
加
工
す
る
サ
サ
ミ
を

手
慣
れ
た
手
つ
き
で
乾
燥
用
ト
レ
イ
に
き
れ
い
に
並
べ
て
い
た
。
さ

ら
な
る
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
を
目
ざ
し
、サ
サ
ミ
チ
ッ
プ
ス
の
ケ
ー
シ
ン

グ（
ビ
ニ
ー
ル
）を
剥は

が
す
工
程
に
も
挑
戦
中
で
、「
ビ
ニ
ー
ル
が
残

ら
な
い
よ
う
、
気
を
つ
け
て
作
業
し
て
い
ま
す
」
と
教
え
て
く
れ
た
。

　
サ
サ
ミ
ジ
ャ
ー
キ
ー
の
計
量
・
袋
詰
め
を
行
っ
て
い
た
寺て

ら

岡お
か

大お
お

海み

さ
ん
（
18
歳
）
は
、
近
隣
の
特
別
支
援
学
校
を
卒
業
し
、
今
年
４
月

に
丸
本
に
入
社
し
た
ば
か
り
の
期
待
の
新
人
。
在
学
中
の
職
場
実
習

を
経
て
入
社
を
決
め
た
と
い
う
。「
仕
事
の
仕
上
が
り
を
褒ほ

め
ら
れ

る
と
う
れ
し
く
、
達
成
感
が
あ
り
ま
す
」
と
笑
顔
を
見
せ
る
。
こ
の

日
は
、
母
校
の
先
生
と
の
面
談
も
行
わ
れ
、
近
況
を
報
告
し
た
。

　
身
体
障
害
の
あ
る
大お

お

東ひ
が
し

剛た
け
し

さ
ん
（
37
歳
）
は
、
入
社
し
て
12
年
。

原
材
料
や
製
品
の
入
出
庫
伝
票
の
作
成
な
ど
の
事
務
処
理
を
担
当
し

て
い
る
。
ま
た
、
品
質
管
理
の
水
分
量
測
定
も
大
東
さ
ん
の
重
要
な

業
務
の
一
つ
だ
。「
仕
事
は
楽
し
く
充
実
し
て
い
ま
す
」
と
話
す
。

　
丸
本
で
は
、
障
害
者
職
業
生
活
相
談
員
の
社
員
と
各
部
署
の
担
当

者
が
、
業
務
の
ふ
り
返
り
な
ど
を
行
い
、
安
定
し
て
働
く
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
本
人
と
の
面
談
を
実
施
し
て
い
る
。
ま
た
、
就
労
支
援

機
関
と
も
連
携
を
と
り
、
労
働
環
境
へ
の
配
慮
や
生
活
面
の
サ
ポ
ー

ト
も
行
っ
て
い
る
。

　
こ
れ
ら
の
取
組
み
が
評
価
さ
れ
、２
０
２
４（
令
和
６
）年
に
、「
も

に
す
（
障
害
者
雇
用
に
関
す
る
優
良
な
中
小
事
業
主
に
対
す
る
認
定

制
度
）」
の
認
定
を
受
け
た
。
丸
本
で
は
、
今
後
も
特
別
支
援
学
校

や
就
労
支
援
機
関
と
連
携
し
、
障
害
者
雇
用
に
取
り
組
ん
で
い
く
予

定
だ
と
い
う
。
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同僚と息を合わせて、トレイを乾燥用ラックにセットする

ササミジャーキーの計量・袋詰めの業務を行う寺岡大海さん。
基準値に合わせ、ジャーキーの本数を調整する

計量を終えたジャーキーを袋に入れる

ケーシングの皮剥ぎを行う木屋野さん（右）

充填機から送り出されたケーシングの端部を
ひねって絞り、形を整える寺岡さん

休憩中の1シーン。同僚と談笑する木屋野さん

骨などの異物を取り除きながらササミを乾燥用トレイに並べる

母校である特別支援学校の先生と面談をする寺岡さん

皮剥ぎを終えた半製品。スライスと乾燥を経て
ササミチップスとなる

働く広場  2026.717



測定の前準備として、
ペットフードを細かく切り刻む

測定後、数値を記録簿に記入する。水分量は、工場の
担当部署にも伝え、乾燥時間の調整などが行われる

大東剛さんはペットフード工場の事務業務を担当している

水分量の測定。設定の異なる測定装置２台を同時進行で使用する

細かく切り刻んだペットフードを
測定装置にセットする

出荷伝票の入力作業にあたる大東さん

働く広場  2026.7 18



ダ
ウ
ン
症
の
退
行
を
目
の
あ
た
り
に
し
た

父
親
の
後
悔

糸
賀
一
雄
氏
の
言
葉

“
こ
の
子
ら
を
世
の
光
に
”の
意
味
と
は
？

自
宅
と
作
業
所
の
く
り
返
し
で

“
成
長
を
諦
め
る
”？

　

過
去
４
回
の
連
載
（
※
）
で
は
、
働
く
意
識
や

考
え
方
を
中
心
に
お
伝
え
し
て
き
ま
し
た
が
、
最

終
回
は
、
み
な
さ
ん
の
周
り
に
も
い
ら
っ
し
ゃ
る

で
あ
ろ
う
「
ダ
ウ
ン
症
」
に
つ
い
て
、
お
話
し
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
私
は
足
掛
け
10
年
以
上
、

ダ
ウ
ン
症
の
方
や
、
ご
家
族
の
取
材
を
続
け
て
き

ま
し
た
。
そ
ん
な
な
か
、
あ
る
お
酒
の
席
で
、
お

父
さ
ん
か
ら
こ
ん
な
話
を
聞
か
さ
れ
ま
し
た
。

　
「
ダ
ウ
ン
症
の
息
子
が
20
歳
を
超
え
て
ね
。
自

宅
と
作
業
所
の
く
り
返
し
が
続
い
て
、
あ
る
日
、

昨
日
で
き
て
い
た
こ
と
が
急
に
で
き
な
く
な
っ
て

ね
。
あ
れ
よ
あ
れ
よ
と
生
活
能
力
が
落
ち
て
、
し
ゃ

べ
る
言
葉
も
少
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
い
ま
と

な
っ
て
は
遅
い
け
ど
、
親
と
し
て
も
っ
と
何
か
し

て
あ
げ
ら
れ
た
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
…
」

　

じ
つ
は
ダ
ウ
ン
症
に
関
し
て
は
、
青
年
期
を
迎

え
て
突
然
、生
活
能
力
が
急
激
に
落
ち
る
、会
話
が

減
る
、
動
作
が
緩
慢
に
な
る
、と
い
う
ケ
ー
ス
が

多
く
見
受
け
ら
れ
ま
す
。こ
う
し
た
現
象
は「
退
行
」

や「
早
期
老
化
」
と
も
い
わ
れ
ま
す
が
、
そ
の
原
因

や
背
景
は
、
は
っ
き
り
と
わ
か
っ
て
い
ま
せ
ん
。

　

ダ
ウ
ン
症
の
人
は
、
ペ
ー
ス
こ
そ
ゆ
っ
く
り
で

も
、
私
た
ち
と
同
じ
よ
う
に
成
長
し
ま
す
。
し
か

し
、
学
校
を
卒
業
し
て
社
会
に
放
た
れ
た
途
端
、

「
成
長
す
る
た
め
の
学
び
の
場
」
が
極
端
に
減
っ

て
し
ま
う
現
実
が
あ
り
ま
す
。
も
し
、
み
な
さ
ん

が
同
じ
立
場
な
ら
ど
う
感
じ
ま
す
か
？ 

新
し
い

取
組
み
や
自
分
の
可
能
性
に
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た

い
。
し
か
し
、
与
え
ら
れ
る
作
業
内
容
は
同
じ
こ

と
の
く
り
返
し
…
。
私
自
身
、
学
生
時
代
よ
り
働

い
て
か
ら
の
方
が 

“
宿
題
”
と
い
う
提
出
物
や
残

業
に
追
わ
れ
、
壁
に
ぶ
ち
あ
た
っ
た
り
、
考
え
を

巡
ら
す
こ
と
が
増
え
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
う
い

う
環
境
の
な
か
で
こ
そ
、「
社
会
人
と
し
て
の
成
長
」

を
実
感
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ダ
ウ
ン
症
の
方

の
場
合
、
そ
う
し
た
成
長
の
な
い
日
々
の
く
り
返

し
が
続
く
な
か
、
ど
こ
か
で
“
学
ぶ
こ
と
を
諦
め

て
し
ま
う
瞬
間
”
が
あ
る
よ
う
に
感
じ
る
の
で
す
。

　
「
も
う
成
長
し
な
く
て
い
い
ん
だ
。
も
う
が
ん

ば
ら
な
く
て
い
い
ん
だ
」

　

そ
う
感
じ
さ
せ
て
し
ま
う
現
実
が
、
成
長
を
止

め
て
し
ま
う
＝
退
行
の
一
因
で
あ
る
と
感
じ
て
し

ま
う
の
で
す
。

　

私
が
こ
の
連
載
で
お
伝
え
し
た
か
っ
た
の
は
、

個
々
の
事
例
で
は
な
く
、
個
々
の
向
き
合
い
方
で

す
。
障
が
い
の
あ
る
人
が
、
目
の
前
の
作
業
に
や

り
が
い
を
感
じ
て
い
る
と
思
わ
れ
ま
す
か
？ 

成

長
を
う
な
が
せ
る
取
組
み
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す

か
？ 

無
味
無
色
と
さ
え
感
じ
て
し
ま
う
毎
日
の

く
り
返
し
が
、「
退
行
」
と
い
う
現
実
を
生
む
可

能
性
す
ら
あ
る
の
だ
と
、
頭
の
片
隅
に
で
も
置
い

て
お
い
て
ほ
し
い
の
で
す
。
冒
頭
の
お
父
さ
ん
が
、

後
悔
を
飲
み
干
す
よ
う
に
グ
ラ
ス
を
空
に
し
て
、

が
っ
く
り
と
う
な
だ
れ
た
姿
を
、
私
自
身
、
こ
の

先
一
生
、
忘
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

支
援
者
の
み
な
さ
ま
の
お
仕
事
は
、
障
が
い
の

あ
る
人
の
「
自
立
」
へ
の
一
助
と
な
る
大
切
な
お

仕
事
で
す
。
そ
れ
ぞ
れ
に
ス
タ
ー
ト
が
違
え
ば
、

ゴ
ー
ル
も
当
然
違
い
ま
す
。
働
い
た
お
金
で
生
活

す
る
こ
と
や
、
一
人
暮
ら
し
だ
け
が
ゴ
ー
ル
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
私
が
重
要
視
す
る
の
は
、
む
し
ろ

途
中
の
「
給
水
所
」
と
し
て
の
役
割
で
す
。
こ
こ

ま
で
の
ペ
ー
ス
は
ど
う
？ 

こ
れ
か
ら
ど
う
走
る
？ 

目
標
は
ど
う
す
る
？ 

ま
さ
に
支
援
者
の
み
な
さ
ん

は
障
が
い
の
あ
る
人
た
ち
の
伴
走
者
で
す
。

　

障
が
い
者
福
祉
の
父
と
い
わ
れ
る
糸い

と

賀が

一か
ず

雄お

氏

が
残
し
た
有
名
な
フ
レ
ー
ズ
が
“
こ
の
子
ら
を
世

の
光
に
”
で
す
。
障
が
い
の
あ
る
「
こ
の
子
ら
に

世
の
光
を
」
与
え
る
の
で
は
な
く
、“
こ
の
子
ら

を
世
の
光
に
”
す
べ
き
だ
と
い
う
信
条
で
す
。
糸

賀
氏
は
著
書
で
、「
こ
の
子
た
ち
も
立
派
な
生
産

者
で
あ
る
と
い
う
こ
と
を
、
認
め
合
え
る
社
会
を

つ
く
ろ
う
と
い
う
こ
と
で
あ
る
」
と
、
そ
の
意
味

を
解
説
し
て
い
ま
す
。

　

目
が
回
る
忙
し
さ
の
な
か
、
高
い
志
と
や
さ
し

さ
を
持
ち
合
わ
せ
た
支
援
者
さ
ん
た
ち
が
、
今
日

も
全
国
の
職
場
で
働
い
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

糸
賀
氏
の
言
葉
を
借
り
る
な
ら
、
当
事
者
の
み
な

ら
ず
、
そ
う
し
た
支
援
者
さ
ん
自
身
も
世
の
光
に

し
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

　

み
な
さ
ま
が
障
が
い
の
あ
る
人
の
未
来
を
照
ら

し
出
し
、
そ
し
て
ご
自
身
に
も
、
そ
の
「
光
」
が

照
ら
さ
れ
る
社
会
の
到
来
を
、
心
よ
り
願
っ
て
お

り
ま
す
。

　

長
ら
く
の
ご
愛
読
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。
い
つ
か
み
な
さ
ま
の
職
場
も
見
学
さ
せ
て
く

だ
さ
い
ね
！

　放送作家として、数多くのテレビ・ラジオ番組の制作をにない、ライターとして、新聞や雑誌、
ウェブメディアで記事を執筆。同時に、ダウン症をはじめ、自閉症などの障がい、HIV・AIDS
などの支援事業にたずさわり、当事者の声を取材。執筆や講演活動を通し、その思いを伝える。
　著書に『ダウン症で、幸せでした。～10年追いかけて分かった幸福の秘密』（東京ニュース通
信社・講談社、2025年）、『障がい者だからって､ 稼ぎがないと思うなよ｡ ～ソーシャルファー
ムという希望』（新潮社、2020年）などがある。

障がいのある人が働きやすくなる
ヒントと考え方

放送作家・ライター

姫
ひめ

路
じ

 まさのり

最終回 伴走者である「支援者さん」に“光”を

エッセイ

★本誌では通常「障害」と表記しますが、姫路まさのりさんのご意向により「障がい」としています
※ �本連載の第1回～第4回はJEEDホームページでご覧になれます。 

（第1回・2026年3月号）https://www.jeed.go.jp/disability/data/works/backnumber2025.html 
（第2回・2026年4月号～第4回・2026年6月号）https://www.jeed.go.jp/disability/data/works/backnumber.html

（第2回～第4回）（第1回）19



編集委員が行く行く

Keyword：�情報・通信業、特例子会社、精神障害、業務創出、モジュール化、業務改善、�
コミュニケーションツール、キャリア支援、チーム体制による支援

株式会社FVP 代表取締役　大塚 由紀子
株式会社NTT西日本ルセント（大阪府）

本業に直結する仕事が生み出す、やりがいと定着 
― NTT西日本ルセントの取組み ―

編集委員から
　大阪市の京橋にある株式会社NTT西日本ルセントのオ
フィスを訪ねると、静かな雰囲気のなかで、社員一人ひと
りが画面に向き合い、着実に業務を進めていた。作業の指
示を待つ様子はなく、各自が役割を理解しながら仕事を進
めている様子が印象に残る。
　今回は、現場で働く社員の声とともに、親会社の本業に
関連する業務を基盤とした障がい者雇用の取組みを紹介し
たい。

株式会社NTT西日本ルセント
〒534-0024　�大阪府大阪市都島区東野田町4-15-82 

PRISM 4F
TEL  06-4800-2700

取材先データ

大
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塚
つか
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ゆ

紀
き

子
こ

写真：官野 貴
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業
務
内
容
や
進
め
方
に
つ
い
て
、
大
き
な
見
直

し
を
迫
ら
れ
ま
し
た
。
在
宅
勤
務
も
含
め
、
柔

軟
に
対
応
し
て
い
く
必
要
が
あ
っ
た
た
め
で
す
」

　

そ
う
し
た
変
化
を
経
て
、
業
務
の
受
け
方
そ

の
も
の
が
見
直
さ
れ
た
。

　
「
結
果
と
し
て
、
当
社
の
業
務
受
託
の
ス
タ

イ
ル
は
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。
現
在
は
、
業

務
の
一
部
を
切
り
出
す
の
で
は
な
く
、『
束
』

や
『
ま
と
ま
り
』
と
し
て
受
け
る
こ
と
を
基
本

と
し
て
い
ま
す
」

　

さ
ら
に
加
藤
さ
ん
は
、
特
例
子
会
社
と
し
て

の
あ
り
方
に
つ
い
て
、
次
の
よ
う
に
述
べ
る
。

　
「
特
例
子
会
社
だ
か
ら
と
い
っ
て
親
会
社
か

ら
仕
事
を
与
え
ら
れ
る
、
と
い
う
関
係
で
は
十

分
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
業
務
の
品
質
を
高
め
、

改
善
提
案
を
重
ね
る
こ
と
で
信
頼
を
得
て
、『
任

せ
た
い
』
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
存
在
に
な
る

こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た

関
係
性
が
あ
っ
て
こ
そ
、
社
員
の
や
り
が
い
や

誇
り
に
つ
な
が
り
ま
す
」

　

そ
の
う
え
で
加
藤
さ
ん
は
、
社
員
へ
の
期
待

に
つ
い
て
も
触
れ
た
。

　
「
障
が
い
の
あ
る
社
員
は
、
本
来
そ
れ
ぞ
れ

　

通
信
設
備
に
関
す
る
登
録
業
務
や
設
計
支
援
、

顧
客
デ
ー
タ
整
備
、
請
求
関
連
業
務
に
加
え
、

シ
ス
テ
ム
開
発
や
Ｗ
ｅ
ｂ
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ

診
断
な
ど
、
専
門
性
の
高
い
業
務
も
含
ま
れ
て

い
る
。

　

こ
う
し
た
業
務
の
特
徴
は
、
単
な
る
補
助
作

業
で
は
な
く
、「
Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
グ
ル
ー
プ
全

体
の
事
業
の
一
部
機
能
を
に
な
う
存
在
」
と
し

て
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
る
点
に
あ
る
。

　

代
表
取
締
役
社
長
の
加か

藤と
う

恒つ
ね

明あ
き

さ
ん
は
、
こ

れ
ま
で
の
経
緯
に
つ
い
て
次
の
よ
う
に
語
る
。

　
「
以
前
は
、
業
務
の
一
部
を
切
り
出
し
て
受

託
す
る
こ
と
が
中
心
で
し
た
。
し
か
し
、
そ
れ

で
は
仕
事
の
全
体
像
が
見
え
に
く
く
、
社
員
が

や
り
が
い
や
成
長
を
実
感
し
に
く
い
と
い
う
課

題
が
あ
り
ま
し
た
」

　

そ
の
大
き
な
転
機
と
な
っ
た
の
が
、
コ
ロ
ナ

禍
で
あ
っ
た
と
い
う
。

　
「
コ
ロ
ナ
禍
を
き
っ
か
け
に
、
こ
れ
ま
で
の

　

Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
グ
ル
ー
プ
の
特
例
子
会
社
で

あ
る
株
式
会
社
Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
ル
セ
ン
ト
（
以

下
、「
Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
ル
セ
ン
ト
」）
の
設
立
は

２
０
０
９
（
平
成
21
）
年
。
通
信
イ
ン
フ
ラ
に

か
か
わ
る
業
務
を
中
心
に
事
業
を
展
開
し
て
い

る
。
従
業
員
約
４
３
０
人
の
う
ち
、
約
３
５
０

人
が
障
が
い
の
あ
る
社
員
、
そ
の
う
ち
精
神
障

が
い
の
あ
る
社
員
が
そ
の
約
4
分
の
３
を
占
め

て
い
る
。
同
社
は
「
仕
事
の
質
」、「
人
材
育
成

の
質
」、「
支
え
続
け
る
仕
組
み
の
質
」
と
い
う

三
つ
の
質
を
重
視
し
て
い
る
。

　　

同
社
で
は
現
在
、
約
３
０
０
に
及
ぶ
業
務
を

Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
グ
ル
ー
プ
か
ら
受
託
し
て
い
る
。

そ
の
7
〜
8
割
は
パ
ソ
コ
ン
を
用
い
た
業
務
で

あ
り
、
設
備
系
、
シ
ス
テ
ム
開
発
系
、
営
業
・

共
通
系
な
ど
幅
広
い
領
域
に
わ
た
る
。

本
業
の
仕
事
を

に
な
う
と
い
う
こ
と

VBA、RPA、AI等を使った業務の効率化、生産性向上1
医療機関や支援機関との連携、全社員へキャリア研修の実施とキャリア選択の支援2
意欲を引き出す業務改善や取組みを評価する表彰制度や発表会3

POINT

株式会社NTT西日本ルセント本社が入る「PRISM」ビル

NTT西日本ルセント関西支店京橋第二センターのオフィス

代表取締役社長の加藤恒明さん

★�本誌では通常「障害」と表記しますが、株式会社NTT西日本ルセント様のご意向により「障がい」としています
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「
業
務
は
束
で
受
け
ま
す
が
、
ま
ず
は
細
か

く
分
解
し
ま
す
。
そ
の
う
え
で
、
一
人
ひ
と
り

に
合
っ
た
形
で
割
り
当
て
て
い
ま
す
」

　

社
内
で「
モ
ジ
ュ
ー
ル
化
」と
名
づ
け
ら
れ
た

業
務
設
計
で
あ
る
。
こ
の
仕
組
み
に
よ
り
、
障

が
い
特
性
や
社
員
一
人
ひ
と
り
の
得
意
不
得
意

に
合
わ
せ
て
業
務
を
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
る

（
図
２
）。

　　

そ
れ
だ
け
で
は
な
い
。
Ｖ
Ｂ
Ａ
（
※
１
）、
Ｒ

Ｐ
Ａ
（
※
２
）、
Ａ
Ｉ
等
を
使
っ
た
業
務
改
善
を

同
時
に
行
い
、
業
務
の
効
率
化
、
生
産
性
向
上

を
図
っ
て
い
く
。
こ
の
よ
う
な
取
組
み
が
Ｎ
Ｔ

Ｔ
西
日
本
ル
セ
ン
ト
の
最
大
の
特
徴
だ
。

　

日
々
の
業
務
で
社
員
が
Ａ
Ｉ
を
積
極
的
に
活

用
で
き
る
よ
う
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
の
機
会
提
供
や

勉
強
会
を
開
催
し
て
い
る
。
業
務
で
積
極
的
に

Ａ
Ｉ
を
使
う
取
組
み
を
推
奨
す
る
と
と
も
に
社

員
同
士
で
ア
ド
バ
イ
ス
し
合
っ
た
り
、
特
に
ス

キ
ル
の
高
い
社
員
は
「
エ
バ
ン
ジ
ェ
リ
ス
ト
（
ほ

か
の
社
員
へ
の
伝
達
者
）」
と
し
て
ほ
か
の
社

員
へ
の
サ
ポ
ー
ト
を
行
え
る
よ
う
な
仕
組
み
も

整
え
て
い
る
。
Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
ル
セ
ン
ト
の
社

員
に
は
シ
ス
テ
ム
開
発
の
ス
キ
ル
を
持
つ
社
員

が
在
籍
し
て
い
る
こ
と
も
強
み
で
あ
る
。
社
員

が
Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
グ
ル
ー
プ
の
決
裁
作
成
ツ
ー

ル
を
開
発
す
る
こ
と
で
、Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
グ
ル
ー

プ
社
員
の
決
裁
に
か
か
る
時
間
を
大
幅
短
縮
し
、

業
務
改
善
や
生
産
性
向
上
の

取
組
み
も
同
時
並
行
で

　　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
通
じ
て
「
束
」
で
受
け
た

仕
事
は
、「
分
解
し
て
割
り
当
て
る
」
仕
組
み

を
と
っ
て
い
る
。
加
藤
さ
ん
は
次
の
よ
う
に
説

明
す
る
。

「
束
の
仕
事
」
を
、

個
人
に
合
わ
せ
て
分
け
る

が
力
を
持
っ
て
い
る
人
材
で
す
。
そ
の
力
を
活

か
し
、
発
揮
で
き
る
環
境
を
整
え
る
こ
と
が
、

私
た
ち
の
役
割
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

親
会
社
と
の
間
に
は
、
業
務
創
出
を
目
的
と

し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
体
制
が
構
築
さ
れ
て
お
り
、

主
管
部
門
と
連
携
し
な
が
ら
業
務
の
見
直
し
や

新
規
案
件
の
創
出
が
行
わ
れ
て
い
る
（
図
１
）。

図１　受託業務の量・質の確保の仕組み
NTT西日本グループ一体で

ルセントへの安定した業務創出を行うプロジェクト体制を構築

総責任者

総務人事部 ESG 推進室長

営業系主管
部門長

設備系主管
部門長

共通系主管
部門長

分野別主管組織の責任者

●必要な仕事量・受託額
●配慮事項の提示

委託業務の創出・提示

●業務の見直し提案
●人材交流の相談等

NTT 西日本グループ NTT 西日本ルセント

ルセント側責任者

取締役事業開発部長

効率化・改善 信頼・期待
スキルアップ 業務の拡充

NTT西日本ルセント

図２　仕事の進め方「モジュール化」と「業務改善」

（資料提供：株式会社NTT西日本ルセント）

■ ルセント社員の仕事の進め方

■ NTT 西日本グループ社員の仕事の進め方

チ
ー
ム

リスト作成 外部対応 データ加工

リスト作成 外部対応 データ加工

リスト作成 外部対応 データ加工

リスト作成
効率化

（VBA、RPA、AI 等）
効率化

（VBA、RPA、AI 等）外部対応

データ加工

「モジュール化（細分化）」と「業務改善による効率化」を
チームで取り組み、ミスを減らして、生産性向上！ 

（資料提供：株式会社NTT西日本ルセント）

※1　VBA：Visual Basic for Applications の略。データ集計などを自動化させるプログラミング言語の一つ
※2　RPA：Robotic Process Automation の略。コンピュータ上の業務を自動化できるソフトウェアロボット技術のこと
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業
務
は
複
数
案
件
を
並
行
し
て
進
め
る
こ
と

も
多
く
、
納
期
も
明
確
に
設
定
さ
れ
て
い
る
。

　
「
最
初
は
む
ず
か
し
さ
も
あ
り
ま
し
た
が
、

全
体
の
流
れ
が
わ
か
る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
は
、

仕
事
の
意
味
を
実
感
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
自
分
の
か
か
わ
っ
た
内
容
が
サ
ー
ビ
ス
に

つ
な
が
っ
て
い
る
と
感
じ
ら
れ
る
の
は
大
き
い

で
す
」

　

現
在
は
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
の
役
割
も
に
な
う
。

　
「
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の
進
捗
を
み
な
が
ら
仕

事
を
進
め
て
い
ま
す
。
メ
ン
バ
ー
が
正
確
に
仕

事
に
取
り
組
め
る
よ
う
Ｏ
Ｊ
Ｔ
形
式
の
習
熟
支

援
な
ど
も
し
て
い
ま
す
。
責
任
は
あ
り
ま
す
が
、

そ
の
分
や
り
が
い
も
感
じ
て
い
ま
す
」

　

短
く
、
こ
う
も
話
し
て
く
れ
た
。

　
「
任
さ
れ
て
い
る
実
感
が
あ
り
ま
す
」

・
シ
ス
テ
ム
業
務
を
支
え
る
Ｂ
さ
ん

　

シ
ス
テ
ム
系
の
業
務
を
担
当
す
る
Ｂ
さ
ん
は

２
０
２
３
年
に
入
社
し
、
入
社
3
年
目
に
な
る
。

シ
ス
テ
ム
業
務
に
お
け
る
ア
カ
ウ
ン
ト
管
理
お

よ
び
問
合
せ
対
応
を
行
っ
て
い
る
。

　
「
シ
ス
テ
ム
内
の
ア
カ
ウ
ン
ト
登
録
・
権
限

変
更
・
削
除
に
加
え
、各
種
問
合
せ
対
応
を
行
っ

ル
ー
ル
逸
脱
や
属
人
化
防
止
に
貢
献
し
て
い
る
。

ま
た
、
業
務
に
使
え
るM

icrosoft 365

ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
カ
タ
ロ
グ
を
整
備
し
て
だ
れ
も

が
簡
単
に
活
用
で
き
る
よ
う
に
し
た
り
、
各
社

バ
ラ
バ
ラ
だ
っ
た
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
の
運
用
を

統
一
し
、運
用
負
荷
と
コ
ス
ト
を
削
減
し
た
り
と
、

業
務
改
善
に
も
大
い
に
貢
献
し
て
い
る
。

　

シ
ス
テ
ム
開
発
担
当
の
社
員
は
、
開
発
経
験

（
ス
キ
ル
）
の
あ
る
社
員
を
採
用
し
て
い
る
の

で
は
な
く
、
未
経
験
の
社
員
で
も
採
用
後
に
研

修
な
ど
を
提
供
し
て
育
て
て
い
る
の
が
こ
れ
ま

た
す
ご
い
。

　
・
設
計
支
援
業
務
を
担
当
す
る
Ａ
さ
ん

　

Ａ
さ
ん
は
２
０
２
１（
令
和
３
）年
に
入
社
し
、

入
社
５
年
目
に
な
る
。
通
信
設
備
の
設
計
支
援

業
務
を
担
当
し
て
い
る
。

　
「
光
回
線
の
設
備
に
関
す
る
設
計
支
援
を
行
っ

て
い
ま
す
。
エ
リ
ア
ご
と
の
需
要
に
応
じ
て
、

必
要
な
構
成
を
社
内
シ
ス
テ
ム
の
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
に
登
録
す
る
業
務
で
す
」

現
場
で
感
じ
る
や
り
が
い

て
い
ま
す
。
繁
忙
期
に
は
対
応
件
数
が
増
加
し

ま
す
が
、業
務
量
の
偏
り
が
生
じ
な
い
よ
う
、チ
ー

ム
全
体
で
負
荷
を
平
準
化
す
る
こ
と
を
意
識
し

て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
」

　

業
務
の
進
め
方
に
つ
い
て
は
、
次
の
よ
う
に

話
す
。

　
「
単
な
る
作
業
対
応
だ
け
で
な
く
、『
ミ
ス
を

起
こ
さ
な
い
仕
組
み
づ
く
り
』
を
つ
ね
に
意
識

し
て
い
ま
す
。
グ
ル
ー
プ
か
ら
提
供
さ
れ
る
マ

ニ
ュ
ア
ル
は
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
を
そ
の
ま
ま

使
う
の
で
は
な
く
、
社
内
で
も
わ
か
り
や
す
い

形
に
整
理
し
、
だ
れ
で
も
対
応
で
き
る
よ
う
に

改
修
し
て
い
ま
す
」

　

ま
た
、
チ
ー
ム
で
の
取
組
み
に
つ
い
て
も
触

れ
た
。

　
「
定
期
的
に
確
認
の
場
を
設
け
て
、
メ
ン
バ
ー

間
で
理
解
度
を
そ
ろ
え
て
い
ま
す
。
自
分
だ
け

が
わ
か
れ
ば
よ
い
と
い
う
仕
事
で
は
な
い
と
考

え
て
い
ま
す
」

・
サ
ポ
ー
ト
担
当
の
松
山
さ
ん

　

２
０
２
５
年
７
月
に
Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
株
式
会

社
か
ら
出
向
し
、
障
が
い
の
あ
る
社
員
と
一
緒

に
業
務
を
行
う
こ
と
と
合
わ
せ
て
サ
ポ
ー
ト
役

Aさんは、通信設備の設計支援業務を担当しているBさんは、システム系の業務を担当している

関西支店京橋第二センターで
働くAさん

関西支店京橋第二センターで
働くBさん

Aさん、Bさんをサポートする
松山憲永さん
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on
１
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
は
キ
ャ
リ
ア
選
択
支
援

や
レ
ー
ダ
ー
チ
ャ
ー
ト
を
用
い
て
社
員
と
上
長

が
で
き
て
い
る
こ
と
と
課
題
の
す
り
合
わ
せ
を

行
っ
て
い
る
。

　

ラ
イ
フ
支
援
に
お
い
て
は
、
ラ
イ
フ
デ
ザ
イ
ン

セ
ミ
ナ
ー
、
睡
眠
改
善
施
策
、
看
護
師
等
の
専

門
家
等
も
加
え
て
、
生
活
・
医
療
を
含
め
た
多

面
的
で
効
果
的
な
支
援
を
行
う
チ
ー
ム
に
よ
る

体
制（
Ｌ
Ｓ
Ｔ〈
ル
セ
ン
ト
従
業
員
サ
ポ
ー
ト
チ
ー

ム
〉）
な
ど
も
整
え
て
い
る
（
25
ペ
ー
ジ
図
5
）。

織
全
体
の
仕
組
み
に
落
と
し
込
ま
れ
て
い
る
。

　　

日
々
の
業
務
は
、
障
が
い
の
あ
る
社
員
と
ス

タ
ッ
フ
と
で
進
め
ら
れ
る
。
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー

担
当
と
し
て
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ

が
配
置
さ
れ
社
員
の
状
況
に
応
じ
た
支
援
が
行

わ
れ
て
い
る
。
医
療
機
関
や
支
援
機
関
と
の
連

携
も
緊
密
に
行
わ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
自
社
開

発
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
「
ア
ス
ド

ラ
イ
ブ
」
に
よ
り
、
日
々
の
業
務
や
体
調
、
ふ

り
返
り
な
ど
を
上
司
と
共
有
す
る
仕
組
み
が
整

備
さ
れ
て
い
る
（
図
３
）。

　

加
藤
さ
ん
は
、「
当
社
社
員
と
の
対
話
会
な

ど
で
『
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
で
き
な
い
』、『
給
料

が
低
い
』、『
引
退
後
の
生
活
が
不
安
』」
と
い
っ

た
社
員
の
不
安
の
声
や
、
休
職
者
の
増
加
が
気

に
な
っ
て
い
ま
し
た
」
と
話
す
。

　

こ
れ
ら
の
課
題
を
解
決
し
よ
う
と
、
社
員
の

キ
ャ
リ
ア
と
社
員
の
ラ
イ
フ
を
両
面
か
ら
サ
ポ
ー

ト
す
る
必
要
性
を
感
じ
た
そ
う
だ
。
キ
ャ
リ
ア

支
援
に
お
い
て
は
、「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
型
キ
ャ

リ
ア
」、「
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
型
キ
ャ
リ
ア
」

の
い
ず
れ
か
を
選
択
が
で
き
、
段
階
的
に
昇
級

で
き
る
仕
組
み
が
整
え
ら
れ
て
い
る
（
25
ペ
ー

ジ
図
4
）。
ま
た
、
一
人
ひ
と
り
の
社
員
が
幸

せ
な
キ
ャ
リ
ア
を
考
え
ら
れ
る
よ
う
、
全
社
員

へ
キ
ャ
リ
ア
研
修
を
実
施
し
、希
望
者
に
は
キ
ャ

リ
ア
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
行
い
、
上
司
と
の
１

支
え
る
仕
組
み
と
キ
ャ
リ
ア
の
道
筋

を
務
め
て
い
る
松ま

つ

山や
ま

憲の
り

永え

さ
ん
に
も
、
話
を
聞

い
た
。

　
「
入
社
以
降
、
設
備
系
の
仕
事
に
従
事
し
、

障
が
い
の
あ
る
方
と
働
く
知
識
も
経
験
も
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
」

　
「
私
に
何
が
で
き
る
の
か
不
安
で
し
た
が
、

先
入
観
を
持
つ
こ
と
な
く
働
く
こ
と
が
で
き
て

よ
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
適
切
な
環
境
を
整
え

る
こ
と
で
障
が
い
の
あ
る
社
員
の
方
た
ち
が
成

長
し
、
幸
せ
な
キ
ャ
リ
ア
を
描
け
る
よ
う
に
サ

ポ
ー
ト
し
て
い
き
た
い
」
と
い
う
。

　　

同
社
が
掲
げ
る
理
念
は
「
私
た
ち
は
、
私
た

ち
の
成
長
す
る
姿
で
、
世
の
中
の
仲
間
に
“
夢

と
輝
き
”
を
届
け
ま
す
」
で
あ
る
。
そ
の
背
景

に
は
、「
障
が
い
の
あ
る
社
員
が
働
く
場
を
確

保
す
る
」
こ
と
に
と
ど
ま
ら
ず
、「
働
く
こ
と

を
通
じ
て
社
会
に
貢
献
し
、
一
人
ひ
と
り
が
光

り
輝
く
存
在
に
な
る
」
と
い
う
考
え
が
あ
る
。

社
名
で
あ
る「
ル
セ
ン
ト（Lucent

）」に
は
、「
光

り
輝
く
」
と
い
う
意
味
が
込
め
ら
れ
て
い
る
。

加
藤
さ
ん
は
次
の
よ
う
に
話
す
。

　
「
雇
用
さ
れ
る
こ
と
が
ゴ
ー
ル
で
は
な
く
、
感

謝
の
気
持
ち
や
働
く
こ
と
の
意
義
を
大
切
に
し

な
が
ら
、社
員
一
人
ひ
と
り
が
役
割
を
持
ち
、成

長
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

こ
の
理
念
は
、単
な
る
ス
ロ
ー
ガ
ン
で
は
な
く
、

業
務
設
計
や
支
援
体
制
、
評
価
制
度
な
ど
、
組

理
念
を
起
点
と
し
た
組
織
づ
く
り

図３　自社開発のコミュニケーションツール「アスドライブ」の活用

（資料提供：株式会社NTT西日本ルセント）

障がい者社員が開発した社員の日々管理、キャリア支援ツール「アスドライブ」で、
上司と社員のコミュニケーション、上司へのカウンセラー面談内容の共有等に活用

アスドライブ

体調日報システム 業務記録 振り返り 上長
コメント

パーパス キャリア
ビジョン 業務目標 上長

コメント

相談内容 対応内容 健康管理
指示

キャリア支援

社員対応記録システム

社員本人

社員の上司・
スタッフ

カウンセラー
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さ
ら
に
、
近
隣
の
特
例
子
会
社
と
相
互
交
流

し
、
お
互
い
の
職
場
を
見
学
し
た
り
、
社
員
間

の
意
見
交
換
な
ど
も
行
っ
た
り
し
て
い
る
。

　
「
自
分
た
ち
の
働
き
ぶ
り
や
取
組
み
を
ほ
か

の
特
例
子
会
社
の
社
員
に
見
て
も
ら
え
る
機
会
、

そ
し
て
自
分
た
ち
も
ほ
か
の
特
例
子
会
社
か
ら

学
び
や
刺
激
を
受
け
、
客
観
的
に
自
分
た
ち
の

　　

社
内
に
は
１
５
０
以
上
の
委
員
会
が
設
置
さ

れ
活
発
に
委
員
会
活
動
が
行
わ
れ
、
業
務
改
善

や
取
組
み
を
評
価
す
る
表
彰
制
度
や
発
表
会
も

行
わ
れ
て
い
る
。

意
欲
を
引
き
出
す
取
組
み

会
社
を
見
る
機
会
に
も
な
っ
て
い
る
よ
う
に
感

じ
ま
す
」（
加
藤
さ
ん
）

　　

加
藤
さ
ん
は
、
今
後
の
方
向
性
に
つ
い
て
次

の
よ
う
に
語
る
。

　
「
こ
こ
で
働
く
社
員
一
人
ひ
と
り
が
、
仕
事

に
誇
り
や
や
り
が
い
を
持
ち
、
安
心
し
て
長
く

活
躍
し
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た

め
に
、
当
社
で
は
キ
ャ
リ
ア
と
ラ
イ
フ
の
両
面

か
ら
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。
一
方
で
、
Ｎ
Ｔ

Ｔ
西
日
本
ル
セ
ン
ト
で
働
く
こ
と
だ
け
が
す
べ

て
だ
と
も
思
っ
て
い
ま
せ
ん
。
世
の
中
に
は
さ

ま
ざ
ま
な
働
き
方
や
仕
事
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ

に
合
っ
た
選
択
が
あ
る
は
ず
で
す
」

　

そ
の
う
え
で
、
こ
う
続
け
る
。

　
「
大
切
な
の
は
、
自
分
自
身
で
考
え
、
自
分

で
選
べ
る
力
を
持
つ
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」

　

同
社
が
目
ざ
す
の
は
、
単
に
「
障
が
い
の
あ

る
社
員
が
働
き
続
け
る
場
」
で
あ
る
こ
と
で
は

な
い
。

　
「
こ
こ
で
働
く
こ
と
が
、
そ
の
方
に
と
っ
て

幸
せ
だ
と
思
え
る
会
社
で
あ
り
た
い
。
そ
し
て
、

ど
ん
な
選
択
も
、
自
分
の
人
生
を
幸
せ
に
す
る

も
の
だ
と
納
得
し
な
が
ら
前
に
進
め
る
人
材
を

育
て
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」

　

本
業
に
直
結
す
る
仕
事
を
に
な
い
、
成
長
と

選
択
の
機
会
を
提
供
す
る
。
そ
の
積
重
ね
を
、

こ
れ
か
ら
も
磨
き
続
け
て
い
く
考
え
で
あ
る
。

Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
ル
セ
ン
ト
の

こ
れ
か
ら

図４　NTT西日本ルセントのキャリアアップ制度

（資料提供：株式会社NTT西日本ルセント）

図５　生活・医療含めた多面的支援を行うルセント従業員サポートチーム（LST）

（資料提供：株式会社NTT西日本ルセント）
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ジョブクラス 3

ジョブクラス4
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契約社員

主査

主任

リーダー

マスター

チーフ
リーダー

リーダー

キャリアチェンジ可能

担当課長

キャリア選択マネジメント型 プロフェッショナル型

「マネジメント型キャリア」「プロフェッショナル型キャリア」のいずれかを選択

マネジメント型キャリア プロフェッショナル型キャリア

キャリア

チームカンファレンス体制の構築ライフ

看護師等の専門家等も加えて、生活・医療含めた多面的支援を行う
チームを創設し、毎月対象社員についてのミーティングを開催

主治医家庭 支援機関

アドバイザリー担当 上長（サポート担当）

看護師等 産業医

社員

社外環境等
ヒアリング

家庭訪問・
保護者面談

診察同行・
情報共有等

LST（ルセント従業員サポートチーム）
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令和８年度 
障害保健福祉部予算の概要（2）
厚生労働省 障害保健福祉部

省 庁

※�（１）は前号（2026年6月号）に掲載しました。 
https://www.jeed.go.jp/disability/data/works/book/
hiroba_202606/index.html#page=28

２ 

地
域
移
行
・
地
域
定
着
支
援
な
ど
の
精
神
障
害
者
施
策
等
の
推
進

１
精
神
障
害
に
も
対
応
し
た
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の
構
築�

８
・
３
億
円
（
８
・
４
億
円
）

　

精
神
障
害
者
等
が
地
域
の
一
員
と
し
て
安
心
し
て
自
分
ら
し
く
暮
ら
せ
る
よ
う
、
住
ま
い
の

確
保
支
援
を
含
め
た
精
神
障
害
に
も
対
応
し
た
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の
構
築
を
目
指
す
。

　

さ
ら
に
、
市
町
村
等
が
実
施
す
る
精
神
保
健
に
関
す
る
相
談
支
援
に
つ
い
て
、
精
神
障
害
者

の
ほ
か
精
神
保
健
に
課
題
を
抱
え
る
者
も
対
象
と
さ
れ
た
こ
と
か
ら
、
構
築
に
資
す
る
取
組
に

つ
い
て
更
な
る
推
進
を
図
る
。

　

ま
た
、
市
町
村
長
同
意
に
よ
る
医
療
保
護
入
院
者
等
を
対
象
と
し
た
実
効
的
な
支
援
の
た
め
、

都
道
府
県
等
に
お
い
て
、
訪
問
支
援
員
が
精
神
科
病
院
を
訪
問
し
、
患
者
の
話
を
丁
寧
に
聴
き

つ
つ
必
要
な
情
報
提
供
を
行
う
体
制
の
更
な
る
構
築
を
図
る
。

２
精
神
科
救
急
医
療
体
制
の
整
備�

18
億
円
（
18
億
円
）

　

地
域
で
生
活
す
る
精
神
障
害
者
の
病
状
の
急
変
時
に
お
い
て
、
早
期
に
対
応
が
可
能
な
医
療

体
制
及
び
精
神
科
救
急
情
報
セ
ン
タ
ー
の
相
談
体
制
を
確
保
す
る
た
め
、
引
き
続
き
地
域
の
実

情
に
応
じ
た
精
神
科
救
急
医
療
体
制
を
整
備
す
る
。

　

ま
た
、
精
神
障
害
に
も
対
応
し
た
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の
構
築
に
資
す
る
精
神
科
救
急

医
療
体
制
整
備
を
推
進
す
る
と
と
も
に
、
依
存
症
患
者
が
救
急
医
療
を
受
け
た
後
に
適
切
な
専

門
医
療
や
支
援
等
を
継
続
し
て
受
け
ら
れ
る
よ
う
、
依
存
症
専
門
医
療
機
関
等
と
精
神
科
救
急

医
療
施
設
等
と
の
連
携
体
制
を
構
築
す
る
。

。２
精
神
科
救
急
医
療
体
制
の
整
備�

18
億
円
（
18
億
円
）

３
心
神
喪
失
等
の
状
態
で
重
大
な
他
害
行
為
を
行
っ
た
者
に
関
す
る
医
療
提
供
体
制
の
整
備
の
推
進�

�

１
９
０
億
円
（
１
８
８
億
円
）

　

心
神
喪
失
者
等
医
療
観
察
法
に
基
づ
く
医
療
を
円
滑
に
行
う
た
め
、
引
き
続
き
指
定
入
院
医

療
機
関
を
整
備
し
、
地
域
偏
在
の
解
消
を
進
め
る
。

　

ま
た
、
指
定
医
療
機
関
の
医
療
従
事
者
等
を
対
象
と
し
た
研
修
や
指
定
医
療
機
関
相
互
の
技

術
交
流
等
に
よ
り
、
更
な
る
医
療
の
質
の
向
上
を
図
る
。

【
令
和
７
年
度
補
正
予
算
】

・
心
神
喪
失
者
等
医
療
観
察
法
指
定
入
院
医
療
機
関
施
設
整
備
事
業�

53
百
万
円

　

心
神
喪
失
者
等
医
療
観
察
法
指
定
入
院
医
療
機
関
の
医
療
観
察
法
病
棟
に
つ
い
て
、
防

災
・
減
災
の
観
点
か
ら
、
大
規
模
修
繕
に
必
要
な
施
設
整
備
を
実
施
す
る
。

４
ア
ル
コ
ー
ル
健
康
障
害
対
策
・
薬
物
依
存
症
対
策
・
ギ
ャ
ン
ブ
ル
等
の
依
存
症
対
策
の
推
進

①�

ア
ル
コ
ー
ル
・
薬
物
・
ギ
ャ
ン
ブ
ル
等
の
依
存
症
対
策
の
推
進�

８
・
４
億
円（
８
・
４
億
円
）

　

ア
ル
コ
ー
ル
、
薬
物
、
ギ
ャ
ン
ブ
ル
等
の
依
存
症
患
者
や
そ
の
家
族
等
が
必
要
な
治
療
や
支
援

を
受
け
ら
れ
る
よ
う
、
全
国
拠
点
機
関
に
お
い
て
、
依
存
症
対
策
に
携
わ
る
人
材
の
養
成
等
に

取
り
組
む
と
と
も
に
、
各
依
存
症
の
調
査
研
究
を
推
進
す
る
。

　

都
道
府
県
等
に
お
い
て
、
依
存
症
の
治
療
・
相
談
支
援
等
を
担
う
人
材
を
育
成
す
る
こ
と
や
、

相
談
拠
点
や
専
門
医
療
機
関
等
の
設
置
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、
各
地
域
に
お
け
る
医
療
・
相
談

支
援
体
制
の
整
備
等
を
推
進
す
る
。

　

ま
た
、
依
存
症
の
正
し
い
理
解
を
深
め
る
た
め
の
普
及
啓
発
を
実
施
す
る
ほ
か
、
相
談
支
援

や
普
及
啓
発
等
に
全
国
規
模
で
取
り
組
む
民
間
団
体
を
支
援
す
る
。

【
令
和
７
年
度
補
正
予
算
】

・�

依
存
症
に
係
る
医
療
の
充
実
等
を
図
る
た
め
の
支
援�

２
・
２
億
円

　

ア
ル
コ
ー
ル
依
存
症
、薬
物
依
存
症
、ギ
ャ
ン
ブ
ル
等
依
存
症
及
び
ゲ
ー
ム
に
関
連
す
る

問
題
な
ど
、依
存
症
の
実
態
解
明
や
地
域
の
現
状
・
課
題
に
関
す
る
調
査
研
究
を
実
施
す
る
。

②�

ア
ル
コ
ー
ル
健
康
障
害
対
策
の
推
進�

８
百
万
円
（
８
百
万
円
）

　

ア
ル
コ
ー
ル
健
康
障
害
対
策
基
本
法
及
び
ア
ル
コ
ー
ル
健
康
障
害
対
策
推
進
基
本
計
画
に
基

づ
き
、
飲
酒
に
伴
う
リ
ス
ク
に
関
す
る
知
識
の
普
及
啓
発
や
、
都
道
府
県
に
お
け
る
ア
ル
コ
ー
ル

問
題
に
関
す
る
横
断
的
取
組
を
支
援
す
る
。

５
高
次
脳
機
能
障
害
者
の
支
援
施
策
の
推
進�

�

１
・
３
億
円
（
１
・
３
億
円
）
及
び
地
域
生
活
支
援
事
業
の
内
数

　

高
次
脳
機
能
障
害
者
及
び
そ
の
家
族
等
を
支
援
す
る
た
め
、
都
道
府
県
等
に
お
い
て
、
高
次

脳
機
能
障
害
者
支
援
セ
ン
タ
ー
を
設
置
し
、
高
次
脳
機
能
障
害
へ
の
正
し
い
理
解
を
促
進
す
る

た
め
の
普
及
啓
発
や
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
に
よ
る
相
談
支
援
等
を
行
う
ほ
か
、
高
次
脳
機

能
障
害
者
支
援
地
域
協
議
会
を
設
置
し
、
地
域
の
実
情
に
応
じ
た
支
援
体
制
の
協
議
、
課
題
の

共
有
、
地
域
の
関
係
機
関
の
連
携
体
制
の
整
備
等
を
推
進
す
る
。

　

ま
た
、
高
次
脳
機
能
障
害
者
へ
の
支
援
体
制
を
さ
ら
に
充
実
さ
せ
る
た
め
、
高
次
脳
機
能
障

害
の
診
断
、
治
療
、
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
等
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
専
門
的
な
医
療
機
関
を
確

保
す
る
た
め
の
取
組
や
当
事
者
・
高
次
脳
機
能
障
害
者
の
家
族
等
が
互
い
に
支
え
合
う
取
組
に

対
し
て
、
支
援
を
行
う
。

６
て
ん
か
ん
の
地
域
診
療
連
携
体
制
の
整
備�

31
百
万
円
（
31
百
万
円
）

　

て
ん
か
ん
の
治
療
を
専
門
的
に
行
っ
て
い
る
医
療
機
関
を｢

て
ん
か
ん
支
援
拠
点
病
院｣

と

し
て
指
定
し
、
関
係
機
関
と
の
連
携･

調
整
等
の
実
施
及
び
各
支
援
拠
点
病
院
で
集
積
さ
れ
た
知

見
の
評
価
・
検
討
を
行
う
た
め｢

て
ん
か
ん
全
国
支
援
セ
ン
タ
ー｣

を
設
け
、
専
門
的
な
相
談

支
援
や
関
係
機
関
と
の
連
絡
・
調
整
を
担
う
人
材
の
確
保
や
養
成
等
を
行
い
、
て
ん
か
ん
の
診

療
連
携
体
制
を
整
備
す
る
。

７
摂
食
障
害
の
地
域
診
療
連
携
体
制
の
整
備�

23
百
万
円
（
23
百
万
円
）

　

摂
食
障
害
の
治
療
を
専
門
的
に
行
っ
て
い
る
医
療
機
関
を
「
摂
食
障
害
支
援
拠
点
病
院
」
と

し
て
指
定
し
、
関
係
機
関
と
の
連
携
・
調
整
等
の
実
施
及
び
各
支
援
拠
点
病
院
で
集
積
さ
れ
た

知
見
の
評
価
・
検
討
を
行
う
た
め
「
摂
食
障
害
全
国
支
援
セ
ン
タ
ー
」
を
設
け
、
専
門
的
な
相

談
支
援
や
関
係
機
関
と
の
連
絡
・
調
整
を
担
う
人
材
の
確
保
や
養
成
等
を
行
い
、
摂
食
障
害
の

診
療
連
携
体
制
を
整
備
す
る
。

８
こ
こ
ろ
の
健
康
づ
く
り
対
策
等
の
推
進�

�
�

78
百
万
円
（
78
百
万
円
）
及
び
地
域
生
活
支
援
事
業
等
の
内
数

　

精
神
疾
患
を
有
す
る
方
へ
の
早
期
の
専
門
的
対
応
を
充
実
す
る
た
め
、
か
か
り
つ
け
医
や
精

神
保
健
医
療
福
祉
関
係
者
等
へ
の
研
修
を
実
施
す
る
ほ
か
、
う
つ
病
な
ど
の
治
療
で
有
効
な
認

知
行
動
療
法
の
研
修
を
実
施
し
、
治
療
の
質
の
向
上
を
図
る
。
ま
た
、
精
神
保
健
上
の
問
題
に

よ
る
自
殺
対
策
の
う
ち
、
自
殺
の
ハ
イ
リ
ス
ク
者
で
再
企
図
の
多
い
自
殺
未
遂
者
の
再
企
図
を

防
ぐ
た
め
の
医
療
従
事
者
研
修
等
を
実
施
し
、
医
療
提
供
体
制
を
構
築
す
る
。

９
公
認
心
理
師
実
習
演
習
担
当
教
員
及
び
実
習
指
導
者
養
成
講
習
会
の
実
施�

�

33
百
万
円
（
33
百
万
円
）

　

公
認
心
理
師
の
質
の
維
持
・
向
上
の
た
め
、
公
認
心
理
師
と
な
る
た
め
に
必
要
な
科
目
を
教

授
す
る
実
習
演
習
担
当
教
員
及
び
実
習
施
設
に
お
い
て
必
要
な
科
目
を
指
導
す
る
実
習
指
導
者

を
養
成
す
る
た
め
の
講
習
会
を
実
施
す
る
。
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10
虐
待
対
応
体
制
整
備
の
支
援
【
一
部
新
規
】�

46
百
万
円
（
41
百
万
円
）

　

精
神
科
病
院
の
業
務
従
事
者
に
よ
る
虐
待
を
受
け
た
と
思
わ
れ
る
患
者
を
発
見
し
た
場
合
の

都
道
府
県
・
指
定
都
市
へ
の
通
報
の
義
務
付
け
に
伴
い
、
都
道
府
県
・
指
定
都
市
に
お
け
る
虐

待
対
応
体
制
整
備
に
必
要
な
経
費
に
つ
い
て
財
政
的
支
援
を
行
う
。

　

ま
た
、
精
神
科
病
院
に
お
け
る
業
務
従
事
者
に
よ
る
障
害
者
虐
待
事
例
の
調
査
を
実
施
し
、

実
態
把
握
の
た
め
の
情
報
を
得
る
こ
と
等
に
よ
り
、
虐
待
防
止
対
策
の
推
進
を
図
る
。

11
自
立
支
援
医
療
等
申
請
手
続
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
の
検
討

【
令
和
７
年
度
補
正
予
算
】

・
自
立
支
援
医
療
等
の
申
請
手
続
等
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
調
査
研
究
事
業�

２
・
７
億
円

　

自
立
支
援
医
療
、
身
体
障
害
者
手
帳
及
び
精
神
障
害
者
保
健
福
祉
手
帳
に
係
る
各
申
請

手
続
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
に
向
け
、
調
査
研
究
等
を
進
め
る
。

３ 

発
達
障
害
児
者
の
支
援
施
策
の
推
進

１
強
度
行
動
障
害
の
状
態
に
あ
る
者
に
対
す
る
地
域
支
援
機
能
の
強
化

①�

広
域
的
支
援
人
材
の
配
置
及
び
集
中
的
支
援
の
実
施
、
支
援
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
構
築
等
の

推
進�

４
・
３
億
円
（
４
・
３
億
円
）

　

著
し
い
行
動
障
害
が
生
じ
て
い
る
な
ど
の
難
し
い
事
案
に
対
応
す
る
支
援
者
を
支
援
す
る
た

め
、
高
い
専
門
性
を
有
す
る
「
広
域
的
支
援
人
材
」
の
発
達
障
害
者
支
援
セ
ン
タ
ー
等
へ
の
配

置
を
推
進
す
る
。

　

ま
た
、
支
援
者
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
構
築
し
、
連
携
し
た
支
援
の
実
施
や
、
意
見
交
換
、
情

報
共
有
等
の
取
組
を
進
め
る
。

②
強
度
行
動
障
害
の
状
態
に
あ
る
者
へ
の
支
援
の
た
め
の
中
核
的
人
材
の
養
成【
新
規
】�21
百
万
円

　

各
事
業
所
に
お
い
て
、
高
い
専
門
性
に
よ
り
強
度
行
動
障
害
の
状
態
に
あ
る
者
へ
の
支
援
を

行
う
「
中
核
的
人
材
」
に
つ
い
て
、
専
門
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
用
い
て
養
成
す
る
と
と
も
に
、
令

和
９
年
度
か
ら
全
国
の
都
道
府
県
で
中
核
的
人
材
の
養
成
が
開
始
で
き
る
よ
う
、
指
導
的
人
材

の
養
成
及
び
指
導
的
人
材
が
活
用
す
る
教
材
の
開
発
等
を
行
う
。

２
発
達
障
害
の
初
診
待
機
解
消
に
関
す
る
取
組
の
推
進�
93
百
万
円
（
93
百
万
円
）

　

発
達
障
害
児
者
の
診
断
に
係
る
初
診
待
機
の
解
消
を
進
め
る
た
め
、
発
達
障
害
の
医
療
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
を
構
築
し
、
発
達
障
害
の
診
療
・
支
援
が
で
き
る
医
師
の
養
成
を
行
う
た
め
の
実
地

研
修
等
の
実
施
や
医
療
機
関
に
お
け
る
ア
セ
ス
メ
ン
ト
対
応
職
員
の
配
置
を
進
め
る
。

３
発
達
障
害
児
者
と
そ
の
家
族
に
対
す
る
支
援�

１
・
６
億
円
（
１
・
６
億
円
）

　

都
道
府
県
及
び
市
町
村
に
お
い
て
、
同
じ
悩
み
を
持
つ
本
人
同
士
や
発
達
障
害
児
者
の
家
族

に
対
す
る
ピ
ア
サ
ポ
ー
ト
や
発
達
障
害
児
者
の
家
族
に
対
す
る
ペ
ア
レ
ン
ト
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
、
青

年
期
の
発
達
障
害
者
に
対
す
る
居
場
所
作
り
等
を
実
施
す
る
こ
と
に
よ
り
、
発
達
障
害
児
者
及

び
そ
の
家
族
の
支
援
を
推
進
す
る
。

４
教
育
と
福
祉
の
連
携
の
推
進�

地
域
生
活
支
援
事
業
等
の
内
数

　

市
町
村
内
に
お
け
る
家
庭
・
教
育
・
福
祉
の
連
携
促
進
及
び
地
域
支
援
対
応
力
の
向
上
を
図

る
た
め
、
教
育
委
員
会
や
福
祉
部
局
、
学
校
、
障
害
児
通
所
支
援
事
業
所
等
の
関
係
者
が
障
害

児
へ
の
切
れ
目
な
い
支
援
に
つ
い
て
協
議
を
行
う
場
の
設
置
や
福
祉
機
関
と
教
育
機
関
等
と
の

連
携
の
役
割
を
担
う
「
地
域
連
携
推
進
マ
ネ
ジ
ャ
ー
」
を
市
町
村
に
配
置
す
る
。

　

４ 

障
害
者
に
対
す
る
就
労
支
援
の
推
進

１
雇
用
施
策
と
福
祉
施
策
の
連
携
に
よ
る
重
度
障
害
者
等
の
就
労
支
援�

７
・
７
億
円（
７
・
７
億
円
）

　

重
度
障
害
者
等
に
対
す
る
就
労
支
援
と
し
て
、
雇
用
施
策
と
福
祉
施
策
が
連
携
し
、
企
業
が

障
害
者
雇
用
納
付
金
制
度
に
基
づ
く
助
成
金
を
活
用
し
て
も
支
援
が
充
分
で
は
な
い
場
合
や
、

重
度
障
害
者
等
が
自
営
業
者
と
し
て
働
く
場
合
等
で
、
自
治
体
が
必
要
と
認
め
た
場
合
に
、
必

要
な
就
労
支
援
を
行
う
。

　

ま
た
、
事
業
実
施
自
治
体
に
お
け
る
Ｈ
Ｐ
や
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
等
に
よ
る
周
知
・
広
報
等
の
取

組
を
支
援
す
る
。

２
工
賃
向
上
等
の
た
め
の
取
組
の
推
進�

５
・
８
億
円
（
５
・
８
億
円
）

　

一
般
就
労
が
困
難
な
障
害
者
の
自
立
し
た
生
活
を
支
援
す
る
観
点
か
ら
、
就
労
継
続
支
援
事

業
所
な
ど
に
対
し
、
経
営
改
善
、
商
品
開
発
、
市
場
開
拓
や
販
路
開
拓
等
に
対
す
る
支
援
を
行

う
と
と
も
に
、
在
宅
障
害
者
に
対
す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
就
業
支
援
体
制
の
構
築
や
販
路
開

拓
等
の
支
援
等
を
実
施
す
る
。

　

ま
た
、
全
都
道
府
県
に
お
い
て
、
関
係
者
に
よ
る
協
議
体
の
設
置
に
よ
り
共
同
受
注
窓
口
の

機
能
を
強
化
す
る
こ
と
で
、
企
業
等
と
障
害
者
就
労
施
設
等
と
の
受
発
注
の
マ
ッ
チ
ン
グ
を
促

進
し
、
障
害
者
就
労
施
設
等
に
対
す
る
官
公
需
や
民
需
の
増
進
を
図
る
こ
と
に
加
え
、
農
福
連

携
に
係
る
共
同
受
注
窓
口
の
取
組
を
支
援
す
る
。

３
障
害
者
就
業
・
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
事
業
の
推
進�

７
・
９
億
円
（
７
・
９
億
円
）

　

就
業
に
伴
う
日
常
生
活
の
支
援
を
必
要
と
す
る
障
害
者
に
対
し
、
窓
口
で
の
相
談
や
職
場
・

家
庭
訪
問
等
に
よ
る
生
活
面
の
支
援
な
ど
を
実
施
す
る
。

４
就
労
選
択
支
援
員
養
成
研
修
等
の
実
施

【
令
和
７
年
度
補
正
予
算
】

・
就
労
選
択
支
援
員
養
成
研
修
等
の
実
施�

１
・
３
億
円

　

就
労
選
択
支
援
等
が
全
国
で
円
滑
に
実
施
さ
れ
る
と
と
も
に
、
全
国
均
一
の
質
を
確
保

で
き
る
よ
う
、
国
に
お
い
て
就
労
選
択
支
援
員
の
養
成
の
た
め
の
研
修
等
を
実
施
す
る
。

５ 

東
日
本
大
震
災
等
の
災
害
か
ら
の
復
旧
・
復
興
へ
の
支
援

１
避
難
指
示
区
域
等
で
の
障
害
福
祉
制
度
の
特
別
措
置
（
復
興
）�

10
百
万
円
（
10
百
万
円
）

　

東
京
電
力
福
島
第
一
原
発
の
事
故
に
よ
り
設
定
さ
れ
た
帰
還
困
難
区
域
等
及
び
上
位
所
得
層

を
除
く
旧
緊
急
時
避
難
準
備
区
域
等
・
旧
避
難
指
示
解
除
準
備
区
域
等
の
住
民
に
つ
い
て
、
障

害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
の
利
用
者
負
担
の
免
除
の
措
置
を
延
長
す
る
場
合
に
は
、
引
き
続
き
市
町

村
等
の
負
担
を
軽
減
す
る
た
め
の
財
政
支
援
を
行
う
。

２
被
災
地
心
の
ケ
ア
支
援
体
制
の
整
備（
復
興
）�

被
災
者
支
援
総
合
交
付
金（
55
億
円
）の
内
数

　

東
日
本
大
震
災
に
よ
る
被
災
者
の
精
神
保
健
面
の
支
援
の
た
め
、
専
門
職
に
よ
る
相
談
支
援

等
を
実
施
す
る
と
と
も
に
、
自
主
避
難
者
等
へ
の
支
援
な
ど
を
通
じ
て
、
引
き
続
き
専
門
的
な

心
の
ケ
ア
支
援
を
行
う
。

【
令
和
７
年
度
補
正
予
算
】

・
被
災
者
へ
の
心
の
ケ
ア
の
充
実
を
図
る
た
め
の
支
援�

62
百
万
円

　

令
和
６
年
能
登
半
島
地
震
等
に
よ
る
被
災
者
等
の
心
の
ケ
ア
に
つ
い
て
、
被
災
地
の
精

神
保
健
医
療
福
祉
体
制
の
強
化
を
図
る
。
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タ
ー
へ
作
業
管
理
支
援
の
実
施
状
況
を
確
認
す
る
ア
ン

ケ
ー
ト
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、「
発
達
障
害
の
あ
る
人
以
外

に
も
活
用
し
た
い
」、「
通
所
期
間
が
短
い
対
象
者
に
も

実
施
し
た
い
」な
ど
と
い
っ
た
改
良
を
期
待
す
る
声
が

寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
声
を
受
け
、「
適
用
対
象
者
の
拡
大
」と「
柔

軟
な
実
施
方
法
」
に
つ
い
て
検
討
し
、
そ
の
結
果
を
実

践
報
告
書
№
43「
作
業
管
理
支
援
の
改
良
」（
以
下
、「
本

報
告
」）
と
し
て
取
り
ま
と
め
ま
し
た
の
で
、
そ
の
概

要
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

適
用
対
象
者
の
拡
大

　

作
業
管
理
能
力
を
把
握
し
、
必
要
な
対
処
方
法
を
検

討
す
る
こ
と
は
、
精
神
障
害
や
高
次
脳
機
能
障
害
な
ど

認
知
機
能
に
障
害
の
あ
る
人
に
も
有
効
で
あ
る
と
考
え

ら
れ
る
こ
と
か
ら
、
適
用
対
象
者
に
含
め
る
こ
と
と
し

ま
し
た
。

　

ま
た
、
求
職
者
に
と
っ
て
も
作
業
管
理
に
関
す
る
ス

キ
ル
を
身
に
つ
け
て
お
く
こ
と
は
就
職
後
の
適
応
力
を

高
め
る
う
え
で
効
果
的
と
考
え
、
対
象
の
範
囲
と
し
ま

し
た
。

　

た
だ
し
、
対
象
者
に
よ
っ
て
は
課
題
の
実
施
が
心
理

的
・
認
知
的
に
負
荷
が
高
く
、
自
信
や
意
欲
の
低
下
に

つ
な
が
る
恐
れ
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
た
め
、「
対
象
者

の
状
況
に
合
わ
せ
た
運
用
」
と
「『
で
き
た
こ
と
』
に

着
目
し
た
ア
セ
ス
メ
ン
ト
」
の
２
点
を
ポ
イ
ン
ト
に
改

良
を
進
め
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。

●
対
象
者
の
状
況
に
合
わ
せ
た
運
用

　

フ
ェ
イ
ズ
１
は
、
作
業
管
理
に
必
要
な
知
識
や
ス
キ

ル
の
獲
得
状
況
を
確
認
す
る
準
備
期
間
で
す
が
、
本
報

告
で
は
、
対
象
者
の
拡
大
に
と
も
な
う
フ
ェ
イ
ズ
１
の

実
施
方
法
に
つ
い
て
解
説
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
報

告
や
質
問
を
自
発
的
に
行
え
る
か
、
締
切
り
の
あ
る
複

　

障
害
者
職
業
総
合
セ
ン
タ
ー
職
業
セ
ン
タ
ー
で
は
、

発
達
障
害
の
あ
る
人
を
対
象
と
し
た
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
・

サ
ポ
ー
ト
プ
ロ
グ
ラ
ム（
以
下
、「
Ｗ
Ｓ
Ｓ
Ｐ
」）の
実
施

を
通
じ
て
、
発
達
障
害
の
特
性
に
応
じ
た
効
果
的
な
支

援
を
行
う
た
め
の
技
法
開
発
・
改
良
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
「
作
業
管
理
支
援
」
は
、
在
職
中
の
発
達
障
害
の
あ

る
人
を
対
象
に
、
作
業
管
理
能
力
を
把
握
し
、
必
要
な

対
処
方
法
を
検
討
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
２
０
２
１

（
令
和
３
）
年
度
に
開
発
さ
れ
た
支
援
技
法
で
す
。
支

援
の
詳
細
は
実
践
報
告
書
№
39
「
在
職
中
又
は
休
職
中

の
発
達
障
害
者
に
対
す
る
作
業
管
理
支
援
」（
★
１
）
に

取
り
ま
と
め
、
全
国
の
支
援
機
関
等
に
配
布
す
る
な
ど
、

そ
の
普
及
に
努
め
て
き
ま
し
た
。

　

こ
こ
で
の
「
作
業
管
理
」
と
は
、
指
示
受
け
、
作
業

計
画
の
立
案
、
作
業
実
施
、
結
果
確
認
お
よ
び
報
告
・

相
談
と
い
う
一
連
の
流
れ
に
沿
っ
て
、
与
え
ら
れ
た
タ

ス
ク
を
期
限
内
に
完
了
さ
せ
る
こ
と
を
さ
し
ま
す
。

　

作
業
管
理
支
援
で
は
、対
象
者
の
作
業
管
理
能
力
を

ア
セ
ス
メ
ン
ト
す
る
た
め
「
作
業
管
理
課
題
」（
以
下
、

「
課
題
」）を
実
施
し
ま
す
。課
題
は
、締
切
り
の
あ
る
複

数
の
タ
ス
ク（
最
大
７
種
類
）で
構
成
さ
れ
、対
象
者
自

身
で
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
を
行
い
、必
要
に
応
じ
て
指

示
者
へ
質
問
や
相
談
を
行
い
な
が
ら
進
め
て
い
き
ま
す
。

図
１
の
通
り
課
題
の
実
施
や
対
処
方
法
の
検
討
な
ど
、

全
体
で
約
11
週
間
程
度
の
期
間
が
必
要
で
す
。

　

２
０
２
４
（
令
和
６
）
年
度
、地
域
障
害
者
職
業
セ
ン

実践報告書No.43

図１　作業管理支援の工程

フェイズ１
課題で必要とされる基礎的な対応力
の習得を図る準備段階

５週間程度を想定

フェイズ２
課題を実施し、作業管理上の能力を
アセスメントし、その結果に基づく
対処方法を検討する
※課題　➡１週間
　振返り・対処方法の検討➡２週間程度

2～３週間程度を想定

フェイズ３
再び課題を実施し、対処方法の実践
的活用に向けたトレーニングを行う

2～３週間程度を想定

★１�「実践報告書No.39」は、以下ホームページでご覧になれます。�
https://www.nivr.jeed.go.jp/center/report/practice39.html�

作
業
管
理
支
援
の
改
良

障
害
者
職
業
総
合
セ
ン
タ
ー
職
業
セ
ン
タ
ー
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●
「
で
き
た
こ
と
」
に
着
目
し
た
ア
セ
ス
メ
ン
ト

　

Ｗ
Ｓ
Ｓ
Ｐ
で
の
実
践
か
ら
、
作
業
管
理
上
の
問
題
は

体
調
、
生
活
習
慣
、
思
考
の
傾
向
や
感
覚
過
敏
な
ど
、

多
く
の
要
因
に
影
響
さ
れ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
こ
の

た
め
、
本
報
告
で
は
、
問
題
の
原
因
を
考
え
る
だ
け
で

な
く
、「
で
き
た
こ
と
」
と
そ
の
状
況
や
条
件
な
ど
を

ふ
り
返
る
と
い
う
視
点
に
着
目
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
を

ふ
ま
え
、
新
た
に
「
作
業
ス
キ
ル
発
見
ノ
ー
ト
」（
図
３
）

を
作
成
し
ま
し
た
。

　

作
業
ス
キ
ル
発
見
ノ
ー
ト
は
、
課
題
実
施
中
、
う
ま
く

対
応
で
き
て
い
た
こ
と
に
注
目
し
、
そ
れ
を
ほ
か
の
場

面
で
も
再
現
し
て
い
く
こ
と
を
う
な
が
す
構
成
と
し
て

い
ま
す
。
例
え
ば
、「
手
帳
を
持
ち
歩
い
た
こ
と
で
ミ
ス

な
く
進
め
ら
れ
た
」
な
ど
、成
功
の
条
件
を
対
象
者
と
整

理
し
て
い
き
ま
す
。ま
た
、対
象
者
が
自
身
の
行
動
を「
う

ま
く
対
応
で
き
た
と
き
も
あ
れ
ば
、で
き
な
か
っ
た
と
き

も
あ
っ
た
」と
評
価
し
た
も
の
が
あ
れ
ば
、「
う
ま
く
対

応
で
き
た
と
き
」の
方
を
ふ
り
返
り
、
そ
れ
を
増
や
し
て

い
く
こ
と
を
考
え
ま
す
。
利
用
は
必
須
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
で
き
な
か
っ
た
こ
と
に
注
目
し
や
す
い
対
象
者
と

ふ
り
返
り
相
談
を
行
う
と
き
な
ど
に
活
用
で
き
ま
す
。

柔
軟
な
実
施
方
法

　

課
題
は
毎
日
定
時
に
実
施
す
る
も
の
、
完
成
形
が
見

数
の
タ
ス
ク
を
指
示
さ
れ
て
も
体
調
が
大
き
く
崩
れ
る

こ
と
は
な
い
か
な
ど
を
確
認
し
ま
す
。
こ
の
と
き
、
作

業
管
理
に
関
す
る
ス
キ
ル
が
十
分
で
な
く
と
も
、
部
分

的
に
対
応
で
き
て
い
る
点
が
あ
れ
ば
フ
ェ
イ
ズ
２
の
課

題
に
進
め
る
と
判
断
し
ま
す
。
例
と
し
て
、
メ
モ
が
苦

手
な
人
で
も
不
明
点
を
自
発
的
に
質
問
で
き
る
場
合
、

課
題
の
実
施
は
可
能
と
考
え
ま
す
。

　

一
方
、高
次
脳
機
能
障
害
で
記
憶
障
害
が
あ
り
、受
障

前
に
メ
モ
を
取
る
習
慣
が
な
か
っ
た
と
い
う
場
合
は
、メ

モ
を
取
る
練
習
を
し
て
か
ら
課
題
に
進
む
こ
と
も
あ
り

ま
す
。本
報
告
で
は
、こ
う
い
っ
た
対
象
者
の
状
況
に
合

わ
せ
た
運
用
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
整
理
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
就
労
経
験
が
浅
く
、
作
業
管
理
に
関
す
る
知

識
が
少
な
い
対
象
者
も
い
ま
す
。
こ
の
た
め
、
作
業
管

理
の
流
れ
と
各
段
階
で
必
要
な
行
動
な
ど
を
記
載
し
た

オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
資
料（
図
２
）を
作
成
し
ま
し
た
。

各
段
階
で
必
要
な
行
動
に
対
す
る
自
己
評
価
を
つ
け
て

も
ら
い
な
が
ら
、
課
題
に
取
り
組
む
目
的
を
確
認
で
き

る
よ
う
な
構
成
と
し
て
い
ま
す
。
就
労
経
験
の
少
な
い

人
な
ど
、
対
象
者
の
状
況
に
応
じ
て
活
用
で
き
ま
す
。

出
し
に
く
い
も
の
な
ど
、
実
行
機
能
上
さ
ま
ざ
ま
な
ス

キ
ル
を
要
す
る
タ
ス
ク
を
組
み
合
わ
せ
て
設
定
し
ま
す

が
、
前
述
の
「
対
象
者
の
状
況
に
合
わ
せ
た
運
用
」
、

「『
で
き
た
こ
と
』
に
着
目
し
た
ア
セ
ス
メ
ン
ト
」
と
い

う
視
点
か
ら
実
施
す
る
場
合
、
必
ず
し
も
既
定
の
タ
ス

ク
を
す
べ
て
実
施
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
と
い
う
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

実
際
に
Ｗ
Ｓ
Ｓ
Ｐ
で
は
、
実
施
日
数
と
タ
ス
ク
数
を

絞
っ
て
課
題
を
設
定
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
に
つ
い
て
苦
手
意
識
が
強
く
、
既

定
の
実
施
方
法
で
は
体
調
を
崩
す
可
能
性
が
高
い
と
考

え
ら
れ
る
場
合
に
、
１
回
目
は
過
去
に
経
験
し
た
こ
と

の
あ
る
タ
ス
ク
を
３
日
間
設
定
し
、
２
回
目
は
未
経
験

の
タ
ス
ク
を
含
む
既
定
通
り
の
内
容
で
課
題
を
設
定
し

た
と
い
う
事
例
が
あ
り
ま
す
。
経
験
が
あ
り
、
各
タ
ス

ク
に
必
要
な
時
間
の
予
測
が
し
や
す
い
状
況
で
あ
れ
ば
、

過
度
な
負
担
と
な
ら
ず
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管
理
に
挑
戦
し

や
す
い
と
考
え
た
た
め
で
す
。
課
題
終
了
後
、「
作
業

に
か
か
る
時
間
が
わ
か
っ
て
い
れ
ば
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
管

理
が
で
き
た
」
と
ふ
り
返
る
こ
と
で
自
信
を
つ
け
、
見

出
し
た
対
処
方
法
の
継
続
を
う
な
が
し
て
い
け
る
よ
う

工
夫
し
ま
し
た
。

　

本
報
告
に
は
、
こ
う
い
っ
た
よ
り
目
的
を
絞
っ
た
短

期
間
で
の
実
施
方
法
の
例
を
掲
載
し
て
い
る
ほ
か
、
課

題
を
設
定
す
る
際
の
留
意
点
な
ど
を
付
録
の
Ｑ
＆
Ａ
集

に
取
り
ま
と
め
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
は
、
作
業
管
理
支

援
を
実
施
す
る
際
の
参
考
に
し
て
い
た
だ
け
ま
す
。

＊　
　
　

＊　
　
　

＊　
　
　

＊　
　
　

＊　

　

実
践
報
告
書
№
43
「
作
業
管
理
支
援
の
改
良
」
は
、

障
害
者
職
業
総
合
セ
ン
タ
ー
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し

て
い
ま
す
（
★
２
）。ま
た
、冊
子
の
配
付
を
希
望
さ
れ
る

場
合
は
、当
セ
ン
タ
ー
に
直
接
ご
連
絡
く
だ
さ
い
（
★
３
）。

◇�お問合せ先　研究企画部 企画調整室��
（TEL：043-297-9067� �
E-mail：kikakubu@jeed.go.jp）

図２　オリエンテーション資料（抜粋）

図３　作業スキル発見ノート（抜粋）

３．伸びしろの発見
ふりかえりシート～できたことの分析～の「±（できたり、
できなかったりした）」と評価した項目について振返り
ます。

「±（できたり、できなかったりした）」と評価した項目は、
少しの工夫で「できる」に変化する可能性があります。

「できたり、できなかったりしたこと」が「できた」
ときは、なぜ、できたのか整理しましょう。

＜指示受け＞
（例）落ち着いて話を聞けたときは、指示をメモし、
復唱できた

＜作業予定・計画立案＞
（例）1ブロックの作業時間が5～10分の作業は、
作業量が多くても作業時間の見積もりができた

１．指示

１ 指示

２ 作業予定・計画

３ 作業実施

４ 結果確認

５ 指示者に報告・相談

「 1 指示」の中には…

異
常
・
緊
急
時

✓□ 必要な行動

□ 指示を集中して聞く

□ 指示を記憶する、メモを取る

□ 不明点について自分から質問する

� などが含まれます。

「 1 指示」を完了するために…
・�指示を受ける時には、素早くメモを取る

準備をし、指示を正確に記憶すること
・�不明点やあいまいな理解になっている

ことについては自分から相手に質問す
ること

ここまでがあなたの役割となります。

★2�「実践報告書No.43」は、以下ホームページで
ご覧になれます。� �
https://www.nivr.jeed.go.jp/center/report/
practice43.html�

★3 �障害者職業総合センター 職業センター� �
TEL:043-297-9043� �
https://www.nivr.jeed.go.jp/center/index.html�
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国
の
動
き

生
産
性
向
上
に
関
す
る
冊
子

厚生
労働省

　

厚
生
労
働
省
は
、
障
害
福
祉
現
場
の
生
産
性
向
上
に

向
け
た
調
査
研
究
事
業
に
お
い
て
、
冊
子
『
障
害
福
祉

現
場
に
お
け
る
生
産
性
向
上
の
基
本
的
な
考
え
方
―
当

事
者
視
点
に
立
っ
た
ケ
ア
の
充
実
の
た
め
に
』
を
取
り

ま
と
め
た
。

　

冊
子
で
は
、
障
害
福
祉
に
お
け
る
生
産
性
向
上
を
、

支
援
や
人
を
減
ら
す
こ
と
で
は
な
く
「
支
援
者
一
人
一

人
の
力
を
引
き
出
し
、
チ
ー
ム
で
そ
の
力
を
利
用
者
に

届
け
る
こ
と
で
、
新
た
な
価
値
を
生
み
出
す
こ
と
」
と

し
て
い
る
。
こ
の
観
点
か
ら
、
当
事
者
視
点
に
立
っ
た

ケ
ア
の
充
実
の
た
め
の
生
産
性
向
上
を
進
め
る
た
め
、

「
な
ぜ
生
産
性
向
上
が
必
要
な
の
か
（W

hy

）」、「
生

産
性
向
上
と
は
何
か
（W

hat

）」、「
生
産
性
向
上
を
ど

の
よ
う
に
進
め
る
か
（H

ow

）」
の
三
つ
の
視
点
か
ら

考
え
方
を
整
理
。
さ
ら
に
①
共
感
を
つ
く
る
、
②
課
題

を
見
え
る
化
す
る
、
③
解
決
策
を
考
え
る
、
④
試
し
て

み
る
、
⑤
振
り
返
る
、
の
５
ス
テ
ッ
プ
に
沿
っ
て
進
め

る
と
し
て
い
る
。
冊
子
は
Ｐ
Ｄ
Ｆ
デ
ー
タ
で
60
ペ
ー
ジ
。

厚
生
労
働
省
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き

る
。

https://w
w

w
.m

hlw
.go.jp/stf/seisakunitsuite/

bunya/hukushi_kaigo/shougaishahukushi/
seisansei/kihonteki_kangaekata_00001.htm

l

地
方
の
動
き

「
デ
ジ
タ
ル
ラ
ボ
え
ど
が
わ
」
開
所

東京

　

江
戸
川
区
は
、
働
き
づ
ら
さ
を
抱
え
る
人
の
就
労
先

と
し
て
、
就
労
継
続
支
援
Ｂ
型
事
業
所
「
デ
ジ
タ
ル
ラ

ボ
え
ど
が
わ
」
を
開
所
し
た
。
行
政
や
民
間
企
業
か
ら

の
依
頼
を
受
け
、
紙
文
書
を
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
化
し
て

納
品
す
る
業
務
を
に
な
い
、
現
在
は
利
用
者
10
人
が
従

事
し
て
い
る
と
い
う
。

働
く企

業
側
の
障
害
者
採
用
課
題
の
調
査
結
果

東京

　
「
株
式
会
社
ゼ
ネ
ラ
ル
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
」（
千
代
田
区
）

が
、
民
間
企
業
の
人
事
・
採
用
担
当
者
１
０
０
０
人
余

り
を
対
象
に
行
っ
た
「
企
業
に
お
け
る
障
害
者
採
用
の

実
態
と
今
後
の
採
用
方
針
」
に
つ
い
て
の
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
の
結
果
を
発
表
し
た
。

　

こ
れ
に
よ
る
と
法
定
雇
用
率
に
つ
い
て
、「
す
で
に

達
成
し
て
い
る
」
と
回
答
し
た
の
は
37
・
０
％
で
、「
取

り
組
ん
で
い
る
が
達
成
し
て
い
な
い（
51
・
３
％
）」、「
取

り
組
み
を
し
て
お
ら
ず
達
成
し
て
い
な
い
（
11
・
７
％
）」

と
続
い
た
。
特
に
本
社
が
地
方
に
あ
る
企
業
は
、
都
市

部
に
比
べ
て
採
用
が
「
非
常
に
難
し
い
と
感
じ
る

（
26
・
４
％
）」、「
や
や
難
し
い
と
感
じ
る
（
59
・
１
％
）」

と
答
え
、
具
体
的
に
は
「
公
共
交
通
機
関
が
不
便
で
、

通
勤
で
き
る
人
材
が
限
ら
れ
る
（
49
・
２
％
）」
が
も
っ

と
も
多
く
、「
求
職
者
の
母
集
団
そ
の
も
の
が
少
な
い

（
46
・
７
％
）」、「
都
市
部
の
企
業
が
『
完
全
在
宅
』
で

地
方
人
材
を
採
用
し
て
お
り
、
競
合
し
て
勝
て
な
い

（
28
・
０
％
）」
と
い
っ
た
回
答
だ
っ
た
。
今
後
、
障
害

者
の
配
属
を
増
や
し
た
い
と
考
え
て
い
る
業
務
に
つ
い

て
は
、「
一
般
事
務
・
ア
シ
ス
タ
ン
ト
業
務
（
書
類
作
成
、

電
話
対
応
、
日
程
調
整
な
ど
の
サ
ポ
ー
ト
業
務
全
般
）」

が
都
市
部
（
44
・
５
％
）、
地
方
（
42
・
７
％
）
と
も
に
、

も
っ
と
も
多
か
っ
た
。
詳
細
は
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
公
開

し
て
い
る
。

https://note.com
/gp__info/n/nc39f394c6ec8

田
中
貴
金
属
ネ
ク
ス
ト
株
式
会
社
が 

特
例
子
会
社
に
認
定

東京

　
「
株
式
会
社
田
中
貴
金
属
グ
ル
ー
プ
」（
中
央
区
）
は
、

２
０
２
６
（
令
和
８
）
年
１
月
に
設
立
し
た
新
会
社
「
田

中
貴
金
属
ネ
ク
ス
ト
株
式
会
社
」（
中
央
区
）
が
、
３

月
30
日
付
で
特
例
子
会
社
と
し
て
認
定
さ
れ
た
と
発
表

し
た
。

　

新
会
社
は
、
雇
用
す
る
障
害
の
あ
る
従
業
員
に
、
事

　

運
営
は
、
障
害
者
の
就
労
支
援
な
ど
を
行
う
「
特
定

非
営
利
活
動
法
人
自
立
支
援
セ
ン
タ
ー
む
く
」（
江
戸

川
区
）
が
区
有
地
を
借
り
受
け
る
形
で
行
っ
て
い
る
。

区
は
２
０
２
５
（
令
和
７
）
年
、
公
益
財
団
法
人
日
本

財
団
と
就
労
困
難
者
支
援
に
関
す
る
連
携
協
定
を
締
結

し
て
お
り
、
そ
の
一
環
と
し
て
、
同
財
団
が
施
設
整
備

費
な
ど
を
補
助
し
た
。

　

同
区
は
、
２
０
３
３
年
に
予
定
さ
れ
て
い
る
区
役
所

移
転
に
と
も
な
い
、
紙
文
書
の
デ
ジ
タ
ル
化
業
務
を
発

注
す
る
予
定
。
今
後
は
一
般
企
業
化
を
進
め
、
障
害
者

な
ど
の
雇
用
創
出
を
図
る
と
と
も
に
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス

に
よ
る
工
賃
で
は
な
く
、
賃
金
を
支
払
う
こ
と
を
目
ざ

す
と
し
て
い
る
。

https://w
w

w
.city.edogaw

a.tokyo.jp/e004/
kuseijoho/kohokocho/press/2026/04/0410.htm

l

「
就
労
継
続
支
援
Ｂ
型
」の
総
量
規
制
実
施

大阪

　

大
阪
市
は
、
障
害
者
総
合
支
援
法
に
定
め
る
障
害
福

祉
サ
ー
ビ
ス
等
に
つ
い
て
、「
就
労
継
続
支
援
Ｂ
型
」

の
総
量
規
制
を
実
施
し
、
対
象
サ
ー
ビ
ス
の
新
規
指
定

お
よ
び
利
用
定
員
追
加
に
つ
い
て
の
申
請
受
付
を
停
止

す
る
と
発
表
し
た
。

　

総
量
規
制
に
関
し
て
は
、
障
害
者
総
合
支
援
法
に
基

づ
き
、
福
祉
計
画
に
定
め
る
サ
ー
ビ
ス
の
必
要
な
量
に

す
で
に
達
し
て
い
る
、
ま
た
は
計
画
の
達
成
に
支
障
を

生
ず
る
お
そ
れ
が
あ
る
場
合
に
は
、
事
業
所
の
指
定
を

し
な
い
こ
と
が
で
き
る
と
規
定
さ
れ
て
い
る
。

　

同
市
は
、
指
定
権
限
を
持
つ
就
労
継
続
支
援
Ｂ
型
事

業
に
つ
い
て
「
障
が
い
福
祉
計
画
」
で
定
め
る
必
要
な

見
込
量
に
対
し
、
十
分
な
供
給
量
が
確
保
さ
れ
て
い
る

と
判
断
し
た
。
総
量
規
制
の
実
施
期
間
は
、
新
規
指
定

の
停
止
が
２
０
２
６
（
令
和
８
）
年
８
月
１
日
か
ら
２

０
２
７
年
７
月
１
日
ま
で
、
利
用
定
員
の
追
加
停
止
が

２
０
２
６
年
７
月
１
日
か
ら
２
０
２
７
年
６
月
１
日
ま

で
と
な
っ
て
い
る
。

https://w
w

w
.city.osaka.lg.jp/fukushi/page/ 

0000674730.htm
l
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編
集
委
員
の
ひ
と
こ
と

ミ

ニ

コ

ラ

ム

第
56
回

※�

今
号
の「
編
集
委
員
が
行
く
」

（
20
～
25
ペ
ー
ジ
）は
大
塚

委
員
が
執
筆
し
て
い
ま
す
。�

ご
一
読
く
だ
さ
い
。

務
系
補
助
業
務
を
中
心
と
し
た
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
（
伝
票
起
票
、
備
品
補
充
・
発
注
、

清
掃
等
）
を
担
当
し
て
も
ら
う
予
定
。
詳
細
は
左
記
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
ま
で
。

https://w
w

w
.tanaka.co.jp/new

s/assets/pdf/000931/20260407_release.pdf

生
活
情
報

精
神
障
害
当
事
者
会
が
合
理
的
配
慮
実
践
ガ
イ
ダ
ン
ス
を
作
成
・
公
表

東京

　
「
一
般
社
団
法
人
精
神
障
害
当
事
者
会
ポ
ル
ケ
」（
大
田
区
）
が
、
精
神
障
害
の
あ
る
人

の
就
労
経
験
に
お
け
る
合
理
的
配
慮
に
つ
い
て
、
当
事
者
の
声
を
も
と
に
課
題
等
を
整
理

し
た
『
精
神
障
害
の
あ
る
人
の
就
労
に
お
け
る
合
理
的
配
慮
―
当
事
者
の
声
か
ら
考
え
る

調
査
報
告
と
実
践
ガ
イ
ダ
ン
ス
』
を
作
成
し
た
。

　

作
成
に
あ
た
り
同
法
人
は
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
全
国
で
実
施
（
有
効
回
答
１
８
１
人
）。

調
査
結
果
に
よ
る
と
、
精
神
障
害
が
あ
る
こ
と
で
就
労
に
困
難
を
感
じ
た
経
験
が
あ
る
人

が
80
・
７
％
に
の
ぼ
る
一
方
、
そ
の
困
難
を
相
談
し
た
経
験
が
あ
る
人
は
48
・
１
％
、
合

理
的
配
慮
を
職
場
に
求
め
た
こ
と
が
あ
る
人
は
42
・
０
％
に
と
ど
ま
っ
た
。
背
景
に
は
、

配
慮
を
求
め
て
不
利
益
な
扱
い
を
受
け
る
の
で
は
と
の
不
安
や
、
職
場
の
理
解
不
足
、
手

続
き
の
わ
か
り
に
く
さ
な
ど
が
あ
っ
た
と
い
う
。

　

冊
子
で
は
当
事
者
の
経
験
に
学
ぶ
合
理
的
配
慮
の
好
事
例
、
職
場
で
活
用
で
き
るD

os 
&

 D
on ,ts

（
行
う
こ
と
／
行
わ
な
い
こ
と
）
な
ど
も
掲
載
し
て
い
る
。
冊
子
は
同
法
人

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
る
。

https://porque.tokyo/2026/03/30/reasonable-accom
m

odation-booklet/

本
紹
介

『
家
族
・
支
援
者
が
知
っ
て
お
き
た
い　

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
か
ら
認
知
症
の
人
・
障
害

の
あ
る
人
を
守
る
本
』

　
「
公
益
社
団
法
人
全
国
消
費
生
活
相
談
員
協
会
」
が
、『
家
族
・
支
援
者
が
知
っ
て
お
き

た
い　

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
か
ら
認
知
症
の
人
・
障
害
の
あ
る
人
を
守
る
本
』（
中
央
法
規

出
版
刊
）
を
出
版
し
た
。

　

同
協
会
は
、
１
９
７
７
（
昭
和
52
）
年
に
消
費
者
問
題
の
専
門
家
集
団
「
国
民
生
活
セ
ン

タ
ー
消
費
生
活
相
談
員
養
成
講
座
修
了
者
の
会
」
と
し
て
発
足
し
、
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の

相
談
対
応
に
あ
た
っ
て
き
た
。
本
書
で
は
、
こ
れ
ま
で
の
活
動
で
得
た
知
見
を
も
と
に
、

認
知
症
の
人
や
障
害
の
あ
る
人
が
巻
き
込
ま
れ
や
す
い
ト
ラ
ブ
ル
や
、
さ
ま
ざ
ま
な
人
の

消
費
傾
向
な
ど
を
解
説
。
さ
ら
に
被
害
の
サ
イ
ン
に
気
づ
く
た
め
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
や
、

具
体
的
な
「
声
か
け
」
の
コ
ツ
、
万
が
一
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て
し
ま
っ
た
と
き
の
た
め
の

法
律
・
制
度
、「
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
（
１
８
８
）」
な
ど
専
門
機
関
へ
の
「
つ
な
ぎ
」

方
な
ど
を
、
具
体
的
な
事
例
と
と
も
に
わ
か
り
や
す
く
紹
介
し
て
い
る
。
Ａ
５
判
、
２
１

０
ペ
ー
ジ
、
２
０
９
０
円
（
税
込
）。

　

株
式
会
社
Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
ル
セ
ン
ト
は
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
グ
ル
ー
プ
と

い
う
基
盤
を
持
つ
特
例
子
会
社
で
あ
る
。
同
社
の
取
組
み
は
、「
人
材
や

設
備
、
資
金
が
あ
る
か
ら
こ
そ
実
現
で
き
る
の
で
は
な
い
か
」
と
受
け
と

め
ら
れ
が
ち
か
も
し
れ
な
い
。
実
際
、
取
材
前
の
私
自
身
に
も
、
ど
こ
か

そ
う
し
た
先
入
観
が
あ
っ
た
よ
う
に
思
う
。

　

し
か
し
現
場
で
話
を
う
か
が
う
な
か
で
強
く
感
じ
た
の
は
、
そ
の
本
質

は
規
模
や
資
源
の
豊
富
さ
で
は
な
く
、「
障
害
の
あ
る
社
員
に
ど
う
仕
事

を
届
け
る
か
」
と
い
う
点
に
あ
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

　

本
業
に
直
結
す
る
仕
事
を
受
け
、
そ
れ
を
一
人
ひ
と
り
に
合
わ
せ
て
組

み
立
て
直
し
、役
割
と
し
て
に
な
え
る
形
に
し
て
い
く
。そ
の
積
重
ね
に
よ
っ

て
、
社
員
が
自
分
の
仕
事
の
意
味
を
理
解
し
、「
任
さ
れ
て
い
る
」
と
い

う
実
感
を
持
っ
て
働
い
て
い
る
様
子
が
印
象
に
残
っ
た
。

　

近
年
、
障
害
者
雇
用
の
質
が
問
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
支
援
体
制
や
人

事
制
度
の
充
実
に
取
り
組
む
企
業
も
増
え
て
い
る
。
そ
う
し
た
取
組
み
も

も
ち
ろ
ん
大
切
で
あ
る
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
十
分
で
は
な
い
の
で
は
な
い

か
と
も
感
じ
た
。
そ
も
そ
も
、「
ど
の
よ
う
な
仕
事
を
に
な
う
の
か
」
が
、

や
り
が
い
や
定
着
、
ひ
い
て
は
障
害
者
雇
用
の
質
そ
の
も
の
に
大
き
く
影

響
し
て
い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

障
害
者
雇
用
の
課
題
は
多
様
で
あ
る
が
、
本
事
例
を
通
じ
て
、
仕
事
そ

の
も
の
の
考
え
方
や
組
み
立
て
方
が
、大
き
な
鍵
を
握
っ
て
い
る
と
感
じ
た
。

自
社
の
な
か
に
あ
る
仕
事
を
ど
う
見
直
し
、
ど
う
工
夫
し
、
ど
う
再
構
成

し
て
い
く
か
。
規
模
の
大
小
に
か
か
わ
ら
ず
、
多
く
の
企
業
に
と
っ
て
ヒ
ン

ト
と
な
る
取
組
み
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

障
害
者
雇
用
の
質
の
充
実
に
つ
い
て

株
式
会
社
F
V
P 

代
表
取
締
役
　
大
塚
由
紀
子
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次
号
予
告

●
こ
の
人
を
訪
ね
て

一
般
社
団
法
人
認
知
症
当
事
者
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
み
や

ぎ
代
表
理
事
の
丹
野
智
文
さ
ん
に
、
若
年
性
認
知
症
で

あ
っ
て
も
働
き
続
け
る
こ
と
の
大
切
さ
や
、
日
常
生
活

も
含
め
た
工
夫
に
つ
い
て
、
お
話
を
う
か
が
い
ま
す
。

●
職
場
ル
ポ

石
垣
島
で
、
観
光
宿
泊
施
設
の
シ
ー
ツ
類
の
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
業
を
展
開
し
て
い
る
太
洋
リ
ネ
ン
サ
プ
ラ
イ
株

式
会
社
（
沖
縄
県
）
を
取
材
。「
地
域
の
中
で
一
緒
に

働
く
」
こ
と
を
目
ざ
し
、
20
％
を
超
え
る
障
害
者
雇
用

率
を
維
持
し
て
い
る
現
場
の
取
組
み
を
紹
介
し
ま
す
。

●
グ
ラ
ビ
ア

静
岡
県
東
部
を
中
心
に
、
工
場
内
物
流
や
量
販
事
業

物
流
で
つ
ち
か
っ
た
技
術
を
基
に
、
最
適
な
物
流
を
提

供
し
て
い
る
富
士
セ
ン
コ
ー
運
輸
株
式
会
社
（
静
岡
県
）

を
訪
問
。
知
的
障
害
や
精
神
障
害
の
あ
る
従
業
員
が
現

場
で
活
躍
す
る
様
子
を
取
材
し
ま
し
た
。

●
編
集
委
員
が
行
く

増
田
和
高
編
集
委
員
が
、
株
式
会
社
パ
ル
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
中
核
企
業
で
あ
る
株
式
会
社
パ

ル
が
展
開
す
る
ア
パ
レ
ル
ブ
ラ
ン
ドC

チ
ャ
オ
パ
ニ
ッ
ク

IA
O

PA
N

IC
 

T

テ
ィ
ピ
ー

YPY

の
店
舗
（
兵
庫
県
）
な
ど
を
訪
問
。「
で
き
る

こ
と
を
、
自
分
の
ペ
ー
ス
で
、
楽
し
く
働
く
」
を
行
動

指
針
と
す
る
同
社
で
働
く
、障
害
の
あ
る
従
業
員
の
ワ
ー

ク
・
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
に
つ
い
て
取
材
し
ま
し
た
。

公式X（旧Twitter）
� はこちら！

最新号発行のお知らせやコ
ーナー紹介などをお届けし
ます。

＠JEED_hiroba

編 集 委 員
（五十音順）

令和８年６月25日発行
無断転載を禁ずる

・本誌に掲載した論文等で意見にわたる部分は、それぞれ筆者の個人的見解で
あることをお断りします。また、本誌では「障害」という表記を基本としてい
ますが、執筆者・取材先の方針などから、ほかの表記とすることがあります。

聖学院大学 准教授

ATUホールディングス株式会社 代表取締役

株式会社FVP 代表取締役

NPO法人大阪精神障害者就労支援ネットワーク 
副理事・統括施設長
弘前大学大学院 教育学研究科 �  
教職実践専攻（教職大学院） 教授

株式会社旭化成アビリティ 代表取締役社長

サントリービバレッジソリューション株式会社 
人事本部 副部長

筑波大学 人間系 教授

武庫川女子大学 准教授

国際医療福祉大学 准教授

石原まほろ 

岩﨑龍太郎 

大塚由紀子 

金塚たかし 

菊  地  一  文 

清 水 裕 之 

平  岡  典  子 

前 原 和 明 

増 田 和 高 

若  林 　 功

あなたの原稿をお待ちしています
■ �声—障害者雇用にかかわるお考えやご意見、行事やできごと
などを500字以内で編集部（企画部情報公開広報課）まで。

●発　行ーー独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構（JEED)
	 発行人ーー企画部長　鈴井秀彦
	 編集人ーー企画部次長　石井伸明
〒261−8558  千葉県千葉市美浜区若葉３−１−２　
	 電話  043−213−6200（企画部情報公開広報課）
	 ホームページ　　https://www.jeed.go.jp
	 メールアドレス  hiroba@jeed.go.jp
●編集委託ー株式会社労働調査会
〒170−0004  東京都豊島区北大塚２−４−５
	 電話  03−3915−6415　　FAX  03−3915−9041

７月号

雇用管理や人材育成の「いま」・「これから」を考える人事労務担当の方、ぜひご覧ください！

メールマガジン好評配信中！ 詳しくは JEED メルマガ 検索

国立職業リハビリテーションセンター　　国立吉備高原職業リハビリテーションセンター

指導技法等体験プログラムのご案内
訓練場面の見学や体験等を通して、疑問や不安を解消しませんか？

〒 359-0042 埼玉県所沢市並木4-2
TEL：04-2995-1144
E-mail：shokureha-giho@jeed.go.jp

国立職業リハビリテーションセンター
職業指導部　技法普及課

〒 716-1241 岡山県加賀郡吉備中央町吉川 7520
TEL：0866-56-9045
E-mail：kibireha-giho@jeed.go.jp

国立吉備高原職業リハビリテーションセンター
職業訓練部　訓練第二課　お

問
合
せ
先 

　国立職業リハビリテーションセンター、国立吉備高原職業リハビリテーションセンターでは、職業訓練上特別な支援を要
する障害のある人の職業訓練技法等について理解を深め、新たな受入れや受入れの拡大に向けた今後の検討の参考にして
いただくことを目的に、訓練場面の見学や体験等を行う『指導技法等体験プログラム』を実施しています。
　発達障害者・精神障害者の特性、生活チェックシートの活用、訓練教材（データ入力課題）の体験等を通じて、障害者
職業訓練への理解を深める「支援入門コース」や、障害者委託訓練における支援ツール解説・取組みの相互紹介等を通じ
て障害者委託訓練への理解を深める「委託訓練コース」など幅広いコースを設置しておりますので、ぜひご参加ください。
詳細については、下の二次元コードよりご確認ください。

掲示板
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読者アンケートに
ご協力をお願いします！

いつもご愛読いただき、ありがとうございます。
「働く広場」では、よりよい誌面をつくるため、
読者アンケートを実施しています。
ぜひみなさまの声をお聞かせください。
お待ちしています！

日ごろから
『働く広場

』をお読み
いただきあ

りがとうご
ざいます。

今後の『働
く広場』制

作の参考と
するための

アンケート
にご協力を

お願い申し
上げます。

※本アンケ
ートは、読

者の方を対
象としてお

りますので
、同一の事

業所内の複
数の方から

もご回答い
ただけます

。月刊誌『
働く広場

』読者ア
ンケート

【回答方法
】

本用紙でご
回答いただ

く場合は、
記入いただ

いたアンケ
ートを FA

X（043-2
13-6556）

にてお送り
ください。

WEBでご
回答いただ

く場合は、
右の二次元

コードから
ご回答くだ

さい。

【お問合せ
先】Mail：

hiroba@j
eed.go.jp

お名前：　
　　　　　

　　　　　
　　　　　

　　ご所属
（会社名・

部署）：�

ご連絡先（
住所）：[ 〒

　　���-　　
　��　�]�

（メールア
ドレスまた

は電話番号
）：�

＊取得した
個人情報に

ついては、
上記目的以

外には使用
いたしませ

ん。

今回の読者
アンケート

を機に、年
１回程度、

アンケート
などによっ

て直接ご意
見をうかが

いたいと考
えておりま

すので、

差し支えな
ければ連絡

先をご記入
ください。

Ｑ 1．『働く
広場』は参

考になって
いますか。

該当するも
のに✔をつ

けてくださ
い。

�□非常に
参考になる

　　　　□
参考になる

　　　　□
あまり参考

にならない
　　　　□

参考になら
ない

① 理由（選択した理由をお教えください。）

② コーナー名（「非常に参考になる」、「参考になる」を選択された方は、特に参考になったコーナー名に✔をつけてください。）

�□この人
を訪ねて　

　□私のひ
とこと　　

　□職場ル
ポ　　　　

　□グラビ
ア　　　　

　□編集委
員が行く

�□クロー
ズアップ　

　□エッセ
イ　　　　

　□研究開
発レポート

　□ニュー
スファイル

　□省庁だ
より

�□JEEDイ
ンフォメー

ション　　
　　　　　

�□その他
（�

）

Ｑ 2．『働く
広場』をど

のような場
面で活用さ

れています
か。該当す

るものに✔
をつけてく

ださい。

�□障害者
雇用の情報

収集　□社
内制度の見

直しの参考
　□社内周

知による理
解向上　□

その他（�
）

Ｑ 3．さら
に充実を図

ってほしか
ったコーナ

ー名と理由
をお教えく

ださい。

① コーナー名（該当するコーナー名に✔をつけてください。）

�□この人
を訪ねて　

　□私のひ
とこと　　

　□職場ル
ポ　　　　

　□グラビ
ア　　　　

　□編集委
員が行く

�□クロー
ズアップ　

　□エッセ
イ　　　　

　□研究開
発レポート

　□ニュー
スファイル

　□省庁だ
より

�□JEEDイ
ンフォメー

ション　　
　　　　　

�□その他
（�

）

② 理由

Q４．�今後
取り上げて

ほしい内容
（障害者雇

用でお困り
のこと）、取

材先、執筆
者等につい

て、具体的
なご希望が

あれば�

お教えくだ
さい。また

、『働く広場
』に対する

ご意見、ご
感想があり

ましたらご
自由にご記

入ください
。

◆ 『働く広場』についてお教えください。

◆ ご回答者についてお教えください。

Ｑ 5．所属
先の所在地

�

都 道 府 県

Ｑ 6．所属
先について

、該当する
ものに✔を

つけてくだ
さい。

� □民間企業
（特例子会

社以外）　
　　　□民

間企業（特
例子会社）

　　　　□
就労移行支

援 A型事業
所

� □障害者福
祉（就労支

援）施設・
団体（就労

移行支援 A
型事業所以

外）　　□
学校・教育

機関　　　
□医療機関

� □国、地方
公共団体の

機関　　　
□個人　　

　□その他
（�

）

Ｑ 7．Q6
で「民間企

業」とお答
えいただい

た方のみ、
該当するも

のに✔をつ
けてくださ

い。

　（１）ご回答者のお立場 

� □経営者・
取締役（役

員含む）���
����������□

人事総務部
門責任者・

担当者

� □その他の
管理監督者

（例：工場
長、支店長

、管理職な
ど）　□そ

の他（具体
的：�

）

　（２）所属先企業規模（常時雇用している従業員の数（常用労働者数））

� □37.5 人
以下　　□

38 ～ 99
人　　□1

00 ～ 299
人　　□3

00～ 999
人　　□1

,000 人以
上

★�URLが【
https://k

rs.bz/jee
d/m/hiro

ba_enque
te�】

であること
を確認して

ください。

アビリンピック

マスコットキャ
ラクター
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「消防士、がんばれ」青森県・佐
さ

々
さ

木
き

 健
けん

仁
と

グ ラ ビ ア 安心でおいしいペットフードをつくる
株式会社丸本 ペットフード工場（徳島県）

編集委員が行く 本業に直結する仕事が生み出す、やりがいと定着

― NTT西日本ルセントの取組み―
株式会社NTT西日本ルセント（大阪府）

職 場 ル ポ 家電リサイクル工場で一緒に働き、地域を支える

アクトビーリサイクリング株式会社（熊本県）

Dr.三好はミタ!! ～ほんとうのさいわいをさがして～

精神科医　三好 彩さん

私のひとこと

読者アンケートにご協力をお願いします！

　　　　　▶ FAX番号はこちら➡ 043-213-6556
　Webでの回答も可能です。

　　　　　▶コードはこちら➡　
※カメラで読み取ったリンク先がhttps://krs.bz/jeed/m/hiroba_enqueteであることを確認のうえアクセスしてください

回答方法

【令和７年度読者アンケート結果の一部より】

ご回答者の所属先

参考になったコーナーとその理由

「働く広場」は参考になっていますか？

【職場ルポ】�障害者雇用で働いている方や周りの方の声、どのような配慮をしたか実際の声が聞けてすごく参考
になりました。╱障害を持つ方々が活躍されている職場での色々な工夫や努力を知ることができて、
自社でも活用できそうなことなどが参考になるから。

【グラビア】写真が多くて見やすく、働いている現場を実際にイメージできるので良いと思いました。
【編集委員が行く】�様々な現場の事例が記事にしてあり、多面的な考えを得ることができ、参考にしています。╱

深いところまで取材されており、とても興味深く拝見しています。

今号に同封した「読者アンケート」用紙にご記入のうえ、FAXにてお寄せください。

企画部 情報公開広報課　TEL：043-213-6200

非常に
参考になる
38.7％

参考になる
57.5％

あまり参考にならない 
3.8％

参考にならない 
 0.0％

障害者福祉施設（就労支援機関を含む）・団体16.3％

医療機関 6.8％

学校・教育機関人 3.5％
個人 2.5％

国、地方公共団体の機関12.8％

その他（社会福祉協議会、介護施設、NPO 法人など）5.2％

民間企業 52.9％
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国立職業リハビリテーションセンター
中央障害者職業能力開発校

職業指導部職業評価課（〒359-0042埼玉県所沢市並木4丁目2番地）
電話：04-2995-1201
E-Mail：shokureha-hyokaka@jeed.go.jp　Web：http://www.nvrcd.jeed.go.jp

お問合せ先
ホームページで訓練内容や施設の説明がご覧になれます。職リハ

障害のある方の職業訓練校です 受講料無料

オープンキャンパス毎月開催

就労希望の職種に合わせて選べる17コース!!

受講生募集
メカトロ系

機械製図科　電子機器科
テクニカルオペレーション科

建築系

建築設計科

情報系
OAシステム科

DTP・Web技術科

ビジネス系
経理事務科　OA事務科
オフィスワーク科

物流系

物流・資材管理科

職域開発系

アシスタントワーク科

職リハ
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