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高
校
時
代
か
ら
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

―
―
手
話
通
訳
士
と
し
て
35
年
以
上
活
躍
し
て
き
た
中

野
さ
ん
の
、
手
話
と
の
出
会
い
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

中
野　

私
の
名
前
「
佐
世
子
」
は
、
父
が
「
世
の
中
の

助
け
に
な
る
人
に
な
っ
て
ほ
し
い
」
と
の
願
い
を
込
め
、

補
佐
・
助
け
る
意
味
の
「
佐
」
と
「
世
」
を
入
れ
た
そ

う
で
す
。
そ
ん
な
こ
と
を
い
わ
れ
て
育
っ
た
私
は
、
小

学
１
年
生
の
ク
ラ
ス
で
、
知
的
障
害
の
あ
る
男
の
子
と

肢
体
不
自
由
の
女
の
子
と
一
緒
に
な
り
ま
し
た
。ベ
テ
ラ
ン

の
担
任
教
師
の
適
切
な
指
導
の
も
と
で
と
も
に
過
ご
す

う
ち
に
、
将
来
は
障
害
児
に
か
か
わ
る
仕
事
が
し
た
い

と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

高
校
に
入
っ
て
か
ら
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
で
知
的
障

害
児
施
設
に
通
う
よ
う
に
な
り
、そ
こ
で
初
め
て
遊
ん
だ

子
が
、知
的
障
害
と
聴
覚
障
害
の
あ
る
重
複
障
害
児
で

し
た
。彼
と
話
が
し
た
く
て
手
話
を
学
ぼ
う
と
思
っ
た
の

で
す
が
、当
時
は
市
販
の
本
が
あ
り
ま
せ
ん
。通
学
途
中

に「
全
日
本
ろ
う
あ
連
盟
」の
事
務
所
が
あ
る
の
を
見
つ

け
、
そ
こ
で
１
冊
買
っ
て
独
学
で
手
話
を
覚
え
ま
し
た
。

　

大
学
で
は
本
格
的
に
手
話
を
学
ぼ
う
と
、
大
学
や
自

治
体
の
サ
ー
ク
ル
に
入
り
、
毎
日
手
話
を
使
っ
て
い
ま

し
た
。
そ
の
う
ち
に
他
大
学
の
授
業
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

通
訳
も
始
め
ま
し
た
。
た
と
え
手
話
通
訳
が
お
ぼ
つ
か

な
く
て
も
、
必
要
と
し
て
い
る
ろ
う
者
が
い
る
な
ら
と
、

学
生
同
士
で
通
訳
を
派
遣
す
る
仕
組
み
も
つ
く
り
ま
し

た
。
指
導
し
て
も
ら
っ
た
ろ
う
者
の
結
婚
式
で
は
、
言

葉
だ
け
で
は
な
く
、
想
い
を
届
け
る
こ
と
が
で
き
る
通

訳
の
仕
事
に
喜
び
を
感
じ
ま
し
た
。

　

一
方
、
大
学
で
の
専
攻
は
障
害
児
保
育
で
し
た
の
で
、

卒
業
後
は
都
内
の
保
健
所
や
児
童
館
で
心
理
相
談
員
と

し
て
働
き
ま
し
た
。
サ
ポ
ー
ト
が
必
要
と
思
わ
れ
る
子

ど
も
と
親
を
対
象
に
し
た
グ
ル
ー
プ
で
、
こ
こ
で
は
遊

び
方
や
接
し
方
の
指
導
を
し
ま
し
た
。
現
在
は
大
学
や

専
門
学
校
で
障
害
児
保
育
の
講
義
を
行
っ
て
い
ま
す
。

社
会
で
手
話
が
認
め
ら
れ
る
ま
で

―
―「
Ｎ
Ｈ
Ｋ
手
話
ニ
ュ
ー
ス
」が
始
ま
っ
た
と
き
か
ら
、

手
話
通
訳
キ
ャ
ス
タ
ー
を
務
め
ら
れ
て
き
ま
し
た
ね
。

中
野　

私
は
１
９
８
９（
平
成
元
）年
の
第
１
回
手
話
通

訳
技
能
認
定
試
験
に
合
格
し
、翌
年
に
始
ま
っ
た
Ｎ
Ｈ
Ｋ

「
き
ょ
う
の
ニ
ュ
ー
ス
～
聴
覚
障
害
者
の
み
な
さ
ん
へ
」（
現

在
の
「
Ｎ
Ｈ
Ｋ
手
話
ニ
ュ
ー
ス
」）
で
手
話
ニ
ュ
ー
ス
キ
ャ

ス
タ
ー
を
務
め
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
こ
の
こ
ろ
は
ま
だ
手
話
に
対
す
る
理
解
が

少
な
く
、
難
聴
の
友
人
か
ら
「
電
車
に
乗
っ
た
ら
手
話

は
使
わ
な
い
で
ね
」
と
い
わ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

ろ
う
学
校
で
も
当
時
は
、
手
話
で
は
な
く
口
話
法
（
口

の
形
を
見
て
話
を
理
解
す
る
方
法
）
の
指
導
が
主
流
で
、

耳
の
聞
こ
え
る
人
た
ち
に
合
わ
せ
て
生
き
て
い
く
た
め

の
教
育
を
受
け
て
い
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、Ｎ
Ｈ
Ｋ
手
話
ニ
ュ
ー
ス
の
ほ
か「
Ｎ
Ｈ
Ｋ
み
ん

な
の
手
話
」
と
い
っ
た
講
座
番
組
、
さ
ら
に
手
話
を
使

う
シ
ー
ン
が
登
場
す
る
テ
レ
ビ
ド
ラ
マ
の
影
響
も
あ
っ
て
、

社
会
的
に
手
話
が
認
知
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
思
い

ま
す
。
小
学
校
へ
手
話
指
導
に
行
く
と
、
子
ど
も
た
ち

か
ら
「
先
生
、
手
話
で
き
る
の
？
か
っ
こ
い
い
ね
！
」

と
い
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
こ
れ
は
と
て
も
う
れ
し
い

目の前の人のことを、
正しく理解することから
手話通訳士
中野 佐世子さん
なかの さよこ　1960（昭和35）年東京生まれ。1989（平成元）年に手話通訳士の第１回認定試験に合格。
1990年から2021（令和３）年まで「NHK手話ニュース」（1996年3月までの番組名は「きょうのニュース～
聴覚障害者のみなさんへ」）キャスター。現在は、障害者や高齢者との接し方などをテーマに大学の授業や企
業研修で講師を務めている。近著に「ハッピー コミュニケーションのすすめ～誰もが笑顔でいられる社会のた
めに～」やDVD「心のバリアフリーをめざして～合理的配慮と職場のコミュニケーション～」（株式会社自己
啓発協会）監修・出演など（問合せはユニバーサルデザイン・ラボ「MOVE東京 中野佐世子」まで）。
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驚
き
で
し
た
。
そ
し
て
２
０
１
１
年
に
は
手
話
を
言
語

と
位
置
づ
け
る
改
正
障
害
者
基
本
法
が
成
立
し
、
公
的

に
も
認
め
ら
れ
ま
し
た
。

　

Ｎ
Ｈ
Ｋ
手
話
ニ
ュ
ー
ス
の
ス
タ
ー
ト
時
は
、キ
ャ
ス
タ
ー

全
員
が
私
の
よ
う
に
聞
こ
え
る
人
で
し
た
が
、
２
０
２

１
（
令
和
３
）
年
に
辞
め
る
と
き
に
は
私
以
外
は
全
員

が
聞
こ
え
な
い
人
た
ち
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
ア
ナ
ウ
ン

サ
ー
が
使
う
プ
ロ
ン
プ
タ
ー
も
あ
り
ま
す
し
、
だ
れ
か

が
タ
イ
ミ
ン
グ
を
示
し
て
く
れ
さ
え
す
れ
ば
ま
っ
た
く

問
題
は
あ
り
ま
せ
ん
。
昨
年
10
月
に
開
催
さ
れ
た
デ
フ

リ
ン
ピ
ッ
ク
の
開
閉
会
式
で
活
躍
し
た
国
際
手
話
や
、

日
本
手
話
の
通
訳
者
も
、す
べ
て
聞
こ
え
な
い
人
で
し
た
。

み
な
さ
ん
、
本
当
に
す
ば
ら
し
い
通
訳
で
し
た
。

　

聴
覚
障
害
を
め
ぐ
る
誤
解
も

―
―
大
学
で
は
、
障
害
の
あ
る
人
を
テ
ー
マ
に
、
ど
ん

な
こ
と
を
教
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
す
か
。

中
野　

幼
稚
園
教
諭
や
保
育
士
を
育
成
す
る
大
学
で
は
、

助
け
を
必
要
と
す
る
子
ど
も
た
ち
と
の
接
し
方
を
、
薬

科
大
学
で
は
薬
局
な
ど
に
お
け
る
障
害
者
や
高
齢
者
と

の
接
し
方
な
ど
を
指
導
し
て
い
ま
す
。
私
た
ち
が
誤
解

し
て
い
る
こ
と
も
た
く
さ
ん
あ
り
、
そ
れ
を
正
し
く
理

解
し
て
お
く
こ
と
が
大
切
だ
か
ら
で
す
。

　

例
え
ば
高
齢
者
が
補
聴
器
を
つ
け
て
い
た
ら
、
普
通

に
聞
こ
え
る
の
だ
と
思
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
し
か
し
、

補
聴
器
は
マ
イ
ク
で
周
囲
の
音
を
集
め
、
ア
ン
プ
で
音

を
大
き
く
し
、
ス
ピ
ー
カ
ー
か
ら
耳
へ
届
け
る
器
械
で

す
の
で
、
機
能
差
は
あ
り
ま
す
が
、
雑
音
ま
で
拾
っ
て

し
ま
い
が
ち
で
す
。
で
す
か
ら
、
装
着
し
た
だ
け
で
は

目
の
前
の
人
の
声
を
ク
リ
ア
に
聞
く
こ
と
は
で
き
な
い

の
で
す
。
よ
り
聞
こ
え
や
す
く
す
る
た
め
に
は
、
環
境

を
整
え
て
く
だ
さ
い
。
ド
ア
を
閉
め
て
Ｂ
Ｇ
Ｍ
を
消
し
、

エ
ア
コ
ン
の
音
も
拾
わ
な
い
静
か
な
場
所
な
ら
聞
こ
え

や
す
く
な
り
ま
す
。
そ
し
て
必
ず
相
手
の
目
を
見
て
、

声
を
届
け
よ
う
と
意
識
し
て
く
だ
さ
い
。

　

聴
覚
障
害
は
、み
な
さ
ん
が
思
っ
て
い
る
よ
り
ず
っ
と

重
い
障
害
で
す
。先
天
性
の
方
は
、ま
ず
言
語
の
獲
得
に

苦
労
し
ま
す
。例
え
ば
３
歳
の
子
で
も
「
お
姉
ち
ゃ
ん
が

た
た
い
た
」、「
お
姉
ち
ゃ
ん
に
た
た
か
れ
た
」と
自
然
に

い
え
る
の
は
聞
こ
え
て
い
る
か
ら
で
す
。
聞
こ
え
な
い
人

は「
が
」、「
に
」の
使
い
方
な
ど
か
ら
学
ば
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
発
語
も
大
き
な
課
題
で
す
。「
あ
か
さ
た
な
」

の
舌
の
使
い
方
を
教
え
る
た
め
に
ス
プ
ー
ン
を
使
用
し

た
り
、と
き
に
は
口
の
中
に
指
を
入
れ
て
、舌
の
位
置
を

体
得
さ
せ
る
の
で
す
。
た
だ
音
が
聞
こ
え
な
い
と
い
う

問
題
で
は
な
い
こ
と
を
、
学
生
た
ち
に
伝
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、同
じ
聴
覚
障
害
で
も
、い
つ
失
聴
し
た
か
に
よ
っ

て
手
話
通
訳
の
方
法
は
違
っ
て
き
ま
す
。
言
葉
を
覚
え

る
前
に
失
聴
し
た
方
た
ち
が
使
う
日
本
手
話
は
「
私
、

遊
び
に
行
っ
た
、
京
都
、
先
週
」
と
い
う
語
順
に
な
り
、

こ
こ
に
う
な
ず
き
や
眉
の
上
げ
下
げ
な
ど
の
文
法
が
入

り
ま
す
。
中
途
失
聴
の
方
た
ち
は
通
常
の
日
本
語
順
で

の
表
現
を
求
め
る
こ
と
が
多
く
、
こ
れ
は
日
本
語
対
応

手
話
な
ど
と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

思
い
込
み
で
接
し
な
い
よ
う
に

―
―
障
害
者
雇
用
を
進
め
る
企
業
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
を

お
願
い
し
ま
す
。

中
野　

行
政
や
企
業
の
研
修
を
担
当
さ
せ
て
い
た
だ
く

こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、
み
な
さ
ん
に
ま
ず
お
願
い
す

る
の
は
、「
正
し
く
知
っ
て
理
解
し
て
く
だ
さ
い
」
と
い

う
こ
と
で
す
。そ
の
た
め
に
は
目
の
前
に
い
る
本
人
に
、「
き

ち
ん
と
聞
い
て
確
認
す
る
」
こ
と
で
す
。
受
け
入
れ
る

側
は
「
聞
い
た
ら
失
礼
な
の
で
は
な
い
か
」
と
遠
慮
し
、

当
事
者
の
ほ
う
は
「
困
っ
て
い
る
状
況
を
わ
か
っ
て
も

ら
え
な
い
」
と
悩
ん
で
い
る
、
と
い
う
す
れ
違
い
が
少
な

か
ら
ず
起
き
て
い
ま
す
。
よ
か
れ
と
思
っ
て
や
っ
た
こ
と

が
、か
え
っ
て
相
手
を
困
ら
せ
る
こ
と
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

当
事
者
の
立
場
に
立
っ
て
想
像
力
を
働
か
せ
、
率
直

に
話
し
合
え
る
人
間
関
係
づ
く
り
を
す
る
こ
と
は
、
障

害
者
だ
け
で
な
く
、
さ
ま
ざ
ま
な
事
情
を
か
か
え
た
従

業
員
全
員
に
と
っ
て
も
必
要
な
こ
と
で
す
。
そ
の
結
果
、

だ
れ
も
が
働
き
や
す
く
、
安
心
し
て
自
分
の
能
力
を
発

揮
で
き
る
職
場
に
な
っ
て
い
く
と
思
う
の
で
す
。

　

最
後
に
、
私
自
身
の
反
省
を
含
め
て
お
伝
え
し
た
い

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
先
日
、
あ
る
企
業
で
「
障
害
者
雇

用
に
関
す
る
研
修
」
を
行
っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
後
に

届
い
た
ア
ン
ケ
ー
ト
の
な
か
に「
ず
っ
と『
お
願
い
し
ま
す
』

と
い
わ
れ
て
苦
し
か
っ
た
」
と
い
う
声
が
あ
り
ま
し
た
。

新
し
く
職
場
に
入
っ
て
き
た
当
事
者
へ
の
支
援
は
も
ち

ろ
ん
で
す
が
、
そ
れ
と
と
も
に
支
援
担
当
者
へ
の
配
慮

も
重
要
な
の
で
す
よ
ね
。
さ
ま
ざ
ま
な
調
整
を
含
め
て

周
囲
の
理
解
が
得
に
く
い
状
況
で
は
、孤
独
な
闘
い
に
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
決
し
て
担
当
者
任
せ
に
せ
ず
、
職
場

全
体
が「
障
害
」
に
つ
い
て
正
し
い
知
識
を
得
て
正
し
く

理
解
し
、
担
当
者
と
協
力
し
合
っ
て
い
く
仕
組
み
づ
く

り
こ
そ
が
重
要
な
の
だ
と
、
あ
ら
た
め
て
思
っ
て
い
ま
す
。
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１
９
５
７
（
昭
和
32
）
年
に
、
駅
前
旅
館
「
新

四よ
っ
か日

市い
ち

ホ
テ
ル
」
を
創
業
し
70
年
近
く
に
な
る

「
株
式
会
社
グ
リ
ー
ン
ズ
」（
以
下
、「
グ
リ
ー
ン

ズ
」）
は
、
全
国
１
２
０
カ
所
で
ホ
テ
ル
・
レ

ス
ト
ラ
ン
を
運
営
し
て
い
る
（
２
０
２
５
〈
令

和
７
〉
年
12
月
現
在
）。

　

グ
リ
ー
ン
ズ
の
障
が
い
者
雇
用
は
、
２
０
１

６
（
平
成
28
）
年
に
「
障
害
者
雇
用
率
」
１
・

43
％
と
当
時
の
法
定
雇
用
率
２
・
０
％
を
大
き

く
下
回
っ
て
い
た
。
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
か
ら
の
指

導
を
機
に
、
会
社
組
織
と
し
て
取
り
組
む
こ
と

を
決
め
、
積
極
的
な
採
用
と
定
着
を
図
っ
て
き

た
。
い
ま
で
は
全
従
業
員
２
３
９
７
人
の
う
ち

障
が
い
の
あ
る
従
業
員
は
47
人
（
身
体
障
が
い

11
人
、
知
的
障
が
い
11
人
、
精
神
障
が
い
25
人
）

で
、「
障
害
者
雇
用
率
」
は
３
・
17
％
と
い
う
。

２
０
２
５
年
度
に
は
「
障
害
者
雇
用
優
良
事
業

所
」
と
し
て
、
当
機
構
理
事
長
努
力
賞
を
受
賞

し
て
い
る
。

全
国
で

ホ
テ
ル
・
レ
ス
ト
ラ
ン
を
運
営

　

人
事
管
理
部
専
任
課
長
の
加か

藤と
う

聡さ
と
し

さ
ん
は「
私

自
身
を
含
め
て
何
も
わ
か
ら
な
い
ゼ
ロ
か
ら
の

ス
タ
ー
ト
で
し
た
。
最
初
は
失
敗
も
あ
り
ま
し

た
が
、
三
重
県
や
四
日
市
市
な
ど
に
よ
る
支
援

や
就
労
支
援
機
関
な
ど
と
の
密
接
な
連
携
に

よ
っ
て
、
マ
ッ
チ
ン
グ
や
定
着
支
援
が
う
ま
く

い
く
よ
う
に
な
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
」と
い
う
。

こ
れ
ま
で
の
取
組
み
の
経
緯
と
と
も
に
、
精
神

障
が
い
の
あ
る
従
業
員
２
人
の
活
躍
の
様
子
な

ど
も
紹
介
し
た
い
。

　

も
と
も
と
中
途
採
用
の
身
体
障
が
い
の
あ
る

従
業
員
し
か
い
な
か
っ
た
と
い
う
グ
リ
ー
ン
ズ

で
は
、
２
０
１
５
年
９
月
に
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
四

日
市
所
長
ら
か
ら
直
接
指
導
を
受
け
た
こ
と
を

機
に
、
加
藤
さ
ん
が
障
が
い
者
雇
用
担
当
者
と

な
っ
て
動
き
出
し
た
。

　

翌
10
月
に
は
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
主
催
の
面
接
会

に
参
加
し
、
精
神
障
が
い
の
あ
る
１
人
を
採
用

す
る
。
配
属
先
は
、
当
時
加
藤
さ
ん
が
在
籍
し

県
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
支
援

て
い
た
人
事
部
だ
。
ち
ょ
う
ど
入
力
作
業
な
ど

細
か
い
業
務
で
人
手
が
足
り
な
か
っ
た
こ
と
も

あ
り「
ま
ず
は
自
分
た
ち
の
部
署
で
一
緒
に
働
き
、

成
功
例
と
し
て
周
囲
に
ア
ピ
ー
ル
し
よ
う
と
思

い
ま
し
た
」（
加
藤
さ
ん
）。

　

さ
ら
に
三
重
県
が
募
集
し
て
い
た
「
障
が
い

者
雇
用
活
性
化
事
業
」
の
対
象
企
業
に
登
録
し
、

定
着
支
援
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
半
年
間
受

け
ら
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
。
当
時
、
三
重
県
内

の
民
間
企
業
に
お
け
る
「
障
害
者
雇
用
率
」
は

全
国
平
均
を
下
回
る
状
況
で
、
改
善
に
向
け
た

取
組
み
が
図
ら
れ
て
い
た
と
い
う
。

　

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
か
ら
助
言
を
受
け
、

ま
ず
三
重
県
内
の
地
区
支
配
人
ク
ラ
ス
を
対
象

に
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
行
い
、
雇
用
の
可
能
性

な
ど
を
探
っ
た
。
す
る
と
四
日
市
地
区
の
協
力

が
得
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
、
同
地
区
の
４
ホ
テ

ル
合
同
で
受
入
れ
側
の
研
修
を
行
っ
た
。
同
時

並
行
で
ホ
テ
ル
の
現
場
を
回
り
な
が
ら
、
厨
房

の
洗
い
場
や
宴
会
場
の
準
備
・
片
づ
け
、
清
掃

な
ど
の
業
務
を
切
り
出
し
、
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
し

て
い
っ
た
。

　

一
方
で
加
藤
さ
ん
自
身
は
、三
重
県
や
ハ
ロ
ー

ワ
ー
ク
、
当
機
構
（
Ｊ
Ｅ
Ｅ
Ｄ
）
の
三
重
障
害

者
職
業
セ
ン
タ
ー
に
よ
る
企
業
向
け
研
修
会
、

四
日
市
市
が
主
催
す
る
「
障
害
者
雇
用
サ
ポ
ー

ト
フ
ェ
ア
」
の
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
に
も
参
加
し
「
障

が
い
者
雇
用
に
つ
い
て
、
一
か
ら
学
ん
で
い
き

ま
し
た
」
と
い
う
。
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そ
の
後
グ
リ
ー
ン
ズ
で
は
、
２
０
１
６
年
４

月
か
ら
12
月
に
か
け
て
障
が
い
の
あ
る
人
５
人

を
採
用
し
、
人
事
部
や
ホ
テ
ル
に
配
属
し
た
。

と
こ
ろ
が
、
う
ち
３
人
が
数
カ
月
で
退
職
し
て

し
ま
っ
た
と
い
う
。
加
藤
さ
ん
は
「
ハ
ロ
ー
ワ
ー

ク
の
求
人
票
を
見
て
応
募
し
て
き
た
人
を
、
面

接
だ
け
で
す
ぐ
に
採
用
し
、
そ
の
ま
ま
現
場
に

任
せ
っ
き
り
で
し
た
」
と
当
時
を
ふ
り
返
る
。

　
「
本
人
た
ち
は
就
労
支
援
機
関
に
登
録
し
て

い
な
か
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
全
体
的
に
定
着
支

援
が
不
十
分
で
し
た
。
し
か
も
退
職
者
が
出
た

現
場
で
は
、
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
こ
と
だ
け

が
印
象
に
残
り
、
次
の
雇
用
が
さ
ら
に
む
ず
か

し
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
」

　

そ
ん
な
な
か
で
救
い
と
な
っ
た
の
が
、「
障

が
い
者
委
託
訓
練
」
事
業
だ
っ
た
と
い
う
。
こ

れ
は
県
や
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
が
窓
口
と
な
り
、
訓

練
を
希
望
す
る
求
職
者
と
企
業
と
の
マ
ッ
チ
ン

グ
支
援
を
行
っ
た
う
え
で
、
最
長
３
カ
月
間
の

訓
練
を
企
業
側
に
委
託
す
る
と
い
う
も
の
で
、

訓
練
後
、
お
互
い
に
希
望
す
れ
ば
採
用
に
進
む

流
れ
に
な
っ
て
い
る
。

　

２
０
１
６
年
10
月
に
人
事
部
で
訓
練
生
１
人

を
受
け
入
れ
、
翌
年
か
ら
は
県
内
の
ホ
テ
ル
で

も
行
う
よ
う
に
な
っ
た
。
訓
練
期
間
中
は
、
10

日
ほ
ど
経
っ
た
と
こ
ろ
で
現
場
ス
タ
ッ
フ
を
集

退
職
者
が
相
次
い
だ
理
由

め
、
支
援
機
関
に
よ
る
「
接
し
方
の
説
明
会
」

を
行
う
な
ど
の
サ
ポ
ー
ト
も
し
、
相
互
理
解
と

働
き
や
す
い
職
場
環
境
を
つ
く
っ
て
い
っ
た
。

　

加
藤
さ
ん
は
「
３
カ
月
と
い
う
期
間
は
、
マ
ッ

チ
ン
グ
の
意
味
で
大
き
な
効
果
が
あ
り
ま
し
た
。

事
前
に
話
を
聞
い
て
い
て
も
、
や
は
り
本
人
の

特
性
や
適
性
を
把
握
す
る
の
に
１
カ
月
は
か
か

り
ま
す
。
３
カ
月
め
に
な
っ
て
よ
う
や
く
適
性

が
わ
か
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
」
と
い
う
。
多

い
と
き
で
一
度
に
５
人
の
委
託
訓
練
を
実
施
し
、

採
用
人
数
を
増
や
し
て
い
っ
た
。
さ
ら
に
加
藤

さ
ん
は
各
地
の
特
別
支
援
学
校
を
訪
問
し
、
職

場
実
習
も
受
け
入
れ
る
よ
う
に
し
た
そ
う
だ
。

　

現
在
で
は
委
託
訓
練
や
採
用
面
接
に
お
い
て

「
多
少
時
間
が
か
か
っ
て
も
正
確
に
業
務
を
こ

な
す
こ
と
」、「
あ
い
ま
い
な
理
由
で
欠
勤
し
な

い
こ
と
」、「
何
か
あ
っ
た
と
き
に
支
え
て
く
れ

る
人
た
ち
（
家
族
や
支
援
機
関
）
が
い
る
こ
と
」、

「
受
入
れ
部
署
の
人
た
ち
と
の
相
性
」
な
ど
を

重
視
し
な
が
ら
、
マ
ッ
チ
ン
グ
を
見
き
わ
め
て

い
る
と
い
う
。

　

委
託
訓
練
を
機
に
連
携
す
る
よ
う
に
な
っ
た

就
労
支
援
機
関
も
、
加
藤
さ
ん
た
ち
に
と
っ
て

大
き
な
支
え
と
な
っ
た
。ち
ょ
う
ど
取
材
日
に
も
、

就
労
移
行
支
援
や
就
労
定
着
支
援
を
行
う
「
障

碍
者
Ｉ
Ｔ
カ
レ
ッ
ジ
四
日
市
」（
以
下
、「
Ｉ
Ｔ

就
労
移
行
支
援
事
業
所
と
の

密
接
な
連
携

カ
レ
ッ
ジ
」）
で
サ
ー
ビ
ス
管
理
責
任
者
を
務
め

る
藤ふ
じ

田た

江え

津つ

さ
ん
が
、
打
合
せ
の
た
め
来
社
し

て
い
た
。
藤
田
さ
ん
は
精
神
保
健
福
祉
士
で
訪

問
型
職
場
適
応
援
助
者
（
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
）（
※
１
）

で
も
あ
り
、
こ
れ
ま
で
グ
リ
ー
ン
ズ
に
入
社
し

た
精
神
障
が
い
の
あ
る
従
業
員
の
定
着
支
援
を

担
当
し
て
き
た
そ
う
だ
。

　

Ｉ
Ｔ
カ
レ
ッ
ジ
で
は
グ
リ
ー
ン
ズ
で
の
委
託

訓
練
の
実
施
前
に
、
訓
練
当
事
者
の
特
性
や
得

意
な
こ
と
、
苦
手
な
こ
と
、
職
場
で
接
す
る
と

き
の
留
意
点
や
必
要
な
配
慮
な
ど
を
書
い
た「
ナ

ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
ブ
ッ
ク
」と
呼
ぶ
資
料
を
用
意
し
、

加
藤
さ
ん
や
職
場
管
理
者
と
一
緒
に
打
合
せ
を

行
う
。
訓
練
期
間
の
折
り
返
し
時
点
と
終
了
前

に
も
同
様
に
集
ま
り
、
ふ
り
返
り
と
今
後
の
対

応
な
ど
を
話
し
合
う
。
本
人
の
入
社
後
も
３
年

半
の
定
着
支
援
に
か
か
わ
っ
て
い
る
藤
田
さ
ん

は
、
月
１
回
の
定
期
面
談
の
ほ
か
、
メ
ー
ル
や

電
話
な
ど
で
本
人
や
家
族
と
連
絡
を
取
り
合
っ

て
い
る
。

　

一
方
、
加
藤
さ
ん
の
と
こ
ろ
に
は
、
本
人
の

受
入
れ
部
署
か
ら
、
突
発
的
な
相
談
や
報
告
が

※１�職場適応援助者（ジョブコーチ）については、厚生労働省ホームページをご覧ください。� �
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/shougaishakoyou/06a.html

障碍者ITカレッジ四日市
サービス管理責任者の藤田江津さん
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入
っ
て
く
る
こ
と
も
あ
る
と
い
う
。

　
「
Ａ
さ
ん
が
興
奮
状
態
で
階
段
を
降
り
て
い
っ

た
と
か
、
Ｂ
さ
ん
が
壁
に
頭
を
押
し
あ
て
て
い

る
な
ど
切
羽
詰
ま
っ
た
よ
う
な
情
報
が
く
る
と
、

私
も
慌
て
て
駆
け
つ
け
て
、
本
人
を
個
室
に
呼

び
話
を
聞
き
ま
す
。
そ
の
内
容
や
本
人
の
状
況

し
だ
い
で
、
そ
の
ま
ま
帰
ら
せ
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
が
、『
藤
田
さ
ん
に
連
絡
し
た
か
ら
、
帰

り
に
寄
っ
て
い
く
と
い
い
』
と
う
な
が
し
ま
す
。

私
に
も
い
い
に
く
い
こ
と
が
あ
る
で
し
ょ
う
か

ら
ね
」（
加
藤
さ
ん
）

　

藤
田
さ
ん
も
本
人
か
ら
あ
ら
た
め
て
話
を
聞

き
、
必
要
に
応
じ
て
家
族
や
主
治
医
に
連
絡
し

て
対
応
を
求
め
る
が
、「
だ
い
た
い
は
話
を
聞

い
て
あ
げ
る
こ
と
で
、
本
人
も
落
ち
着
き
ま
す
」

と
の
こ
と
だ
。
話
の
内
容
は
、
仕
事
で
の
失
敗

を
必
要
以
上
に
引
き
ず
っ
て
し
ま
う
こ
と
や
、

家
庭
内
の
こ
と
を
含
め
た
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
悩

み
な
ど
が
多
い
と
い
う
。

　

加
藤
さ
ん
は
、障
害
者
職
業
生
活
相
談
員（
※
２
）

の
資
格
認
定
講
習
と
、
企
業
在
籍
型
職
場
適
応

援
助
者
（
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
）
の
養
成
研
修
（
※
３
）

も
受
け
て
い
る
が
、
藤
田
さ
ん
と
の
連
携
も
ず
っ

と
続
い
て
い
る
。
ち
な
み
に
加
藤
さ
ん
も
、
Ｉ

Ｔ
カ
レ
ッ
ジ
で
行
っ
て
い
る
面
接
練
習
会
に
面

接
官
役
と
し
て
参
加
す
る
な
ど
の
協
力
も
し
て

い
る
そ
う
だ
。

　

続
い
て
、
Ｉ
Ｔ
カ
レ
ッ
ジ
か
ら
グ
リ
ー
ン
ズ

に
入
社
し
た
２
人
の
従
業
員
か
ら
も
話
を
聞
く

こ
と
が
で
き
た
。

　

２
０
２
０
年
に
入
社
し
た
山や
ま

下し
た

航こ
う

平へ
い

さ
ん

（
27
歳
）
は
、
も
と
も
と
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
関
連

の
専
門
学
校
卒
業
前
に
内
定
し
て
い
た
会
社
が

あ
っ
た
が
、
就
職
は
し
な
か
っ
た
と
い
う
。「
幼

少
時
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
面
で
不
安
が

あ
り
ま
し
た
」
と
い
う
山
下
さ
ん
は
、
卒
業
後

に
病
院
で
診
断
を
受
け
、
精
神
障
害
者
保
健
福

祉
手
帳
を
取
得
。
そ
の
後
、
家
族
の
す
す
め
で

Ｉ
Ｔ
カ
レ
ッ
ジ
に
通
い
始
め
た
そ
う
だ
。
藤
田

さ
ん
に
よ
る
と
「
当
初
は
、
工
場
と
事
務
の
両

方
を
想
定
し
た
訓
練
を
し
て
い
ま
し
た
が
、
や

は
り
意
思
疎
通
で
む
ず
か
し
い
部
分
が
あ
る
一

方
、
専
門
学
校
で
Ｉ
Ｔ
パ
ス
ポ
ー
ト
を
取
得
し

パ
ソ
コ
ン
操
作
が
得
意
だ
っ
た
こ
と
か
ら
、
事

務
系
で
の
就
職
を
目
ざ
す
こ
と
に
な
り
ま
し
た
」。

　

い
く
つ
か
会
社
見
学
を
す
る
な
か
で
グ
リ
ー
ン

ズ
を
志
望
し
た
理
由
に
つ
い
て
、山
下
さ
ん
は「
そ

れ
ま
で
ア
ル
バ
イ
ト
も
含
め
て
働
い
た
経
験
が

な
か
っ
た
の
で
、
通
い
や
す
い
時
間
帯
で
短
時

間
か
ら
始
め
ら
れ
る
こ
と
」
を
あ
げ
た
。

　

10
時
か
ら
16
時
ま
で
、
３
カ
月
間
の
委
託
訓

練
で
山
下
さ
ん
が
担
当
し
た
の
は
、
全
国
の
ホ

テ
ル
な
ど
で
働
く
パ
ー
ト
従
業
員
ら
の
給
与
明

細
や
源
泉
徴
収
票
な
ど
の
デ
ー
タ
入
力
だ
。「
自

分
の
デ
ス
ク
に
電
話
機
が
な
い
こ
と
も
よ
か
っ

電
話
機
の
な
い
デ
ス
ク
で
安
心

た
で
す
」（
山
下
さ
ん
）
と
い
う
。
こ
れ
に
つ

い
て
加
藤
さ
ん
が
説
明
し
て
く
れ
た
。

　
「
就
労
移
行
支
援
事
業
所
な
ど
の
担
当
者
や

本
人
が
職
場
見
学
に
来
る
と
、『
電
話
対
応
は

あ
り
ま
す
か
』
な
ど
と
よ
く
聞
か
れ
ま
す
。
電

話
対
応
を
気
に
せ
ず
入
力
作
業
だ
け
に
集
中
し

て
も
ら
う
よ
う
、
最
初
か
ら
彼
ら
の
デ
ス
ク
周

り
に
電
話
を
置
か
な
い
こ
と
に
し
ま
し
た
」

　

２
０
２
２
年
に
新
し
い
本
社
ビ
ル
が
建
っ
て

か
ら
職
場
内
は
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
に
な
っ
た
が
、

山
下
さ
ん
た
ち
の
入
力
チ
ー
ム
だ
け
は
固
定
席

と
し
、フ
ロ
ア
の
一
角
を
低
め
の
パ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン

で
囲
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、「
当
初
山
下
さ
ん
は
、
会
話
の
キ
ャ
ッ

チ
ボ
ー
ル
に
少
し
時
間
が
か
か
り
ま
し
た
が
、

加
藤
さ
ん
や
同
僚
た
ち
と
の
連
絡
を
メ
ー
ル
で

行
う
こ
と
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
ス
ム
ー

ズ
に
な
り
ま
し
た
」
と
藤
田
さ
ん
は
い
う
。
こ

う
し
て
山
下
さ
ん
は
入
社
後
も
、
得
意
の
パ
ソ

コ
ン
ス
キ
ル
を
発
揮
し
て
い
っ
た
。

　

山
下
さ
ん
の
働
き
ぶ
り
に
つ
い
て
、
藤
田
さ
ん

は
こ
う
話
す
。

　
「
訓
練
中
の
10
倍
ぐ
ら
い
能
力
を
発
揮
し
て

い
る
と
感
じ
ま
す
。
そ
し
て
、
本
当
に
よ
く
話

す
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
定
期
面
談
で
も
、『
自

分
か
ら
こ
ん
な
に
話
す
よ
う
に
な
る
と
は
』
と

驚
い
て
い
ま
す
」

　

加
藤
さ
ん
も
「
最
近
は
、
業
務
で
対
応
が
必

要
な
と
き
に
『
こ
れ
ど
う
し
ま
す
？
』
と
か
、 

※２�「障害者職業生活相談員」については、JEEDホームページを� �
ご覧ください。� �
https://www.jeed.go.jp/disability/employer/employer04.html

※３�「企業在籍型職場適応援助者養成研修」については、� �
JEEDホームページをご覧ください。� �
https://www.jeed.go.jp/disability/supporter/seminar/� �
job_adapt02.html
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『
こ
の
書
類
、
早
く
確
認
し
て
く
だ
さ
い
』
な

ど
と
直
接
せ
っ
つ
か
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

た
ま
に
漫
才
み
た
い
な
や
り
と
り
も
し
て
い
ま

す
」
と
冗
談
交
じ
り
に
説
明
す
る
。
藤
田
さ
ん

は
「
加
藤
さ
ん
と
い
う
信
頼
で
き
る
上
司
の
も

と
で
、
自
分
の
仕
事
に
自
信
が
持
て
る
よ
う
に

な
っ
た
こ
と
が
大
き
い
と
思
い
ま
す
」
と
教
え

て
く
れ
た
。

　

山
下
さ
ん
の
今
後
の
目
標
は
「
勤
務
時
間
を

フ
ル
タ
イ
ム
ま
で
延
ば
す
こ
と
」
だ
と
い
う
。

現
在
は
10
時
か
ら
17
時
ま
で
だ
が
、
繁
忙
期
な

ど
に
は
少
し
残
業
す
る
こ
と
も
あ
り
、
少
し
ず

つ
慣
れ
て
い
き
た
い
そ
う
だ
。
さ
ら
に
「
後
輩

に
仕
事
を
教
え
て
い
き
な
が
ら
、
自
分
も
ほ
か

の
業
務
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
け
た
ら
い

い
で
す
ね
」
と
笑
顔
を
見
せ
て
い
た
。

　

２
０
２
２
年
に
入
社
し
た
森も
り

本も
と

涼り
ょ
う

太た

さ
ん

（
36
歳
）
も
、
Ｉ
Ｔ
カ
レ
ッ
ジ
に
通
っ
て
い
た
１

人
だ
。
関
東
の
大
学
院
で
法
律
を
学
ん
で
い
た

森
本
さ
ん
は
、高
校
生
の
こ
ろ
か
ら
時
お
り
悩
ん

で
い
た
幻
聴
な
ど
の
症
状
が
悪
化
。
一
人
暮
ら

し
の
部
屋
か
ら
出
ら
れ
な
く
な
っ
て
い
た
の
を

心
配
し
た
親
が
迎
え
に
来
て
く
れ
、
そ
の
後
、

病
院
で
統
合
失
調
症
と
診
断
さ
れ
た
。
大
学
院

を
中
退
し
、
薬
を
飲
み
な
が
ら
３
年
間
近
く
自

宅
療
養
を
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
Ｉ
Ｔ
カ
レ
ッ
ジ

大
学
院
中
退
か
ら
一
念
発
起

の
こ
と
を
知
っ
た
父
親
か
ら
の
す
す
め
も
あ
り
、

一
念
発
起
し
て
通
う
こ
と
に
し
た
と
い
う
。

　

藤
田
さ
ん
に
よ
る
と
「
最
初
の
こ
ろ
は
通
っ

て
く
る
だ
け
で
精
一
杯
と
い
う
印
象
で
、
意
思

疎
通
も
う
ま
く
と
れ
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
ど
ん

ど
ん
快
活
に
な
っ
て
、
訓
練
も
順
調
に
進
め
ら

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」
と
の
こ
と
だ
。
森

本
さ
ん
も
当
時
を
ふ
り
返
る
。

　
「
薬
の
服
用
で
症
状
が
落
ち
着
い
て
き
た
と

同
時
に
、
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
と
の
会
話
や
利
用
者

同
士
の
交
流
で
、
自
分
な
り
に
気
持
ち
が
上
向

い
て
い
き
ま
し
た
」

　

森
本
さ
ん
も
就
労
経
験
が
な
か
っ
た
こ
と
か

ら
、
３
カ
月
間
の
委
託
訓
練
時
は
10
時
～
15
時

の
勤
務
時
間
で
ス
タ
ー
ト
し
た
が
、
い
ま
で
は

10
時
～
17
時
ま
で
延
び
て
い
る
。
職
場
で
は
山

下
さ
ん
の
隣
に
座
り
、
一
緒
に
各
店
舗
の
給
与

関
連
の
入
力
作
業
を
担
当
し
て
い
る
。「
山
下

さ
ん
に
は
て
い
ね
い
に
仕
事
を
教
え
て
も
ら
い
、

い
ま
は
協
力
し
て
仕
事
を
こ
な
せ
て
い
ま
す
」

と
い
う
。
一
方
で
こ
れ
ま
で
苦
労
し
た
の
は
、

店
舗
か
ら
の
月
ご
と
の
申
請
で
不
備
が
あ
っ
た

と
き
の
対
応
だ
っ
た
そ
う
だ
。

　
「
私
た
ち
は
電
話
対
応
を
し
て
い
な
い
の
で
、

申
請
内
容
の
不
備
や
催
促
な
ど
は
メ
ー
ル
で
行

い
ま
す
。
最
初
は
、
文
書
に
つ
け
る
修
正
依
頼

の
コ
メ
ン
ト
な
ど
も
含
め
、
い
か
に
的
確
に
手

短
に
伝
え
る
か
に
悩
み
ま
し
た
。
山
下
さ
ん
や

加
藤
さ
ん
と
も
相
談
し
な
が
ら
、
ス
ム
ー
ズ
な

や
り
と
り
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

　

半
年
ほ
ど
前
か
ら
は
、
月
締
め
後
の
集
計
と

資
料
の
と
り
ま
と
め
作
業
も
任
さ
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
。
そ
れ
ま
で
担
当
し
て
い
た
上
司
が
、

森
本
さ
ん
に
引
き
継
ぐ
た
め
の
専
用
マ
ニ
ュ
ア

ル
も
作
成
し
て
く
れ
た
と
い
う
。「
お
か
げ
で

月
末
は
数
日
、
休
日
出
勤
を
す
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
が
、
も
う
慣
れ
ま
し
た
」
と
森
本
さ
ん
。

　

こ
こ
ま
で
順
調
に
働
い
て
こ
ら
れ
た
こ
と
に

つ
い
て
森
本
さ
ん
は
「
周
り
の
人
に
恵
ま
れ
て

い
る
と
思
い
ま
す
。
加
藤
さ
ん
た
ち
に
は
仕
事

以
外
で
も
、『
ご
飯
ち
ゃ
ん
と
食
べ
て
い
る
か
』

な
ど
と
声
を
か
け
て
も
ら
い
、
見
守
ら
れ
て
い

る
と
い
う
安
心
感
が
あ
り
ま
す
」。
現
在
も
3

週
間
に
1
回
通
院
し
て
い
る
が
、
主
治
医
か
ら

は
「
症
状
が
安
定
し
て
い
て
よ
い
ね
」
と
激
励

さ
れ
て
い
る
そ
う
だ
。今
後
に
つ
い
て
聞
く
と「
こ

の
会
社
で
長
く
働
き
た
い
で
す
し
、
勤
務
時
間

も
フ
ル
タ
イ
ム
ま
で
延
ば
し
た
い
で
す
ね
。
他

部
署
な
ど
の
新
し
い
業
務
も
挑
戦
し
て
い
け
た

ら
と
考
え
て
い
ま
す
」と
意
欲
的
に
語
っ
て
い
た
。

　

グ
リ
ー
ン
ズ
で
は
、
特
に
精
神
障
が
い
の
あ

る
従
業
員
に
つ
い
て
は
、
年
間
を
通
じ
た
体
調

の
波
を
本
社
側
で
見
守
る
体
制
も
つ
く
っ
た
。

「
精
神
障
が
い
の
あ
る
従
業
員
は
、
天
候
や
気

温
の
変
化
で
体
調
を
崩
す
こ
と
が
少
な
く
あ
り

年
間
を
通
じ
た
見
守
り
体
制
も

グリーンズ本社で働く森本涼太さん店舗から送られてきた書類の入力をする森本さん
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ま
せ
ん
。
現
場
の
管
理
職
に
も
、
あ
ら
か
じ
め

把
握
し
て
お
い
て
も
ら
う
こ
と
が
大
事
で
す
」と
、

加
藤
さ
ん
は
い
う
。

　

こ
の
体
制
づ
く
り
を
打
ち
出
し
た
の
が
、
２

０
１
８
年
に
情
報
シ
ス
テ
ム
部
か
ら
異
動
し
、

人
事
総
務
本
部
人
事
管
理
部
長
を
務
め
る
岩い
わ

崎さ
き

瑞み
ず

穂ほ

さ
ん
だ
。

　

岩
崎
さ
ん
は
、
各
部
署
や
各
ホ
テ
ル
店
舗
に

散
在
す
る
従
業
員
の
月
ご
と
の
労
働
総
時
間
な

ど
を
連
携
さ
せ
た
集
計
表
を
作
成
。「
毎
月
の

労
働
時
間
の
変
動
を
ひ
と
目
で
確
認
す
る
こ
と

で
、
少
し
先
の
職
場
全
体
の
雇
用
状
況
も
予
測

で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
例
え
ば
、
も
と
も

と
冬
の
時
期
に
体
調
を
崩
し
や
す
い
人
が
い
る

ホ
テ
ル
店
舗
に
は
、
無
理
せ
ず
働
け
る
よ
う
責

任
者
に
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
お
く
な
ど
の
対
策
が

取
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」と
手
応
え
を
語
る
。

　

こ
う
し
た
本
社
か
ら
の
見
守
り
の
効
果
も
あ

り
、
全
国
各
地
の
職
場
が
、
年
間
を
通
じ
て
安

定
し
た
雇
用
環
境
を
整
え
て
い
く
こ
と
が
で
き

た
と
い
う
。「
今
後
も
引
き
続
き
、
従
業
員
一

人
ひ
と
り
が
安
心
し
て
働
き
続
け
ら
れ
る
職
場

づ
く
り
を
目
ざ
し
て
努
力
し
て
い
く
つ
も
り
で

す
」（
岩
崎
さ
ん
）

　

岩
崎
さ
ん
た
ち
は
今
後
の
会
社
の
規
模
拡
大

を
見
す
え
、
採
用
の
継
続
と
職
域
開
発
の
検
討

を
続
け
て
い
る
。
そ
の
一
つ
と
し
て
、
数
年
前

に
ホ
テ
ル
で
新
し
く
切
り
出
し
た
業
務
が「
ル
ー

ム
イ
ン
ス
ペ
ク
シ
ョ
ン
」だ
。専
門
業
者
に
よ
る

客
室
の
清
掃
が
終
わ
っ
た
後
、
不
備
等
が
な
い

か
の
最
終
チ
ェ
ッ
ク
に
つ
い
て
、
以
前
は
正
社

員
が
行
っ
て
い
た
一
連
の
業
務
の
う
ち
、
客
室

の
チ
ェ
ッ
ク
作
業
だ
け
を
切
り
出
し
た
と
い
う
。

　

ま
た
最
近
は
、
あ
る
ホ
テ
ル
店
舗
で
障
が
い

者
雇
用
を
経
験
し
た
管
理
職
が
、
ほ
か
の
地
域

に
異
動
し
た
先
で
「
ま
た
障
が
い
者
を
採
用
し

よ
う
」
と
提
案
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き

た
そ
う
だ
。
加
藤
さ
ん
は
「
い
ま
も
面
接
な
ど

に
は
私
が
顔
を
出
し
て
い
ま
す
が
、
採
用
後
は

現
場
だ
け
で
ス
ム
ー
ズ
に
支
援
で
き
る
よ
う
に

な
り
、
そ
の
ま
ま
任
せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

い
ま
す
」
と
手
応
え
を
語
る
。
さ
ら
に
、
職
場

全
体
へ
の
好
影
響
も
感
じ
て
い
る
と
い
う
。

　
「
受
け
入
れ
た
現
場
で
は
、
配
慮
の
あ
り
方

な
ど
も
学
び
な
が
ら
、
結
果
と
し
て
、
障
が
い

の
有
無
に
関
係
な
く
相
手
を
思
い
や
れ
る
従
業

員
が
増
え
て
い
る
と
聞
い
て
い
ま
す
。
こ
れ
は

接
客
業
と
し
て
何
よ
り
大
事
な
こ
と
で
す
か
ら
、

職
場
全
体
へ
の
好
影
響
も
実
感

グ
リ
ー
ン
ズ
全
体
と
し
て
も
よ
い
相
乗
効
果
に

つ
な
が
っ
て
い
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
と
思
い

ま
す
ね
」

　

ち
な
み
に
グ
リ
ー
ン
ズ
で
は
、
三
重
県
教
育

委
員
会
と
連
携
し
、
県
内
の
特
別
支
援
学
校
で

「
接
客
サ
ー
ビ
ス
技
能
講
習
」
を
行
っ
て
い
る
。

社
員
が
講
師
を
務
め
、
基
本
的
な
接
客
ス
キ
ル

の
講
義
や
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
実
習
な
ど
を
通

じ
て
、
就
労
に
役
立
つ
ス
キ
ル
な
ど
の
習
得
を

う
な
が
し
て
い
る
そ
う
だ
。

株式会社グリーンズ人事総務本部
人事管理部長の岩崎瑞穂さん

「ルームインスペクション」の様子。客室の清掃状態を確認する
（写真提供：株式会社グリーンズ）

ホテル店舗では、朝食会場の後片づけ（左）やロビーの清掃（右）などの業務でも
障がいのある従業員が活躍している（写真提供：株式会社グリーンズ）
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は
じ
め
に

～
採
用
は「
対
話
」の
入
り
口

　

前
回
は
、
合
理
的
配
慮
が
単
な
る
「
恩
恵
」

や
「
特
別
扱
い
」
で
は
な
く
、
社
会
的
障
壁

を
除
去
し
て
個
々
の
能
力
を
最
大
限
に
引
き

出
す
た
め
の
「
環
境
調
整
（
投
資
）」
で
あ

る
こ
と
を
確
認
し
ま
し
た
。

　

第
２
回
と
な
る
今
回
は
、
雇
用
契
約
を
結

ぶ
前
段
階
か
ら
入
社
ま
で
、
す
な
わ
ち
「
募

集
・
採
用
」
に
お
け
る
合
理
的
配
慮
に
つ
い

て
考
え
ま
す
。

　

障
害
者
雇
用
促
進
法
の
改
正
に
よ
り
、
合

理
的
配
慮
の
提
供
義
務
は
、
現
に
雇
用
し
て

い
る
労
働
者
だ
け
で
な
く
、
採
用
を
志
望
す

る
「
応
募
者
」
に
対
し
て
も
適
用
さ
れ
ま
す
。

こ
れ
は
、
採
用
選
考
の
プ
ロ
セ
ス
自
体
に
存

在
す
る
「
障
壁
」
を
取
り
除
か
な
け
れ
ば
、

障
害
の
あ
る
方
は
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
立
つ

こ
と
さ
え
で
き
な
い
か
ら
で
す
。

　

し
か
し
、
法
的
な
義
務
だ
か
ら
と
い
う
理

由
だ
け
で
形
式
的
に
対
応
す
る
の
で
は
不
十

分
で
す
。
採
用
活
動
は
、企
業
が
人
材
を「
選

ぶ
」
場
で
あ
る
と
同
時
に
、
応
募
者
か
ら
「
こ

の
会
社
な
ら
安
心
し
て
長
く
働
け
る
か
」、「
自

分
を
活
か
せ
る
環
境
か
」
を
「
選
ば
れ
る
」

場
で
も
あ
り
ま
す
。
障
害
の
あ
る
方
の
多
く

は
、
自
身
の
特
性
が
理
解
さ
れ
る
か
、
必
要

な
配
慮
が
得
ら
れ
る
か
と
い
う
強
い
不
安
を

抱
え
て
い
ま
す
。

　

募
集
・
採
用
の
プ
ロ
セ
ス
そ
の
も
の
を
、

企
業
と
応
募
者
に
よ
る
最
初
の
「
建
設
的
対

話
」
の
機
会
と
と
ら
え
、
誠
実
に
向
き
合
う

こ
と
。
そ
れ
こ
そ
が
入
社
後
の
定
着
と
活
躍

に
向
け
た
信
頼
関
係
の
礎
石
と
な
る
の
で
す
。

　

以
下
、
募
集
か
ら
採
用
ま
で
、
具
体
的
に

ど
の
よ
う
な
配
慮
や
対
応
を
す
れ
ば
よ
い
の

か
、
賛さ
ん

多た

弁
護
士
に
相
談
に
来
た
人
事
担
当

者
と
の
Ｑ
＆
Ａ
形
式
で
ご
説
明
し
ま
す
。

―�「
職
務
情
報
の
開
示
」と
い
う

最
初
の
配
慮

１
募
集
広
告

Ｑ
人
事
担
当
者

　
求
人
票
の
備
考
欄
に
「
合
理
的
配
慮

に
つ
い
て
は
相
談
に
応
じ
ま
す
」
と
定

型
文
を
入
れ
て
い
ま
す
が
、
応
募
が
な

か
な
か
集
ま
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
応
募

が
あ
っ
て
も
、
面
接
で
「
何
が
で
き
ま

す
か
？
」
と
聞
く
と
話
が
噛
み
合
わ
ず
、

ミ
ス
マ
ッ
チ
が
起
き
て
し
ま
い
ま
す
。

募
集
段
階
で
は
ど
の
よ
う
な
工
夫
が
必

要
で
し
ょ
う
か
。

賛
多
弁
護
士

A
　

定
型
的
な
文
言
だ
け
で
は
、応
募
者
は「
自

分
の
具
体
的
な
困
り
ご
と
に
本
当
に
対
処
し

て
く
れ
る
の
か
」、「
口
先
だ
け
で
は
な
い
か
」

と
い
う
不
安
を
払
拭
で
き
ま
せ
ん
。
大
切
な

の
は
、
業
務
内
容
（
ジ
ョ
ブ
）
の
解
像
度
を

上
げ
る
こ
と
で
す
。
日
本
の
雇
用
慣
行
で
は

「
詳
細
は
入
社
後
に
決
定
」
と
い
っ
た
曖
昧

な
記
述
が
散
見
さ
れ
ま
す
が
、
こ
れ
は
障
害

の
あ
る
方
に
と
っ
て
高
い
ハ
ー
ド
ル
（
社
会

的
障
壁
）
と
な
り
ま
す
。
ど
の
よ
う
な
環
境

で
、
ど
の
よ
う
な
ツ
ー
ル
を
使
い
、
だ
れ
と

連
携
し
て
、
ど
の
よ
う
な
成
果
を
出
す
仕
事

な
の
か
。
こ
れ
ら
「
業
務
の
核
心
（
本
質
的

な
職
務
）」
を
具
体
的
に
提
示
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
ま
す
。

　

例
え
ば
、「
電
話
応
対
あ
り
」
と
だ
け
書

く
の
で
は
な
く
、「
１
日
平
均
○
件
、
特
定

の
顧
客
か
ら
の
注
文
受
付
が
メ
イ
ン
」、「
ク

レ
ー
ム
対
応
を
含
む
」
あ
る
い
は
「
社
内
取

次
の
み
」な
ど
と
具
体
化
し
ま
す
。ま
た
、「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
」
と
い
う
曖
昧
な

言
葉
を
使
わ
ず
、「
チ
ー
ム
内
で
の
報
告
・

連
絡
・
相
談
が
頻
繁
に
あ
る
」、「
マ
ニ
ュ
ア

ル
に
沿
っ
た
正
確
な
伝
達
が
求
め
ら
れ
る
」

と
い
い
換
え
ま
す
。

　

そ
う
す
る
こ
と
で
、
聴
覚
や
対
人
緊
張
に

執筆者プロフィール

小
こ

島
じ ま

 健
け ん

一
い ち

さん

鳥
とり

飼
かい

総合法律事務所
弁護士

　人事労務を基軸に、問題社員処遇から
組織・風土改革、産業保健、障害者雇
用まで、紛争予防・迅速解決を助言・支
援。日本産業保健法学会理事など、労働
法務・人事労務と産業保健を架橋する諸
活動を行う。精神・発達障害者の就労、
治療と仕事の両立などの執筆・講演多数。

クローズクローズ
アップアップ

　2016（平成28）年４月の障害者雇用促進法改正により、事業主には
障害のある労働者に対する合理的配慮の提供が法的に義務づけられ、それ
以降、働く障害者のみなさんの間では、合理的配慮への期待が大いに高まっ
ているのを感じます。
　第２回は、Q&A形式で「募集・採用」における合理的配慮にもとづく
信頼関係の構築について、弁護士の小島健一さんが解説します。

「合理的配慮」という希望「合理的配慮」という希望
～人事と法務の交差点から～～人事と法務の交差点から～

「選ぶ」から「選ばれる」へ「選ぶ」から「選ばれる」へ
 ～募集・採用段階からの信頼構築～ ～募集・採用段階からの信頼構築～

第２回第２回
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特
性
の
あ
る
方
で
も
「
筆
談
ツ
ー
ル
が
あ
れ

ば
可
能
か
」、「
メ
ー
ル
対
応
へ
の
変
更
は

可
能
か
」
と
い
っ
た
建
設
的
な
配
慮
の
申
し

出
が
可
能
に
な
り
ま
す
。
曖
昧
な
募
集
は
、

双
方
に
と
っ
て
「
障
壁
」
が
見
え
な
い
状
態

を
つ
く
り
出
し
、
ミ
ス
マ
ッ
チ
の
原
因
と
な

り
ま
す
。
詳
細
な
職
務
情
報
の
開
示
こ
そ
が
、

最
初
の
配
慮
で
あ
り
、
自
社
に
合
っ
た
人
材

を
惹
き
つ
け
る
鍵
な
の
で
す
。

―�

機
会
均
等
の
た
め
の「
建
設
的
対
話
」

２
採
用
面
接

Ｑ
人
事
担
当
者

　
面
接
で
は
、
能
力
を
見
き
わ
め
る
た

め
に
障
害
の
状
況
を
詳
し
く
聞
き
た
い

の
で
す
が
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
侵
害
に

な
ら
な
い
か
心
配
で
す
。
ま
た
、
面
接

当
日
に
緊
張
で
パ
ニ
ッ
ク
に
な
ら
れ
た

経
験
も
あ
り
、
ど
の
よ
う
に
準
備
し
、

何
を
聞
け
ば
よ
い
の
か
悩
み
ま
す
。

賛
多
弁
護
士

A
　

ま
ず
「
面
接
の
実
施
方
法
」
自
体
へ
の

配
慮
が
必
要
で
す
。
面
接
は
た
だ
で
さ
え

緊
張
す
る
場
面
で
す
が
、
障
害
特
性
に
よ
っ

て
は
そ
の
緊
張
が
極
度
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
低
下
を
招
き
、
本
来
の
能
力
が
見
え
な

く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

応
募
書
類
な
ど
で
事
前
に
配
慮
の
希
望

を
確
認
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
例
え
ば
、

聴
覚
障
害
の
方
へ
の
筆
談
や
手
話
通
訳
の
同

席
、
感
覚
過
敏
の
方
へ
の
照
明
の
明
る
さ
や

座
席
位
置
（
出
入
り
口
に
近
い
席
な
ど
）
の

調
整
、
対
人
不
安
の
強
い
方
に
は
、
面
接
官

の
人
数
を
最
小
限
に
す
る
、
圧
迫
感
の
な
い

レ
イ
ア
ウ
ト
に
す
る
、
あ
る
い
は
慣
れ
た
環

境
か
ら
参
加
で
き
る
オ
ン
ラ
イ
ン
面
接
を
活

用
す
る
な
ど
の
柔
軟
な
対
応
が
考
え
ら
れ
ま

す
。
た
だ
し
、
こ
れ
ら
は
「
下
駄
を
履
か
せ

る
」
こ
と
で
は
な
く
、
入
社
後
に
発
揮
を
期

待
さ
れ
る
「
真
の
実
力
」
を
見
る
た
め
で
す
。

し
た
が
っ
て
、
評
価
す
べ
き
能
力
そ
の
も
の

を
測
定
で
き
な
い
形
式
の
配
慮
や
、
入
社
後

の
職
場
で
許
容
で
き
な
い
過
剰
な
配
慮
ま
で

提
供
す
る
べ
き
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

質
問
内
容
に
つ
い
て
は
、
単
に
医
学
的
な

病
名
や
詳
細
な
症
状
を
根
掘
り
葉
掘
り
聞
く

こ
と
は
避
け
ま
し
ょ
う
。
そ
れ
は
「
医
療
モ

デ
ル
」
の
視
点
で
あ
り
、
就
労
の
可
否
判
断

に
直
結
し
な
い
情
報
も
含
ま
れ
る
た
め
、
プ

ラ
イ
バ
シ
ー
を
侵
害
す
る
リ
ス
ク
を
と
も
な

い
ま
す
。
代
わ
り
に
「
社
会
モ
デ
ル
」
の
視

点
か
ら
対
話
を
行
っ
て
く
だ
さ
い
。「
こ
の

業
務
を
遂
行
す
る
う
え
で
、
ど
の
よ
う
な
障

壁
（
困
り
ご
と
）
が
想
定
さ
れ
ま
す
か
？
」、

「
ど
の
よ
う
な
配
慮
が
あ
れ
ば
、
そ
の
障
壁

を
乗
り
越
え
て
力
を
発
揮
で
き
ま
す
か
？
」

と
問
い
か
け
る
の
で
す
。「
以
前
の
職
場
で

助
か
っ
た
配
慮
は
あ
り
ま
す
か
？
」、「
こ
の

業
務
手
順
だ
と
、
ど
の
よ
う
な
む
ず
か
し
さ

が
あ
り
ま
す
か
？
」
と
い
っ
た
職
場
で
仕
事

を
す
る
こ
と
を
起
点
と
し
た
具
体
的
な
問
い

か
け
は
、
入
社
後
の
現
場
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

（
建
設
的
対
話
）
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
に

も
な
り
ま
す
。

―�「
環
境
」と「
心
」の
イ
ン
フ
ラ
整
備

３
事
前
準
備

Ｑ
人
事
担
当
者

　
内
定
を
出
し
た
あ
と
、
入
社
日
ま
で

は
ど
の
よ
う
に
過
ご
せ
ば
よ
い
で
し
ょ

う
か
。本
人
は「
が
ん
ば
り
ま
す
」と
い
っ

て
い
ま
す
が
、
実
際
の
現
場
に
入
っ
て

か
ら
「
や
っ
ぱ
り
無
理
で
し
た
」
と
な

ら
な
い
か
、
ま
た
、
受
け
入
れ
る
現
場

社
員
の
負
担
感
も
心
配
で
す
。

賛
多
弁
護
士

A
　

内
定
か
ら
入
社
ま
で
の
期
間
は
、
物
理

的
な
環
境
だ
け
で
な
く
、
現
場
の
「
心
の

バ
リ
ア
フ
リ
ー
」
を
整
え
る
、
き
わ
め
て

重
要
な
準
備
期
間
で
す
。

　

ま
ず
本
人
に
対
し
て
で
す
が
、
可
能
で

あ
れ
ば
入
社
前
に
職
場
見
学
や
実
習
（
イ
ン

タ
ー
ン
シ
ッ
プ
）
の
機
会
を
設
け
ま
し
ょ
う
。

実
際
の
執
務
ス
ペ
ー
ス
の
広
さ
、
照
明
の

明
る
さ
、
周
囲
の
話
し
声
や
電
話
の
音
、
休

憩
場
所
や
ト
イ
レ
へ
の
動
線
な
ど
を
本
人

に
確
認
し
て
も
ら
い
ま
す
。
物
理
的
な
障

壁
や
感
覚
的
な
刺
激
は
、
図
面
や
言
葉
の
説

明
だ
け
で
は
伝
わ
り
ま
せ
ん
。
本
人
が
体
験

し
て
初
め
て「
こ
れ
な
ら
耐
え
ら
れ
る
」、「
こ

こ
に
は
パ
ー
テ
ィ
シ
ョ
ン
が
欲
し
い
」と
い
っ

た
具
体
的
な
ニ
ー
ズ
が
判
明
し
ま
す
。

　

次
に
、
受
け
入
れ
る
現
場
へ
の
働
き
か
け

で
す
。
本
人
の
同
意
を
得
た
う
え
で
、
プ
ラ

イ
バ
シ
ー
に
十
分
配
慮
し
つ
つ
、
必
要
な
配

慮
事
項
を
管
理
職
や
同
僚
に
共
有
し
ま
す
。

こ
の
際
、「
障
害
が
あ
る
か
ら
や
さ
し
く
し

て
あ
げ
て
」
と
い
う
感
情
論
で
は
な
く
、「
音

に
敏
感
な
の
で
イ
ヤ
ホ
ン
を
し
て
作
業
を
す

る
が
、
そ
れ
は
集
中
し
て
成
果
を
出
す
た
め

の
工
夫
で
あ
る
」、「
指
示
は
一
度
に
一
つ
ず

つ
メ
ー
ル
で
行
う
ほ
う
が
、
ミ
ス
が
な
く
な

り
チ
ー
ム
全
体
の
効
率
が
上
が
る
」
と
い
っ

た
よ
う
に
、
合
理
的
配
慮
が
「
組
織
の
生
産

性
を
高
め
る
た
め
の
業
務
改
善
」
で
あ
る
こ

と
を
説
明
し
て
く
だ
さ
い
。
現
場
が
配
慮
を

「
特
別
扱
い
」
で
は
な
く
「
成
果
を
出
す
た

め
の
工
夫
」
と
し
て
理
解
し
て
い
れ
ば
、
本

人
は
歓
迎
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
、
心
理
的
安

全
性
が
高
ま
り
ま
す
。

　

入
社
日
は
ゴ
ー
ル
で
は
な
く
ス
タ
ー
ト
で

す
。
こ
の
事
前
整
備
の
プ
ロ
セ
ス
自
体
が
、

企
業
の
本
気
度
を
伝
え
、
長
く
働
く
た
め
の

意
欲
（
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
）
を
引
き
出
す

の
で
す
。

　

次
回
は
、
職
場
定
着
の
た
め
の
入
社
以
降

の
合
理
的
配
慮
に
つ
い
て
展
開
し
ま
す
。

�

（
第
３
回
へ
続
く
）
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J E E D   インフォメーション
〜高齢・障害・求職者雇用支援機構（JEED）からのお知らせ〜

令和８年度
「障害者雇用納付金」申告および

「障害者雇用調整金」等申請のお知らせ
～常用雇用労働者の総数が 100100人人100人を超えるすべての事業主は障害者雇用納付金の申告義務があります～

JEEDホームページにて、� �
記入説明書および解説動画を
ぜひご覧ください。
https://www.jeed.go.jp/disability/� �
levy_grant_system_about_procedure.html

申告申請の事務説明会に� �
ぜひご参加ください。
＊全国各地で２～３月に開催します。
＊参加費は無料です。

JEED　納付金　説明会 検索

　令和８年４月１日から５月15日の間に令和
８年度申告申請をお願いします。前年度（令
和７年４月１日から令和８年３月31日まで）
の雇用障害者数をもとに、
　○ �障害者雇用納付金等の申告申請を行ってく

ださい。
　○ �障害者の法定雇用率を下回る場合は、障害

者雇用納付金を納付する必要があります。
　○ �障害者の法定雇用率を上回る場合は、障害

者雇用調整金の支給申請ができます。

【申告申請期間】
種別 申告申請対象期間 申告申請期間・納付期限

障害者雇用納付金
令和７年４月１日

～

令和８年３月31日

令和８年４月１日

〜

令和８年５月15日
（注１、注２、注３）

障害者雇用調整金

在宅就業障害者
特例調整金

（注１）�年度の中途で事業廃止した場合（吸収合併等含む）は、廃止した日から45
日以内に申告申請（障害者雇用納付金の場合は、あわせて申告額の納付）
が必要です。なお、令和８年度中の事業廃止等による申告申請については、
制度改正により様式が変更となりますので、期間内に申告申請できるよう、
余裕をもって各都道府県申告申請窓口にご相談ください。

（注２）�障害者雇用調整金、在宅就業障害者特例調整金は、申請期限を過ぎた申請
に対しては支給できません。

（注３）�常用雇用労働者の総数が100人以下の事業主が、報奨金の申請を行う場合
の申請期限は令和８年７月31日となります。

＊�詳しくは、最寄りの各都道府県支部高齢・障害者業務課
（東京・大阪は高齢・障害者窓口サービス課）にお問い
合わせください。

JEED　都道府県支部 検索

障害者雇用納付金制度の改正等について
（令和7年４月1日施行関係）

■ 除外率の引下げ
　除外率が、各除外率設定業種ごとにそれぞれ10ポイント引き下げられ、令和７年度中の中途廃止、
令和８年度申告申請から適用されます。
　これまで除外率が10％以下であった業種は除外率制度の対象外となりますので、ご注意ください。

■ 特定短時間労働者である障害者の計上について
　令和７年３月31日をもって特例給付金の経過措置が終了しました。これにともない、週所定労働
時間が10時間以上20時間未満の重度以外の身体障害者または重度以外の知的障害者であ
る障害者については、常用雇用労働者数および雇用障害者数のカウント対象外となります。

＊制度改正の概要についてはJEEDホームページをご覧ください。https://www.jeed.go.jp/disability/seido.html

事業主のみなさまへ
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Ｑ �

す
べ
て
の
事
業
主
が
障
害
者
雇
用
納
付
金
の
申
告
・

納
付
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
か
？

 
A　
障
害
者
雇
用
納
付
金
の
申
告
義
務
が
あ
る
事

業
主
は
、
常
時
雇
用
し
て
い
る
労
働
者
の
総
数
が

１
０
０
人
を
超
え
る
月
が
、
申
告
申
請
対
象
期
間（
令

和
８
年
度
申
告
申
請
で
は
令
和
７
年
４
月
１
日
～
令

和
８
年
３
月
31
日
）
の
う
ち
５
カ
月
以
上
あ
る
事
業

主
で
す
（
注
１
）。

　

該
当
す
る
事
業
主
は
、
４
月
１
日
か
ら
５
月
15
日

ま
で
の
申
告
申
請
期
間
内
に
、
電
子
申
告
申
請
シ
ス

テ
ム
ま
た
は
、
本
社
の
所
在
す
る
都
道
府
県
に
あ
る

当
機
構
（
Ｊ
Ｅ
Ｅ
Ｄ
）
申
告
申
請
窓
口
（
注
２
）
へ
の

送
付
ま
た
は
持
参
に
よ
り
、
前
年
度
（
申
告
申
請
対

象
期
間
）
の
実
績
に
基
づ
く
申
告
申
請
書
を
ご
提
出

く
だ
さ
い
。

　

障
害
者
雇
用
納
付
金
の
納
付
が
必
要
と
な
る
の
は
、

基
準
と
な
る
障
害
者
雇
用
率
を
下
回
っ
て
い
る
事
業

主
と
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
こ
の
場
合
の
障
害
者
雇
用
納
付
金
の
額
は
、

そ
の
「
基
準
と
な
る
障
害
者
雇
用
率
（
２・５
％
）
に

不
足
す
る
人
数
」
に
「
月
額
５
万
円
」
を
乗
じ
た
額

と
な
り
ま
す
。

　

な
お
、
障
害
者
雇
用
納
付
金
の
申
告
義
務
が
あ
る

事
業
主
は
、
障
害
者
雇
用
率
を
達
成
し
て
い
る
事
業

主（
障
害
者
雇
用
調
整
金
対
象
事
業
主
）で
あ
っ
て
も
、

申
告
申
請
書
を
提
出
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

Ｑ �

障
害
者
雇
用
納
付
金
の
納
付
期
限
は 

い
つ
で
す
か
？

 
A　
障
害
者
雇
用
納
付
金
の
納
付
期
限
は
、
納
付
金

申
告
書
の
提
出
期
限
と
同
様
に
５
月
15
日
と
な
り
ま

す
。

　

な
お
、納
付
す
べ
き
障
害
者
雇
用
納
付
金
の
額
が

１
０
０
万
円
以
上
で
あ
る
事
業
主
が
、納
付
金
申
告

書
を
提
出
す
る
際
に
延
納
の
申
請
を
し
た
場
合
は
、

次
の
通
り
３
期
に
分
け
て
納
付
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

延
納
第
１
期
分
の
納
付
期
限
：
５
月
15
日

延
納
第
２
期
分
の
納
付
期
限
：
７
月
31
日

延
納
第
３
期
分
の
納
付
期
限
：
11
月
30
日

　

ま
た
、
障
害
者
雇
用
納
付
金
の
納
付
手
続
き
に
お

い
て
は
、
電
子
納
付
（
ペ
イ
ジ
ー
）
が
た
い
へ
ん
便

利
で
す
。
詳
細
に
つ
い
て
は
、
本
誌
裏
表
紙
を
ご
確

認
く
だ
さ
い
。

Ｑ �

障
害
者
雇
用
調
整
金
・
報
奨
金
申
請
時
に
は
、�

 

ど
の
よ
う
な
添
付
書
類
が
必
要
で
す
か
？

 
A　
常
時
雇
用
し
て
い
る
労
働
者
の
総
数
が
３
０

０
人
以
下
で
、
障
害
者
雇
用
調
整
金
、
報
奨
金
を

申
請
す
る
事
業
主
は
、
添
付
書
類
を
提
出
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
雇
用
障
害
者
の
障
害
の
種
類
・
程

度
を
明
ら
か
に
す
る
書
類
と
し
て
障
害
者
手
帳
等
の

写
し
、
労
働
時
間
の
状
況
を
明
ら
か
に
す
る
書
類
と

し
て
源
泉
徴
収
票
（
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
の
印
字
の
な
い

も
の
）
等
の
写
し
の
添
付
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

Ｑ �

申
告
申
請
関
係
の
書
類
作
成
や
手
続
き
は�

 

パ
ソ
コ
ン
で
で
き
ま
す
か
？

 
A　
障
害
者
雇
用
納
付
金
の
申
告
、
障
害
者
雇
用

調
整
金
、
報
奨
金
、
在
宅
就
業
障
害
者
特
例
調
整

金
お
よ
び
在
宅
就
業
障
害
者
特
例
報
奨
金
の
申
請

に
か
か
る
申
告
申
請
書
等
は
、
電
子
申
告
申
請
シ

ス
テ
ム
で
作
成
・
送
信
が
可
能
で
す
。
ま
た
、
申

告
申
請
書
と
あ
わ
せ
て
、
添
付
書
類
も
電
子
申
告

申
請
シ
ス
テ
ム
で
送
信
が
可
能
で
す
。
令
和
７
年

度
は
全
体
の
83
％
が
電
子
申
告
申
請
と
な
っ
て
い

ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
、「
住
所
、名
称
等
変
更
届
」、「
吸
収
合
併
、

相
続
、
廃
止
等
届
」
の
作
成
・
送
信
、
電
子
申
告
申

請
用
Ｉ
Ｄ
・
パ
ス
ワ
ー
ド
の
新
規
発
行
等
も
、
電
子

申
告
申
請
シ
ス
テ
ム
上
で
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

令
和
８
年
度
申
告
申
請
の
お
も
な
留
意
点

１
．「
障
害
者
の
雇
用
の
促
進
等
に
関
す
る
法
律
」
の
改
正
に
つ
い
て

　

障
害
者
雇
用
納
付
金
制
度
に
つ
い
て
定
め
て
い
る
「
障
害
者
の
雇
用
の
促
進
等
に
関
す
る
法

律
」
が
改
正
さ
れ
た
こ
と
に
と
も
な
い
、
令
和
８
年
度
申
告
申
請
（
申
告
申
請
対
象
期
間

：

令

和
７
年
４
月
１
日
～
令
和
８
年
３
月
31
日
）
に
お
い
て
は
、
令
和
７
年
４
月
１
日
か
ら
、
除
外

率
が
、
各
除
外
率
設
定
業
種
ご
と
に
そ
れ
ぞ
れ
10
ポ
イ
ン
ト
引
き
下
げ
ら
れ
ま
し
た
。
令
和
７

年
度
中
の
中
途
廃
止
、
令
和
８
年
度
申
告
申
請
か
ら
適
用
さ
れ
ま
す
。
除
外
率
設
定
業
種
の
事

業
主
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

　

こ
の
ほ
か
、
令
和
６
年
４
月
１
日
に
特
例
給
付
金
が
廃
止
さ
れ
、
令
和
７
年
３
月
31
日
に
１

年
の
経
過
措
置
が
終
了
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
と
も
な
い
、
週
所
定
労
働
時
間
が
10
時
間
以
上
20

時
間
未
満
の
重
度
以
外
の
身
体
障
害
者
ま
た
は
重
度
以
外
の
知
的
障
害
者
で
あ
る
特
定
短
時
間

障
害
者
に
つ
い
て
は
、
常
用
雇
用
労
働
者
数
お
よ
び
雇
用
障
害
者
数
の
カ
ウ
ン
ト
対
象
外
と
な

り
ま
す
。
な
お
、
重
度
身
体
障
害
者
、
重
度
知
的
障
害
者
お
よ
び
精
神
障
害
者
で
あ
る
特
定
短

時
間
障
害
者
に
つ
い
て
は
、
常
用
雇
用
労
働
者
数
に
は
含
め
ま
せ
ん
が
、
雇
用
障
害
者
数
の
カ

ウ
ン
ト
対
象
と
な
り
ま
す
（
就
労
継
続
支
援
Ａ
型
事
業
所
の
利
用
者
を
除
く
）。

　

そ
れ
ぞ
れ
の
変
更
点
に
つ
い
て
、
詳
し
く
は
記
入
説
明
書
を
ご
参
照
く
だ
さ
い
。

　

令
和
８
年
度
中
途
に
事
業
廃
止
・
合
併
等
で
申
告
申
請
す
る
場
合
は
、
速
や
か
に
本
社
の
所

在
す
る
都
道
府
県
に
あ
る
Ｊ
Ｅ
Ｅ
Ｄ
申
告
申
請
窓
口
（
注
２
）
へ
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

２
．「
電
子
申
告
申
請
シ
ス
テ
ム
」
に
つ
い
て

　

電
子
申
告
申
請
シ
ス
テ
ム
に
必
要
事
項
を
入
力
す
る
と
、
法
改
正
の
内
容
も
反
映
し
て
申
告

申
請
額
が
自
動
計
算
さ
れ
た
申
告
申
請
書
が
作
成
さ
れ
ま
す
。
過
年
度
に
電
子
申
告
申
請
シ
ス

テ
ム
で
作
成
し
た
申
告
申
請
デ
ー
タ
（
Ｘ
Ｍ
Ｌ
フ
ァ
イ
ル
）
を
お
持
ち
の
場
合
、
電
子
申
告
申

請
シ
ス
テ
ム
に
取
り
込
ん
で
申
告
申
請
書
を
作
成
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
作
成
し
た
申
告
申

請
書
は
、
電
子
申
告
申
請
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
送
信
で
き
ま
す
。

　

令
和
７
年
度
は
、
ほ
と
ん
ど
の
事
業
主
の
方
（
97
％
）
に
電
子
申
告
申
請
シ
ス
テ
ム
を
ご
利

用
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ま
た
、
83
％
の
事
業
主
に
電
子
申
告
申
請
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

３
．
法
人
番
号
の
記
入
ま
た
は
所
得
税
確
定
申
告
書
の
写
し
等
の
提
出

　

法
人
で
あ
る
事
業
主
に
あ
っ
て
は
、
申
告
申
請
書
に
法
人
番
号
を
ご
記
入
く
だ
さ
い
。
法

人
番
号
に
つ
い
て
は
、
国
税
庁
法
人
番
号
公
表
サ
イ
ト
（https://w

w
w
.houjin-bangou.

nta.go.jp/

）
に
て
確
認
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
今
回
初
め
て
申
告
申
請
を
行
う
個
人
事
業
主
（
法
人
番
号
を
持
た
な
い
個
人
事
業
主

以
外
の
事
業
主
を
含
む
）
に
あ
っ
て
は
、
個
人
事
業
主
の
実
在
性
確
認
の
た
め
、
所
得
税
確
定

申
告
書
（
白
色
申
告
書
ま
た
は
青
色
申
告
書
）
の
写
し
、
ま
た
は
開
業
届
の
写
し
の
提
出
を
お

願
い
し
ま
す
（
こ
れ
ま
で
に
提
出
ず
み
で
あ
る
事
業
主
の
場
合
は
、
住
所
や
屋
号
に
変
更
が
な

い
か
ぎ
り
再
提
出
不
要
で
す
）。

（注１）年度の中途に事業を開始・廃止した場合（吸収合併等含む）の取扱いは異なりますので、記入説明書をご参照ください。
（注２）JEED各都道府県支部高齢・障害者業務課（東京・大阪は高齢・障害者窓口サービス課）が申告申請窓口となります。
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J E E D   インフォメーションJ E E D   インフォメーション

障害者雇用納付金
電子申告申請システムのご案内

事業主のみなさまへ

URL : https://www.nofu.jeed.go.jp/Nofu_Densi/

電子申告申請システムトップページ

１ �電子申告申請システム（Web）上のフォームに情報を入力して、申告申請書の
作成ができます。

２ �過去の申告申請書のバックアップデータ（XMLファイル）やCSVファイルを取
り込むことができます。

３ �電子申告申請用ID・パスワードの発行・変更手続きがWebでできます。
４ 添付書類（源泉徴収票や障害者手帳の写し等）の送信ができます。
５ �申告申請データ送信後、申告申請書を受けつけた旨やエラー内容等を審査結果

メールで通知します。

障害者雇用納付金電子申告申請システムの特徴障害者雇用納付金電子申告申請システムの特徴

JEEDホームページトップの
バナーからもアクセスできます。

こちらから
アクセスできます
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写真・文：官野 貴写真・文：官野 貴

キャリアアップや働きやすいキャリアアップや働きやすい
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作業に使用するタックガン（右）と作業した数をカウントする数取器（左） 指定された箇所にタックガンでタックピンを通し、パーツを固定する

岡さんは「縫製工程」にチャレンジしており、
指導を受けながらミシンの練習をしている

シートカバーにヒーターを取りつける岡風花さん

「貼付工程」で使用する治具には、良品と不良品のサンプルが取りつけられており、
作業内容がわかりやすい。右手側には呼び出し用のボタンも見える

輸送用の段ボールからパーツを取り出す「開梱」にあたる毛利千尋さん

開梱では、次の工程で作業しやすいように、
パーツをボックスに収めることが求められる

　
佐
賀
県
唐か

ら

津つ

市し

に
あ
る
Ｔ
Ｂ
ソ
ー
テ
ッ
ク
九
州
株
式
会
社
は
、
ト
ヨ

タ
紡ぼ

う

織し
ょ
く

九き
ゅ
う

州し
ゅ
う

株
式
会
社
の
子
会
社
で
、ト
ヨ
タ
自
動
車
九
州
株
式
会
社
で

生
産
さ
れ
る
高
級
乗
用
車
の
座
席
用
の
シ
ー
ト
カ
バ
ー
を
製
造
し
て
い
る
。

　
ト
ヨ
タ
紡
織
グ
ル
ー
プ
共
通
の
管
理
指
標
に
基
づ
く
「
よ
い
商
品
を

お
客
さ
ま
に
届
け
る
た
め
、
完
璧
な
製
品
し
か
世
に
出
さ
な
い
」
と
い

う
信
念
の
も
と
、
高
い
品
質
が
求
め
ら
れ
る
製
品
の
製
造
工
程
に
お
い

て
障
害
の
あ
る
従
業
員
が
活
躍
し
て
い
る
。

　
「
ヒ
ー
タ
ー
工
程
」で
働
く
岡お

か

風ふ
う

花か

さ
ん（
20
歳
）も
そ
の
一
人
。
タ
ッ

ク
ガ
ン
と
呼
ば
れ
る
工
具
を
使
い
、
シ
ー
ト
カ
バ
ー
に
ヒ
ー
タ
ー
を
取

り
つ
け
る
工
程
を
担
当
し
て
い
る
。
入
社
２
年
目
の
岡
さ
ん
は
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
を
目
ざ
し
、
ミ
シ
ン
を
使
う
「
縫
製
工
程
」
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
中

だ
。
岡
さ
ん
は
、「
縫
製
に
興
味
が
あ
り
ま
し
た
。
き
れ
い
に
縫
え
て

う
れ
し
い
で
す
」
と
教
え
て
く
れ
た
。

　
入
社
10
年
目
の
毛も

う

利り

千ち

尋ひ
ろ

さ
ん
（
28
歳
）
は
、
協
力
会
社
で
製
造
さ

れ
た
パ
ー
ツ
の
「
開
梱
」
や
ベ
ル
ト
の
「
貼
付
工
程
」
な
ど
、
複
数
の

工
程
を
担
当
し
て
い
る
。
入
社
後
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
重
ね
な
が
ら
、

期
間
社
員
、準
社
員
、正
社
員
と
キ
ャ
リ
ア
を
積
ん
で
き
た
。
毛
利
さ
ん

は
、「
正
社
員
に
な
っ
て
、
や
れ
る
こ
と
も
増
え
自
信
が
つ
き
ま
し
た
。

今
後
も
が
ん
ば
り
た
い
で
す
」
と
話
す
。

　
入
社
５
年
目
の
竹た

け

下し
た

晃こ
う

平へ
い

さ
ん
（
27
歳
）
は
、
準
社
員
と
し
て
働
き
、

正
社
員
を
目
ざ
し
て
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
重
ね
て
い
る
。
現
在
は
、
エ
ン

ボ
ス
パ
ネ
ル
の
「
穴
あ
け
工
程
」
を
担
当
し
つ
つ
、
裁
断
さ
れ
た
パ
ー

ツ
の
「
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
」
に
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
中
だ
。
竹
下
さ
ん
は
、「
仕

事
は
楽
し
い
で
す
。
正
社
員
を
目
ざ
し
て
が
ん
ば
っ
て
い
ま
す
」
と
、

今
後
の
目
標
を
語
っ
て
く
れ
た
。

　
同
社
は
、
障
害
の
あ
る
従
業
員
の
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
を
は
じ
め
、
写

真
な
ど
で
作
業
手
順
を
わ
か
り
や
す
く
説
明
し
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
作
成
、

ト
ラ
ブ
ル
な
ど
困
っ
た
際
に
上
司
を
呼
び
出
す
ボ
タ
ン
の
整
備
と
い
っ
た
、

働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
が
評
価
さ
れ
、２
０
２
５（
令
和
７
）年
度
に
、

「
障
害
者
雇
用
優
良
事
業
所
」と
し
て
佐
賀
県
知
事
表
彰
を
受
け
た
。

今
後
も
安
定
雇
用
に
向
け
た
取
組
み
を
続
け
て
い
く
予
定
だ
と
い
う
。
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作業に使用するタックガン（右）と作業した数をカウントする数取器（左）

岡さんは「縫製工程」にチャレンジしており、
指導を受けながらミシンの練習をしている

シートカバーにヒーターを取りつける岡風花さん

毛利さんはアームレストに取りつけるベルトの「貼付工程」も担当している

練習用のパーツを縫いあわせる。まずは基本の直線縫いの練習から

「貼付工程」で使用する治具には、良品と不良品のサンプルが取りつけられており、
作業内容がわかりやすい。右手側には呼び出し用のボタンも見える

ベルトの表面生地に芯材などを挟み込み、目印にあわせて貼りつけていく。
ユーザーの手が触れる部分でもあり、ていねいに作業を進める

輸送用の段ボールからパーツを取り出す「開梱」にあたる毛利千尋さん

開梱では、次の工程で作業しやすいように、
パーツをボックスに収めることが求められる

働く広場  2026.417



エンボスパネルの「穴あけ工程」にあたる竹下さん。
慎重ながらもスピーディーに、そしてリズミカルに作業を進めていく

エンボスパネルと呼ばれるパーツに、次の工程で使用する位置あわせ用の穴を
あける「穴あけ工程」。ズレがあると品質に影響があるため慎重に作業する

竹下晃平さんは、裁断機で切り出されたパーツの「ピックアップ」にチャレンジ中。不良品のチェックも怠らない

ピックアップしたパーツを裁断品置場の棚に格納する。
似た形状のパーツが多いため注意が必要だ

働く広場  2026.4 18



障
が
い
の
あ
る
方
が
つ
く
る
商
品
は

多
種
多
様
！

地
域
の
困
り
ご
と
を

障
が
い
者
雇
用
で
解
決

し
ん
ど
い
の
は

障
が
い
者
だ
け
じ
ゃ
な
い
…

障
が
い
者
雇
用
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
の

“
正
義
”

　

お
か
げ
さ
ま
で
、
福
祉
関
連
の
イ
ベ
ン
ト
に
お

招
き
い
た
だ
く
機
会
も
増
え
る
な
か
、
会
場
の
お

店
を
回
る
た
び
に
、
販
売
ア
イ
テ
ム
の
良
質
さ
に

驚
か
さ
れ
ま
す
。
あ
る
と
き
、
タ
イ
ル
の
上
に
色

鮮
や
か
な
ガ
ラ
ス
を
並
べ
、
サ
ン
タ
や
ツ
リ
ー
を

彩
っ
た
オ
ブ
ジ
ェ
を
発
見
。
雑
貨
屋
で
買
い
求
め

れ
ば
３
０
０
０
円
に
届
き
そ
う
な
物
が
、
な
ん
と

３
０
０
円
！　

お
店
の
人
に
「
安
す
ぎ
ま
せ
ん
？
」

と
た
ず
ね
る
と
、「
障
が
い
の
あ
る
子
が
が
ん
ば
っ

て
つ
く
っ
た
ん
で
す
」
と
い
う
言
葉
が
返
っ
て
き

ま
し
た
。

　

障
が
い
の
あ
る
方
が
つ
く
る
商
品
は
、
か
つ
て

は
「
授
産
品
」
と
呼
ば
れ
、
パ
ン
や
ク
ッ
キ
ー
と

い
う
イ
メ
ー
ジ
も
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
い
ま
や
、

多
種
多
様
、
か
つ
品
質
も
よ
く
な
っ
て
い
る
印
象

を
受
け
ま
す
。

　

そ
ん
な
状
況
も
手
伝
い
、
多
く
の
施
設
か
ら
相

談
を
受
け
る
の
が
、「
ど
う
し
た
ら
も
っ
と
売
れ

ま
す
か
？
」
と
い
う
「
販
路
の
拡
大
」
の
問
題
で

す
。
せ
っ
か
く
の
商
品
も
、
お
も
に
ご
家
族
や
バ

ザ
ー
な
ど
で
の
販
売
に
留
ま
り
、
認
知
が
広
ま
ら

ず
に
悩
む
人
も
多
い
よ
う
で
す
。

　

数
年
前
、
障
が
い
の
あ
る
方
が
製
造
・
販
売
に

か
か
わ
る
商
品
の
コ
ン
テ
ス
ト
の
審
査
員
を
仰
せ

つ
か
り
ま
し
た
。
全
国
か
ら
応
募
が
あ
っ
た
な
か

に
は
、
海
岸
で
回
収
し
た
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
を
洗
浄
、

加
工
し
て
つ
く
ら
れ
た
ア
ク
セ
サ
リ
ー
、
使
わ
な

く
な
っ
た
風
呂
敷
や
衣
服
な
ど
の
端
布
を
裁
縫
し

直
し
た
エ
コ
バ
ッ
グ
な
ど
、
そ
の
発
想
に
目
を
丸

く
す
る
物
ば
か
り
。
同
時
に
気
づ
い
た
の
は
、
い

ず
れ
も
が
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
も
含
め
、「
二
つ
以
上
の
社

会
課
題
」
と
向
き
合
っ
て
い
る
事
実
で
し
た
。
海

洋
資
源
の
保
護
と
障
が
い
者
雇
用
。
衣
服
の
再
利

用
と
障
が
い
者
雇
用
。
顕
著
た
る
例
が
、
み
な
さ
ん

も
ご
存
じ
の
「
農
福
連
携
」
で
し
ょ
う
。
農
業
の

に
な
い
手
を
生
み
出
す
と
い
う
、
も
う
一
つ
の
“
正

義
”
が
加
わ
る
こ
と
で
、
地
域
の
理
解
や
協
力
も

得
や
す
い
と
い
う
側
面
が
あ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　

以
前
、
滋
賀
県
で
20
年
以
上
、
ク
ッ
キ
ー
や
お

菓
子
の
販
売
を
続
け
、
年
商
２
億
円
を
達
成
し
た

こ
と
も
あ
る
「
が
ん
ば
カ
ン
パ
ニ
ー
」
の
中な

か

崎ざ
き

ひ

と
み
さ
ん
か
ら
、
こ
ん
な
言
葉
を
聞
い
た
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

　
「
感
じ
て
い
る
の
は
、
障
が
い
者
の
雇
用
だ
け

で
世
論
を
動
か
す
の
は
む
ず
か
し
い
っ
て
い
う
現

実
で
す
。
私
は
親
の
介
護
で
、
私
は
ワ
ー
キ
ン
グ

プ
ア
で
、
シ
ン
グ
ル
マ
ザ
ー
で
…
…
と
、
し
ん
ど

い
の
は
障
が
い
者
だ
け
じ
ゃ
な
い
っ
て
声
を
よ
く

聞
き
ま
す
」

　

そ
の
言
葉
通
り
、
い
ま
障
が
い
者
製
品
の
販
路

拡
大
に
求
め
ら
れ
て
い
る
傾
向
は
、“
正
義
の
拡
大
”

な
の
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

私
は
、
数
年
前
に
「
ソ
ー
シ
ャ
ル
フ
ァ
ー
ム
」

を
テ
ー
マ
に
し
た
本
を
書
か
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
ソ
ー
シ
ャ
ル
フ
ァ
ー
ム
と
は
、「
ど
う
し
た
ら

利
益
を
上
げ
ら
れ
る
か
」
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
の
視

点
を
取
り
入
れ
、一
般
企
業
と
競
争
で
き
る
事
業

を
展
開
す
る
取
組
み
で
す
。
１
９
７
０
年
代
の
イ

タ
リ
ア
で
、
精
神
科
病
院
の
患
者
と
職
員
ら
が
協

力
し
、
レ
ス
ト
ラ
ン
や
カ
フ
ェ
を
つ
く
っ
た
の
が

始
ま
り
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
成
り
立
ち

か
ら
、
障
が
い
者
雇
用
の
施
策
と
と
ら
え
ら
れ
が

ち
で
す
が
、
引
き
こ
も
り
の
人
や
高
齢
者
か
ら
出

所
者
ま
で
、“
働
き
た
く
て
も
働
け
な
い
人
”
を
タ
ー

ゲ
ッ
ト
と
し
て
お
り
、
実
態
は
数
多
く
の
社
会
問

題
解
決
を
テ
ー
マ
に
掲
げ
て
い
る
の
で
す
。

　

そ
う
聞
く
と
、「
え
ら
く
大
層
な
話
だ
な
…
」
と

敬
遠
さ
れ
る
読
者
の
方
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

で
も
、
例
え
ば
「
地
域
の
困
り
ご
と
を
聞
く
」
と

い
う
こ
と
か
ら
始
め
ら
れ
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う

か
？　

商
店
街
の
人
に
、「
何
か
困
っ
て
い
る
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？　

手
が
回
ら
な
い
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
か
？
」
と
聞
け
ば
、
さ
ま
ざ
ま
な
回

答
が
あ
る
は
ず
で
す
。
実
際
、
あ
る
商
店
街
の
パ
ン

屋
さ
ん
に
同
様
の
提
案
を
し
た
と
こ
ろ
、「
バ
ケ
ッ

ト
も
つ
く
り
た
い
け
ど
、
時
間
が
か
か
る
か
ら
手

が
回
ら
な
い
」
と
聞
か
さ
れ
、
パ
ン
づ
く
り
を
し

た
い
障
が
い
の
あ
る
女
性
が
、
バ
ケ
ッ
ト
づ
く
り

を
手
伝
い
始
め
た
、
と
い
う
事
例
も
あ
り
ま
す
。

　
「
共
感
の
拡
大
」
の
た
め
に
、“
障
が
い
プ
ラ
ス

ア
ル
フ
ァ
”
の
連
携
が
求
め
ら
れ
る
い
ま
の
時
代
。

「
地
域
の
困
り
ご
と
を
障
が
い
者
雇
用
で
解
決
す

る
」。
そ
ん
な
目
線
で
見
つ
め
直
し
て
み
る
と
、

あ
ち
こ
ち
に
ア
イ
デ
ア
が
転
が
っ
て
い
る
気
が
し

ま
せ
ん
か
？

　放送作家として、数多くのテレビ・ラジオ番組の制作をにない、ライターとして、新聞や雑誌、
ウェブメディアで記事を執筆。同時に、ダウン症をはじめ、自閉症などの障がい、HIV・AIDS
などの支援事業にたずさわり、当事者の声を取材。執筆や講演活動を通し、その思いを伝える。
　著書に『ダウン症で、幸せでした。～10年追いかけて分かった幸福の秘密』（東京ニュース通
信社・講談社、2025年）、『障がい者だからって､ 稼ぎがないと思うなよ｡ ～ソーシャルファー
ムという希望』（新潮社、2020年）などがある。

障がいのある人が働きやすくなる
ヒントと考え方

放送作家・ライター

姫
ひめ

路
じ

 まさのり

第２回 障がい者製品の販路と“正義”の拡大

エッセイ

★本誌では通常「障害」と表記しますが、姫路まさのりさんのご意向により「障がい」としています

働く広場  セクション働く広場  2026.419 PB



編集委員が行く行く

経
営
理
念
に
込
め
た
思
い

榎
本
恭
子
さ
ん　

２
０
２
５
年
、
当
社
は
経
営

理
念
で
あ
る
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー

を
刷
新
し
ま
し
た
。前
年
に
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
グ
ル
ー

プ
の
パ
ー
パ
ス
が
再
言
語
化
さ
れ
た
こ
と
を
受

け
、
そ
の
パ
ー
パ
ス
の
実
現
に
向
け
て
、
私
た

ち
は
ど
の
よ
う
な
貢
献
が
で
き
る
か
を
考
え
、

社
員
ア
ン
ケ
ー
ト
や
メ
ン
バ
ー
（
障
害
の
あ
る

社
員
）
座
談
会
を
通
じ
て
、
社
員
の
声
を
反
映

し
た
新
し
い
理
念
を
つ
く
り
ま
し
た
。

　

新
し
い
ビ
ジ
ョ
ン
に
は『
挑
戦
と
成
長
を
力
に
』

と
い
う
言
葉
を
掲
げ
ま
し
た
。
こ
れ
を
全
員
の

共
通
言
語
と
し
て
浸
透
さ
せ
、
各
現
場
で
“
多

様
な
挑
戦
と
成
長
”
が
生
ま
れ
て
く
る
こ
と
を

大
切
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

私
は
、
社
長
就
任
時
か
ら
メ
ン
バ
ー
全
員
と

の
座
談
会
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
特
例
子
会
社

は
多
様
性
に
あ
ふ
れ
て
い
ま
す
の
で
、
そ
の
一

人
ひ
と
り
の
力
を
活
か
し
た
い
と
考
え
、
座
談

会
は
部
署
横
断
で
５
～
８
名
の
メ
ン
バ
ー
と
行
っ

て
い
ま
す
。
ざ
っ
く
ば
ら
ん
な
雰
囲
気
で
い
ろ

い
ろ
な
話
を
し
ま
す
が
、
一
人
ひ
と
り
の
メ
ン

バ
ー
が
と
て
も
熱
い
思
い
を
持
っ
て
、
挑
戦
し

成
長
し
て
い
る
こ
と
や
、
座
談
会
を
通
じ
て
新

た
な
メ
ン
バ
ー
同
士
の
つ
な
が
り
が
で
き
て
い

る
こ
と
を
知
る
と
、
と
て
も
う
れ
し
い
気
持
ち

に
な
り
ま
す
。私
自
身
は
ハ
ブ
と
な
り
、メ
ン
バ
ー

同
士
が
つ
な
が
り
、
支
え
合
う
文
化
を
つ
く
る

こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、キ
ャ
リ
ア
形
成
を
支
え
る
制
度
と
し
て
、

Keyword：�特例子会社、社内留学制度、AI、キャリア形成、テレワーク、挑戦、成長

サントリービバレッジソリューション株式会社 人事本部 副部長　平岡 典子
ＳＯＭＰＯチャレンジド株式会社新宿オフィス（東京都）、ヤマトシステム開発株式会社晴海本社（東京都）

新たな挑戦を続ける企業現場から学ぶ！

編集委員から
　今回は、新たな挑戦を続ける障がい者雇用の現場2社を
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戦し続ける勇気をもらえた取材でした。
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「
社
内
留
学
制
度
」や「
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン

制
度
」
が
あ
り
ま
す
。
後
ほ
ど
紹
介
す
る
鈴
木

は
こ
の
制
度
を
活
用
し
挑
戦
を
続
け
て
い
ま
す

が
、
取
り
組
む
内
容
の
規
模
に
か
か
わ
ら
ず
“
一

人
ひ
と
り
の
各
現
場
で
の
挑
戦
と
成
長
”
を
尊

重
し
て
い
ま
す
。

　

一
つ
の
事
例
で
す
が
、
従
来
は
指
導
者
層
が

担
当
し
て
い
た
朝
礼
の
司
会
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
作

成
を
メ
ン
バ
ー
が
に
な
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

各
職
場
で
メ
ン
バ
ー
が
主
体
的
に
考
え
、
実
行

で
き
る
よ
う
に
な
る
。
そ
の
一
つ
ひ
と
つ
の
挑

戦
と
成
長
を
大
切
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

社
内
留
学
制
度
で

広
が
っ
た
キ
ャ
リ
ア

鈴
木
さ
ん
（
以
下
、「
鈴
木
」）　

私
は
、
２
０

２
０
年
に
学
校
を
卒
業
し
て
入
社
し
ま
し
た
。

最
初
は
メ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
郵
便
物
の
仕
分
け

を
担
当
し
て
い
ま
し
た
が
、
ず
っ
と
“
パ
ソ
コ
ン

を
使
っ
た
仕
事
が
し
た
い
”
と
い
う
思
い
が
あ

り
ま
し
た
。

平
岡
編
集
委
員
（
以
下
、「
平
岡
」）　

そ
の
思

い
を
か
な
え
た
の
が
、
社
内
留
学
制
度
で
す
ね
。

鈴
木　

そ
う
で
す
。
入
社
し
て
２
年
目
に
す
ぐ

手
を
あ
げ
ま
し
た
。
最
初
の
留
学
先
は
日
本
橋

の
事
務
サ
ポ
ー
ト
グ
ル
ー
プ
。
業
務
内
容
が
ま
っ

た
く
違
っ
て
い
て
、
す
ご
く
新
鮮
で
し
た
。

平
岡　

そ
の
後
も
挑
戦
を
続
け
た
の
で
す
ね
。

鈴
木　

は
い
、
西
東
京
、
現
在
所
属
し
て
い
る

新
宿
、
池
袋
の
各
事
務
サ
ポ
ー
ト
グ
ル
ー
プ
と
、

こ
れ
ま
で
４
回
社
内
留
学
制
度
を
活
用
し
ま
し

経
営
理
念
に
込
め
た
思
い

榎
本
恭
子
さ
ん　

２
０
２
５
年
、
当
社
は
経
営

理
念
で
あ
る
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー

を
刷
新
し
ま
し
た
。前
年
に
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
グ
ル
ー

プ
の
パ
ー
パ
ス
が
再
言
語
化
さ
れ
た
こ
と
を
受

け
、
そ
の
パ
ー
パ
ス
の
実
現
に
向
け
て
、
私
た

ち
は
ど
の
よ
う
な
貢
献
が
で
き
る
か
を
考
え
、

社
員
ア
ン
ケ
ー
ト
や
メ
ン
バ
ー
（
障
害
の
あ
る

社
員
）
座
談
会
を
通
じ
て
、
社
員
の
声
を
反
映

し
た
新
し
い
理
念
を
つ
く
り
ま
し
た
。

　

新
し
い
ビ
ジ
ョ
ン
に
は『
挑
戦
と
成
長
を
力
に
』

と
い
う
言
葉
を
掲
げ
ま
し
た
。
こ
れ
を
全
員
の

共
通
言
語
と
し
て
浸
透
さ
せ
、
各
現
場
で
“
多

様
な
挑
戦
と
成
長
”
が
生
ま
れ
て
く
る
こ
と
を

大
切
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

私
は
、
社
長
就
任
時
か
ら
メ
ン
バ
ー
全
員
と

の
座
談
会
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
特
例
子
会
社

は
多
様
性
に
あ
ふ
れ
て
い
ま
す
の
で
、
そ
の
一

人
ひ
と
り
の
力
を
活
か
し
た
い
と
考
え
、
座
談

会
は
部
署
横
断
で
５
～
８
名
の
メ
ン
バ
ー
と
行
っ

て
い
ま
す
。
ざ
っ
く
ば
ら
ん
な
雰
囲
気
で
い
ろ

い
ろ
な
話
を
し
ま
す
が
、
一
人
ひ
と
り
の
メ
ン

バ
ー
が
と
て
も
熱
い
思
い
を
持
っ
て
、
挑
戦
し

成
長
し
て
い
る
こ
と
や
、
座
談
会
を
通
じ
て
新

た
な
メ
ン
バ
ー
同
士
の
つ
な
が
り
が
で
き
て
い

る
こ
と
を
知
る
と
、
と
て
も
う
れ
し
い
気
持
ち

に
な
り
ま
す
。私
自
身
は
ハ
ブ
と
な
り
、メ
ン
バ
ー

同
士
が
つ
な
が
り
、
支
え
合
う
文
化
を
つ
く
る

こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、キ
ャ
リ
ア
形
成
を
支
え
る
制
度
と
し
て
、

　

今
回
、
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
株
式
会

社
（
以
下
、「
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
」）

と
ヤ
マ
ト
シ
ス
テ
ム
開
発
株
式
会
社（
以
下
、「
ヤ

マ
ト
シ
ス
テ
ム
開
発
」）
の
２
社
の
特
徴
的
な

取
組
み
を
紹
介
し
ま
す
。
障
が
い
者
雇
用
の
現

場
を
つ
く
る
13
名
の
み
な
さ
ま
、
現
場
で
活
躍

す
る
７
名
の
み
な
さ
ま
へ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
の

挑
戦
と
成
長
を
力
に

～
雇
用
の
質
向
上
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
～

　

障
が
い
者
雇
用
の
現
場
で
、社
員
一
人
ひ
と
り

の
挑
戦
を
後
押
し
す
る
企
業
を
紹
介
し
ま
す
。

今
回
訪
問
し
た
の
は
、Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン

グ
ス
株
式
会
社
の
特
例
子
会
社
と
し
て
２
０
１

８（
平
成
30
）年
に
設
立
さ
れ
た
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
チ
ャ

レ
ン
ジ
ド
。同
社
は
２
０
２
５（
令
和
７
）年
、経

営
理
念
を
刷
新
し
、社
員
の
キ
ャ
リ
ア
形
成
を
支

え
る
制
度
を
積
極
的
に
導
入
し
て
い
ま
す
。

　

今
回
の
取
材
で
は
、
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
チ
ャ
レ
ン

ジ
ド
代
表
取
締
役
社
長
の
榎え
の

本も
と

恭き
ょ
う

子こ

さ
ん
、
続

い
て
、
社
内
留
学
制
度
を
活
用
し
て
夢
を
実
現

し
た
鈴す
ず

木き

さ
ん
、
鈴
木
さ
ん
の
上
司
の
宇う

野の

明あ
き

光み
つ

さ
ん
、
グ
ル
ー
プ
障
害
者
活
躍
支
援
室
の
武む

藤と
う

圭け
い

子こ

さ
ん
に
お
話
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

★本誌では通常「障害」と表記しますが、平岡委員の意向により「障がい」としています

社内留学制度でキャリアが拡がる職場1
完全テレワークで離職ゼロの職場2
挑戦→成長→自信の好循環を生み出す職場3

POINT

ＳＯＭＰＯチャレンジド株式会社
代表取締役社長の榎本恭子さん

業務第二部新宿事務サポート
グループの鈴木さん

業務第二部新宿事務
サポートグループ、

グループリーダーの宇野明光さん

働く広場  2026.421



た
。
そ
の
成
果
と
し
て
、
６
月
に
は
『
い
い
仕

事
賞
』（
※
2
）
を
受
賞
し
ま
し
た
。

　

鈴
木
は
中
学
卒
業
後
か
ら
パ
ソ
コ
ン
教
室
に

通
い
始
め
、
い
ま
も
学
び
続
け
て
い
ま
す
。
夢

の
実
現
に
向
け
て
努
力
し
続
け
る
姿
勢
は
、
周

囲
に
も
よ
い
影
響
を
与
え
て
い
ま
す
。「
挑
戦

す
る
姿
勢
」
が
職
場
全
体
に
前
向
き
な
空
気
を

広
げ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

社
内
留
学
制
度
に
つ
い
て

平
岡　

鈴
木
さ
ん
が
活
用
さ
れ
た
社
内
留
学
制

度
の
詳
細
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

武
藤
圭
子
さ
ん
（
以
下
、「
武
藤
」）　

社
内
留

学
制
度
は
２
０
２
０
年
11
月
に
始
ま
り
ま
し
た
。

き
っ
か
け
は
、社
内「
ア
イ
デ
ア
企
画
」で
の
チ
ー

ム
リ
ー
ダ
ー
（
現
ジ
ョ
ブ
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
）

か
ら
の
提
案
で
し
た
。
設
立
3
年
目
に
入
り
、

組
織
の
活
性
化
と
定
着
率
向
上
を
目
ざ
す
な
か

で
、「
メ
ン
バ
ー
の
挑
戦
を
後
押
し
す
る
仕
組

み
が
必
要
だ
」
と
い
う
声
を
形
に
し
ま
し
た
。

　

制
度
の
目
的
は
三
つ

①�

メ
ン
バ
ー
の
定
着
。
働
く
意
欲
を
高
め
る
こ

と
。

②�

メ
ン
バ
ー
の
成
長
。
挑
戦
意
欲
を
引
き
出
し
、

や
る
気
を
か
き
立
て
る
こ
と
。

の
こ
と
を
イ
キ
イ
キ
と
話
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。

こ
の
挑
戦
に
よ
っ
て
、自
信
を
持
ち
、誇
り
に
思
っ

て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
し
た
。

鈴
木　

自
分
に
と
っ
て
社
内
留
学
で
の
経
験
も

そ
う
で
す
が
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
づ
く
り
の
経
験
も
、

自
信
に
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

平
岡　

最
後
に
将
来
の
目
標
は
？

鈴
木　

ジ
ョ
ブ
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
（
※
１
）
補

佐
に
な
り
た
い
で
す
。
さ
ら
に
先
に
は
、
指
導

す
る
立
場
に
な
っ
て
、
メ
ン
バ
ー
を
支
え
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

鈴
木
さ
ん
は
、
短
期
留
学
と
６
カ
月
間
の
長

期
留
学
を
重
ね
た
う
え
で
、
正
式
に
２
０
２
５

年
10
月
に
オ
フ
ィ
ス
サ
ポ
ー
ト
業
務
か
ら
事
務

サ
ポ
ー
ト
業
務
の
部
署
へ
の
異
動
を
実
現
し
、

“
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
た
仕
事
を
し
た
い
”
と
い

う
一
つ
の
夢
を
実
現
し
ま
し
た
。

い
い
仕
事
賞
の
受
賞

宇
野
明
光
さ
ん　

鈴
木
の
挑
戦
は
、
社
内
で
も

と
て
も
高
く
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。
マ
ニ
ュ
ア

ル
作
成
や
ス
ポ
ッ
ト
業
務
の
調
整
な
ど
、
主
体

的
に
取
り
組
ん
で
大
き
く
貢
献
し
て
く
れ
ま
し

た
。
Ｐ
Ｄ
Ｆ
処
理
や
エ
ン
ト
リ
ー
業
務
、
ス

キ
ャ
ン
業
務
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
仕
事
を
経
験

し
ま
し
た
。最
初
は
不
安
も
あ
り
ま
し
た
が
、や
っ

て
み
る
と
楽
し
か
っ
た
で
す
。

平
岡　

挑
戦
を
重
ね
て
、
ど
ん
な
変
化
が
あ
り

ま
し
た
か
？

鈴
木　

業
務
の
つ
な
が
り
が
み
え
る
よ
う
に
な
っ

た
こ
と
で
、
メ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
や
っ
て
い
た

仕
事
が
、
別
の
部
署
で
ど
う
処
理
さ
れ
る
の
か

理
解
で
き
て
、
視
野
が
広
が
り
ま
し
た
。

平
岡　

資
格
取
得
に
も
挑
戦
さ
れ
て
い
る
と
か
。

鈴
木　

は
い
、Ｍ
Ｏ
Ｓ（
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
オ
フ
ィ

ス
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
）の
Ｗ
ｏ
ｒ
ｄ
を
取
得
し
て
、

い
ま
は
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
の
応
用
編
を
勉
強
中
で
す
。

資
格
は
人
を
豊
か
に
す
る
と
思
う
の
で
、
こ
れ

か
ら
も
続
け
た
い
で
す
。

平
岡　

社
内
留
学
で
新
た
な
方
と
か
か
わ
る
こ

と
も
多
い
と
思
い
ま
す
が
、
心
が
け
て
い
る
こ

と
は
あ
り
ま
す
か
？

鈴
木　

挨
拶
を
と
て
も
大
事
に
し
て
い
ま
す
。

元
気
よ
く
気
持
ち
の
い
い
挨
拶
を
す
る
こ
と
で
す
。

平
岡　

鈴
木
さ
ん
は
マ
ニ
ュ
ア
ル
づ
く
り
に
も

挑
戦
し
て
い
る
と
う
か
が
い
ま
し
た
。

鈴
木　

メ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
は
メ
ン
バ
ー
向
け

の
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
な
か
っ
た
の
で
つ
く
る
こ
と

に
な
り
、
ほ
か
の
メ
ン
バ
ー
に
も
聞
き
な
が
ら

完
成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
そ
の
後
も
ス

ポ
ッ
ト
業
務
や
実
習
生
用
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
づ
く

り
に
も
挑
戦
し
ま
し
た
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
つ
く

る
と
き
は
だ
れ
に
で
も
わ
か
る
よ
う
な
内
容
に

す
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

平
岡　

鈴
木
さ
ん
は
こ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
づ
く
り

※１ ジョブインストラクター：職場の指導者
※２ いい仕事賞：社内表彰制度の一つで、経営理念に準じた行動を表彰するもの

鈴木さんが以前働いていたメールセンターも見学させていただいた

鈴木さんが作成したマニュアルの一例
（写真提供：ＳＯＭＰＯチャレンジド株式会社）

鈴木さんは、パソコンスキルを業務で活用している

鈴木さんは、その働きぶりが評価
され2025年6月に「いい仕事賞」

を受賞している（写真提供： 
ＳＯＭＰＯチャレンジド株式会社）

ＳＯＭＰＯチャレンジド株式会社
グループ障害者活躍支援室の

武藤圭子さん
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リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
ス
ペ
ー
ス
の
机
上
清
掃
な
ど

を
通
じ
て
頻
繁
に
交
流
し
て
い
ま
す
。
委
託
元

の
社
員
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
感
謝
や
ね
ぎ
ら
い
の

言
葉
は
、
メ
ン
バ
ー
に
と
っ
て
大
き
な
や
り
が

い
と
な
っ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、「
メ
ン
バ
ー
の

挨
拶
励
行
の
姿
勢
か
ら
学
ば
さ
れ
た
」
と
い
う

声
を
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
、
私
た
ち
に
と
っ

て
非
常
に
う
れ
し
い
瞬
間
で
す
。

今
回
の
取
材
を
通
し
て

　
『
挑
戦
と
成
長
を
力
に
』
と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
が
、

働
く
メ
ン
バ
―
、
働
く
現
場
の
な
か
に
根
づ
い

て
い
る
こ
と
を
実
感
し
ま
し
た
。
障
が
い
の
あ

る
メ
ン
バ
ー
の
可
能
性
を
信
じ
、
挑
戦
を
後
押

し
す
る
。
個
人
の
挑
戦
と
成
長
が
組
織
の
成
長

に
つ
な
が
っ
て
い
る
会
社
が
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
チ
ャ

レ
ン
ジ
ド
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

ヤ
マ
ト
シ
ス
テ
ム
開
発
の「
稼
ぐ
チ
ー
ム
」

と「
支
え
る
チ
ー
ム
」と
い
う
二
つ
の
柱

　

続
い
て
紹
介
す
る
の
は
、
大
手
物
流
企
業
ヤ

マ
ト
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
の
事
業
会

社
と
し
て
Ｉ
Ｔ
部
門
を
に
な
う
、
ヤ
マ
ト
シ
ス

テ
ム
開
発
に
お
け
る
障
が
い
者
雇
用
の
取
組
み

で
す
。

人
事
戦
略
部
長
の
天あ
も

羽う

清き
よ

美み

さ
ん　

当
社
の
特

長
は
、
精
神
・
発
達
・
身
体
障
が
い
の
あ
る
方

が
中
心
と
な
り
、
完
全
テ
レ
ワ
ー
ク
で
働
く
「
稼

ぐ
チ
ー
ム
」
と
、
知
的
障
が
い
の
あ
る
方
が
中

心
と
な
り
毎
日
出
社
し
て
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
を

に
な
う「
支
え
る
チ
ー
ム
」と
い
う
、対
照
的
な

③�

業
務
理
解
。
ほ
か
の
チ
ー
ム
の
仕
事
を
知
る

こ
と
で
、
視
野
を
広
げ
る
こ
と
。

　

留
学
の
形
式
に
は
、短
期
留
学（
３
～
５
日
間
）

と
長
期
留
学
（
６
カ
月
間
）
の
２
種
類
が
あ
り

ま
す
。
直
近
の
実
績
と
し
て
は
、
２
０
２
４
年

度
は
35
名
、
２
０
２
５
年
度
は
47
名
が
留
学
し

ま
し
た
。
短
期
留
学
、
長
期
留
学
を
経
て
、
実

際
に
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
制
度
で
異
動
が

か
な
っ
た
メ
ン
バ
ー
も
６
名
い
ま
す
。
こ
の
制

度
を
通
じ
て
、
メ
ン
バ
ー
が
“
や
っ
て
み
た
い
”

と
い
う
気
持
ち
を
形
に
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た

こ
と
が
、
一
番
の
成
果
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
全
体
と
の
か
か
わ
り

平
岡　

す
ば
ら
し
い
取
組
み
を
さ
れ
て
い
る
Ｓ

Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
と
グ
ル
ー
プ
会
社
社

員
と
の
か
か
わ
り
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

武
藤　

Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
グ
ル
ー
プ
で
は
、
Ｄ
Ｅ
Ｉ

（
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
・
エ
ク
イ
テ
ィ
・
イ
ン
ク
ル
ー

ジ
ョ
ン
）
の
理
解
促
進
・
実
現
に
向
け
て
全
社

で
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
今
年
度
は
、
10
月
か

ら
２
月
に
か
け
て
「
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ 

Ｄ
Ｅ
Ｉ 

Ｄ

ａ
ｙ
ｓ 

２
０
２
５
」
が
グ
ル
ー
プ
横
断
で
開
催

さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
一
環
と
し
て
、
当
社
で
は

新
宿
本
社
の
社
員
食
堂
で
、
６
店
の
就
労
継
続

支
援
Ｂ
型
事
業
所
に
出
店
い
た
だ
い
て
マ
ル

シ
ェ
を
開
催
し
、当
日
は
大
盛
況
と
な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
日
常
業
務
に
お
い
て
も
、
メ
ン
バ
ー

は
お
も
な
業
務
委
託
元
で
あ
る
損
害
保
険
ジ
ャ

パ
ン
株
式
会
社
の
社
員
と
、
メ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

や
デ
リ
バ
リ
ー
セ
ン
タ
ー
業
務
、
社
員
食
堂
や

ス
タ
イ
ル
を
持
つ
二
つ
の
チ
ー
ム
が
存
在
す
る

点
に
あ
り
ま
す
。
ど
ち
ら
も
単
な
る
補
助
業
務

で
は
な
く
、
一
人
ひ
と
り
が
活
躍
し
主
体
的
に

業
務
へ
向
き
合
う
組
織
づ
く
り
を
重
視
。
Ａ
Ｉ

活
用
を
含
め
、
新
し
い
知
識
の
習
得
や
業
務
効

率
化
に
も
積
極
的
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
ま
す
。

完
全
テ
レ
ワ
ー
ク
で
離
職
者
ゼ
ロ
の

「
稼
ぐ
チ
ー
ム
」Ｗ
Ｓ
Ｓ
チ
ー
ム
の
取
組
み

シ
ス
テ
ム
部
の
粟あ

わ

田た

智さ
と
し

さ
ん

〇�

通
勤
・
対
面
が
苦
手
な
方
で
も
活
躍
で
き
る

環
境
を

　

完
全
テ
レ
ワ
ー
ク
で
働
く
Ｗ
Ｓ
Ｓ（
※
３
）チ
ー

ム
は
２
０
１
８
年
に
発
足
し
て
以
来
、
離
職
者

は
ゼ
ロ
。
現
在
は
11
名
が
在
籍
し
て
い
ま
す
。

　

Ｗ
Ｓ
Ｓ
チ
ー
ム
が
社
内
か
ら
受
注
す
る
業
務

は
す
べ
て
「
作
業
時
間
」
を
単
位
と
し
て
依
頼

部
署
に
請
求
（
経
費
計
上
）
さ
れ
る
た
め
、
各

自
の
高
い
品
質
へ
の
こ
だ
わ
り
と
コ
ス
ト
意
識

が
問
わ
れ
ま
す
。
お
手
伝
い
だ
け
で
は
な
く
「
稼

ぐ
」
チ
ー
ム
で
あ
り
続
け
る
の
が
目
標
で
す
。

こ
の
こ
と
は
、
よ
り
い
っ
そ
う
社
内
の
役
に
立
っ

て
い
る
と
い
う
Ｗ
Ｓ
Ｓ
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
た
ち

の
満
足
感
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
定
期
的
な

ア
ン
ケ
ー
ト
で
も
メ
ン
バ
ー
の
満
足
度
が
高
く
、

通
勤
や
対
面
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
と
も
な

う
ス
ト
レ
ス
、
感
染
症
リ
ス
ク
の
軽
減
な
ど
が

メ
リ
ッ
ト
と
し
て
多
く
あ
が
っ
て
い
ま
す
。
一

人
ひ
と
り
が
自
身
の
ペ
ー
ス
で
業
務
に
集
中
で

き
る
こ
と
で
成
果
が
安
定
し
、
社
内
か
ら
の
依

頼
内
容
も
高
度
化
し
て
い
ま
す
。
Ａ
Ｉ
活
用
を

含
め
、メ
ン
バ
ー
の
成
長
が
そ
の
原
動
力
と
な
っ

※３ WSS：Work Style Support（ワークスタイルサポート）の略

ヤマトシステム開発株式会社のエントランスヤマトシステム開発株式会社
デジタル管理本部人事戦略部長の

天羽清美さん

ヤマトシステム開発株式会社
事業推進本部システム部の

粟田智さん

働く広場  2026.423



さ
れ
て
い
る
チ
ー
ム
で
す
。当
初
は
オ
フ
ィ
ス
補

助
業
務（
清
掃
業
務
）が
中
心
で
し
た
が
、近
年

は
関
連
部
署
と
連
携
し
、従
来
の
業
務
に
加
え
て

パ
ソ
コ
ン
作
業
や
Ａ
Ｉ
活
用
も
推
進
し
て
い
ま
す
。

　

新
規
の
業
務
依
頼
に
つ
い
て
は
、
依
頼
元
部

署
の
担
当
者
に
対
し
て
不
明
点
の
確
認
や
改
善

提
案
を
メ
ン
バ
ー
自
身
が
行
う
な
ど
、
主
体
的

に
業
務
を
運
用
し
て
い
ま
す
。
お
も
に
特
別
支

援
学
校
卒
の
メ
ン
バ
ー
を
採
用
、
人
事
戦
略
部

内
で
の
業
務
経
験
を
通
じ
て
育
成
し
、
最
終
的

に
現
場
部
門
に
異
動
・
活
躍
し
て
い
た
だ
く
よ

う
な
キ
ャ
リ
ア
支
援
・
成
長
を
目
ざ
し
て
い
ま
す
。

バ
デ
ィ
ユ
ニ
ッ
ト

メ
ン
バ
ー
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

入
社
15
年
目
の
田た

中な
か

佐さ

季き

さ
ん

〇
仕
事
の
や
り
が
い

　

さ
ま
ざ
ま
な
業
務
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
な

り
、
納
期
よ
り
早
く
仕
上
げ
ら
れ
る
こ
と
も
増

Ｗ
Ｓ
Ｓ
チ
ー
ム

メ
ン
バ
ー
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

Ｗ
Ｓ
Ｓ
チ
ー
ム
の
松ま

つ

尾お

和か
ず

幸ゆ
き

さ
ん

〇「
お
互
い
さ
ま
」の
心
で
仕
事
に
向
き
合
う

　

バ
デ
ィ
ユ
ニ
ッ
ト
（
後
出
）
か
ら
Ｗ
Ｓ
Ｓ
チ
ー

ム
へ
異
動
し
活
躍
中
の
松
尾
さ
ん
が
大
切
に
し

て
い
る
の
は
“
お
互
い
さ
ま
”
の
気
持
ち
。
就

労
が
安
定
し
て
い
る
た
め
、
急
ぎ
の
案
件
や
他

メ
ン
バ
ー
の
フ
ォ
ロ
ー
も
安
心
し
て
任
せ
ら
れ

る
と
杉
山
さ
ん
も
信
頼
を
寄
せ
て
い
ま
す
。

Ｗ
Ｓ
Ｓ
チ
ー
ム
の
堀ほ
り

裕ひ
ろ

美み

さ
ん

〇「
が
ん
ば
る
」と「
無
理
を
す
る
」は
違
う

　

前
職
で
は
無
理
を
し
続
け
て
い
ま
し
た
。
し

か
し
現
職
で
は
、「
が
ん
ば
る
」
と
「
無
理
を

す
る
」
は
違
う
と
い
う
気
づ
き
か
ら
安
定
し
た

就
労
が
で
き
て
い
ま
す
。
自
分
の
長
所
も
見
つ

け
て
い
た
だ
き
、
安
心
し
て
働
く
と
い
う
職
場

環
境
の
選
択
肢
を
与
え
て
く
れ
た
会
社
に
は
感

謝
し
て
い
ま
す
。
自
身
の
成
長
に
向
き
合
い
な

が
ら
、
会
社
へ
貢
献
し
て
い
き
た
い
で
す
。
杉

山
さ
ん
か
ら
お
休
み
の
方
の
対
応
や
納
期
の
短

い
新
し
い
業
務
を
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す

が
、
期
待
に
沿
っ
た
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
が
ん

ば
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

オ
フ
ィ
ス
の
中
心
で
活
躍
す
る
「
支
え
る

チ
ー
ム
」
バ
デ
ィ
ユ
ニ
ッ
ト
の
取
組
み

人
事
戦
略
部
バ
デ
ィ
ユ
ニ
ッ
ト
長
の
大お

お

橋は
し

正ま
さ

寛ひ
ろ

さ
ん
と
、同
ユ
ニ
ッ
ト
の
眞ま

﨑さ
き

道み
ち

子こ

さ
ん　
「
バ

デ
ィ
ユ
ニ
ッ
ト
」は
20
年
以
上
の
歴
史
が
あ
る
人

事
戦
略
部
内
で
独
立
ユ
ニ
ッ
ト
と
し
て
組
織
化

て
い
ま
す
。

シ
ス
テ
ム
部
の
杉す
ぎ

山や
ま

佳よ
し

光み
つ

さ
ん

〇�

て
い
ね
い
な
オ
ン
ラ
イ
ン
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
で
支
援

　

依
頼
業
務
は
、
手
順
書
の
作
成
や
画
面
共
有

に
よ
る
説
明
な
ど
、
わ
か
り
や
す
さ
を
重
視
し

て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
て
い
ね
い
に
行
っ

て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
週
１
回
20
分
の
面
談
で
進
捗
や
不
明

点
、
業
務
手
順
の
理
解
度
を
確
認
。
体
調
面
も

含
め
た
フ
ォ
ロ
ー
を
行
う
こ
と
が
、
安
心
し
て

働
け
る
環
境
づ
く
り
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　

一
方
で
、
メ
ン
バ
ー
同
士
の
横
の
つ
な
が
り

が
生
ま
れ
に
く
い
課
題
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
た

め
チ
ー
ム
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
設
け
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
活
性
化
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。

シ
ス
テ
ム
部
の
大お
お

形か
た

利と
し

裕ひ
ろ

さ
ん

〇�

毎
年「
学
び
の
目
標
」
を
設
定
し
成
長
を
後

押
し

　

Ｗ
Ｓ
Ｓ
チ
ー
ム
で
は
個
々
の
成
長
を
目
ざ
し
、

毎
年
「
学
び
の
目
標
」
を
設
定
。
業
務
の
高
度

化
が
進
む
な
か
、
新
た
な
資
格
取
得
や
ス
キ
ル

向
上
に
主
体
的
に
取
り
組
め
る
よ
う
支
援
し
て

い
ま
す
。

個
人
の
挑
戦
を
組
織
の
活
力
に

　

ヤ
マ
ト
シ
ス
テ
ム
開
発
の
障
が
い
者
雇
用
の

現
場
を
取
材
し
て
印
象
的
だ
っ
た
の
は
、「
稼

ぐ
チ
ー
ム
」
と
「
支
え
る
チ
ー
ム
」
と
い
う
ま
っ

た
く
異
な
る
働
き
方
で
構
成
さ
れ
た
二
つ
の
組

織
が
、
互
い
に
補
完
し
な
が
ら
会
社
の
な
か
で

た
し
か
な
存
在
感
を
放
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。

　

だ
れ
も
が
活
躍
で
き
る
組
織
を
つ
く
ろ
う
と

挑
戦
す
る
人
々
の
姿
勢
が
、障
が
い
の
あ
る
社
員

の
挑
戦
を
後
押
し
し
、新
し
い
業
務
や
技
術
へ
の

積
極
的
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
生
み
出
し
て
い
る
と

い
う
こ
と
。そ
の
積
重
ね
が
成
長
と
自
信
に
つ
な

が
り
、職
場
で
イ
キ
イ
キ
と
活
躍
す
る
好
循
環

を
形
成
し
て
い
る
の
だ
と
実
感
し
ま
し
た
。

２
社
の
取
材
を
ふ
り
返
っ
て

　

今
回
2
社
の
取
材
を
通
し
て
共
通
し
て
い
た

の
は
「
一
人
ひ
と
り
の
強
み
を
信
じ
、そ
れ
を
伸

ば
そ
う
と
す
る
姿
勢
」で
す
。社
員
が
主
体
的
に

挑
戦
で
き
る
環
境
が
整
っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、組

織
と
し
て
の
活
力
が
生
ま
れ
て
い
る
と
、取
材
を

通
し
て
そ
の
空
気
感
が
肌
で
感
じ
ら
れ
ま
し
た
。

　

自
分
の
仕
事
が
だ
れ
か
の
役
に
立
っ
て
い
る

こ
と
、
組
織
に
貢
献
で
き
て
い
る
こ
と
を
実
感

で
き
る
職
場
で
は
、
一
人
ひ
と
り
か
ら
前
向
き

な
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
あ
ふ
れ
、
自
然
と
よ
い
雰
囲

気
が
醸
成
さ
れ
て
い
き
ま
す
。
こ
う
し
た
環
境

づ
く
り
こ
そ
が
、
企
業
の
障
が
い
者
雇
用
に
お

い
て
非
常
に
重
要
で
あ
る
と
強
く
感
じ
ま
し
た
。

WSSチームのみなさんにはオンライン
会議アプリでお話をうかがった

事業推進本部システム部の
杉山佳光さん（写真提供：ヤマト

システム開発株式会社）

人事戦略部バディユニット長の
大橋正寛さん

事業推進本部システム部の
松尾和幸さん（写真提供：ヤマト

システム開発株式会社）

事業推進本部システム部の
堀裕美さん（写真提供：ヤマト

システム開発株式会社）

事業推進本部システム部の
大形利裕さん

人事戦略部バディユニットの
眞﨑道子さん

働く広場  2026.4 24



し
て
で
き
た
こ
と
で
自
分
に
も
自
信
が
つ
い
た

と
思
い
ま
す
。

　

斉
藤
さ
ん
は
、と
て
も
落
ち
着
い
た
雰
囲
気
で
、

て
い
ね
い
に
言
葉
を
紡
ぎ
、
時
お
り
微
笑
み
な

が
ら
お
話
を
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

入
社
13
年
目
の
宮み
や

川が
わ

峻し
ゅ
ん

佑す
け

さ
ん

〇
好
き
な
仕
事

　

カ
フ
ェ
や
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
の
清
掃
が
好
き
で

す
。
会
議
室
の
清
掃
も
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
の
落
ち
に
く
い
汚
れ
に
は
苦

労
し
ま
す
。
い
つ
も
気
持
ち
の
よ
い
挨
拶
を
大

切
に
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

〇
こ
れ
か
ら
働
く
人
へ

　

一
緒
に
働
く
み
ん
な
と
仲
よ
く
す
る
こ
と
が

大
事
で
す
。

　

宮
川
さ
ん
は
少
し
緊
張
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、

思
い
を
し
っ
か
り
と
言
葉
に
し
て
伝
え
て
く
だ

さ
い
ま
し
た
。
そ
の
後
、
清
掃
業
務
の
様
子
を

み
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、
手
順
に
沿
っ
た

て
い
ね
い
な
仕
事
ぶ
り
が
印
象
的
で
し
た
。

バ
デ
ィ
ユ
ニ
ッ
ト
は

オ
フ
ィ
ス
の
中
心
で
輝
く

　

次
に
バ
デ
ィ
ユ
ニ
ッ
ト
の
み
な
さ
ん
が
働
く

職
場
を
見
学
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
驚
い
た
こ
と

が
二
つ
。
広
い
オ
フ
ィ
ス
の
ち
ょ
う
ど
中
心
に

席
が
あ
り
、
ほ
か
の
社
員
と
も
フ
ラ
ッ
ト
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
る
環
境
で
し
た
。

ま
た
、
毎
日
の
席
を
ビ
ン
ゴ
マ
シ
ー
ン
で
決
め

る
取
組
み
が
あ
り
、
自
然
な
交
流
や
メ
ン
バ
ー

間
の
関
係
構
築
を
う
な
が
す
ユ
ニ
ー
ク
な
工
夫

が
印
象
的
で
し
た
。

え
ま
し
た
。「
あ
り
が
と
う
」
や
「
助
か
り
ま

し
た
」
と
い
っ
て
い
た
だ
け
る
こ
と
が
と
て
も

う
れ
し
い
で
す
。

〇
自
ら
パ
ソ
コ
ン
教
室
へ
通
い
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

　

ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
る
た
め
パ
ソ
コ
ン
教
室

で
学
習
し
て
い
ま
す
。
い
ま
で
は
自
信
を
持
っ

て
業
務
に
向
き
合
え
て
い
ま
す
。
最
初
の
こ
ろ

は
人
見
知
り
で
自
分
か
ら
話
し
か
け
る
こ
と
も

む
ず
か
し
か
っ
た
の
で
す
が
、
少
し
ず
つ
慣
れ

て
き
て
い
ま
は
フ
レ
ン
ド
リ
ー
な
雰
囲
気
で
、

ス
ト
レ
ス
な
く
仕
事
が
で
き
て
い
ま
す
。
困
っ

た
と
き
は
す
ぐ
に
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
す
し
、

楽
し
い
毎
日
を
過
ご
せ
て
い
て
、
と
て
も
あ
り

が
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

田
中
さ
ん
は
、
や
わ
ら
か
い
笑
顔
で
周
囲
を

包
み
込
ん
で
く
れ
る
温
か
さ
を
感
じ
る
素
敵
な

方
で
し
た
。

入
社
6
年
目
の
斉さ
い

藤と
う

陸り
く

人と

さ
ん

〇
得
意
な
仕
事

　

エ
ク
セ
ル
業
務
が
得
意
で
、
仕
事
を
通
し
て

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
し
て
い
ま
す
。
細
部
ま
で
て
い

ね
い
に
チ
ェ
ッ
ク
し
て
ミ
ス
や
も
れ
の
な
い
よ

う
に
気
を
つ
け
て
い
ま
す
。

〇
最
近
う
れ
し
か
っ
た
こ
と

　

人
事
部
全
体
の
社
員
旅
行
の
企
画
チ
ー
ム
に

入
っ
て
、
最
初
か
ら
最
後
ま
で
や
り
遂
げ
る
こ

と
が
で
き
て
達
成
感
が
あ
り
ま
し
た
。
参
加
し

た
み
な
さ
ん
が
喜
ん
で
く
だ
さ
っ
た
こ
と
が
と

て
も
う
れ
し
か
っ
た
で
す
。

〇
挑
戦
が
大
事

　

最
初
か
ら
苦
手
意
識
を
持
た
ず
、
何
事
に
も

挑
戦
す
る
こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。
挑
戦

個
人
の
挑
戦
を
組
織
の
活
力
に

　

ヤ
マ
ト
シ
ス
テ
ム
開
発
の
障
が
い
者
雇
用
の

現
場
を
取
材
し
て
印
象
的
だ
っ
た
の
は
、「
稼

ぐ
チ
ー
ム
」
と
「
支
え
る
チ
ー
ム
」
と
い
う
ま
っ

た
く
異
な
る
働
き
方
で
構
成
さ
れ
た
二
つ
の
組

織
が
、
互
い
に
補
完
し
な
が
ら
会
社
の
な
か
で

た
し
か
な
存
在
感
を
放
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。

　

だ
れ
も
が
活
躍
で
き
る
組
織
を
つ
く
ろ
う
と

挑
戦
す
る
人
々
の
姿
勢
が
、障
が
い
の
あ
る
社
員

の
挑
戦
を
後
押
し
し
、新
し
い
業
務
や
技
術
へ
の

積
極
的
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
生
み
出
し
て
い
る
と

い
う
こ
と
。そ
の
積
重
ね
が
成
長
と
自
信
に
つ
な

が
り
、職
場
で
イ
キ
イ
キ
と
活
躍
す
る
好
循
環

を
形
成
し
て
い
る
の
だ
と
実
感
し
ま
し
た
。

２
社
の
取
材
を
ふ
り
返
っ
て

　

今
回
2
社
の
取
材
を
通
し
て
共
通
し
て
い
た

の
は
「
一
人
ひ
と
り
の
強
み
を
信
じ
、そ
れ
を
伸

ば
そ
う
と
す
る
姿
勢
」で
す
。社
員
が
主
体
的
に

挑
戦
で
き
る
環
境
が
整
っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、組

織
と
し
て
の
活
力
が
生
ま
れ
て
い
る
と
、取
材
を

通
し
て
そ
の
空
気
感
が
肌
で
感
じ
ら
れ
ま
し
た
。

　

自
分
の
仕
事
が
だ
れ
か
の
役
に
立
っ
て
い
る

こ
と
、
組
織
に
貢
献
で
き
て
い
る
こ
と
を
実
感

で
き
る
職
場
で
は
、
一
人
ひ
と
り
か
ら
前
向
き

な
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
あ
ふ
れ
、
自
然
と
よ
い
雰
囲

気
が
醸
成
さ
れ
て
い
き
ま
す
。
こ
う
し
た
環
境

づ
く
り
こ
そ
が
、
企
業
の
障
が
い
者
雇
用
に
お

い
て
非
常
に
重
要
で
あ
る
と
強
く
感
じ
ま
し
た
。

バディユニットの田中佐季さんバディユニットの斉藤陸人さんバディユニットの宮川峻佑さんバディユニットのみなさんが働くエリアは、
フロアの中心に設けられている

働く広場  2026.425



省 庁

厚生労働省 職業安定局 障害者雇用対策課

令和７年
障害者雇用状況の集計結果②
（令和７年６月１日）

１ �

民
間
企
業
に
お
け
る
雇
用
状
況

◎
産
業
別
の
状
況
（
27
ペ
ー
ジ
第
４
表
）

　

産
業
別
に
み
る
と
、
雇
用
さ
れ
て
い
る
障

害
者
の
数
は
、「
農
、
林
、
漁
業
」
以
外
の
業

種
で
前
年
よ
り
も
増
加
し
た
。
産
業
別
の
実

雇
用
率
で
は
、「
医
療
、
福
祉
」（
３
・
02
％
）、

「
電
気
・
ガ
ス
・
熱
供
給
・
水
道
業
」（
２
・

54
％
）、「
生
活
関
連
サ
ー
ビ
ス
業
、
娯
楽
業
」

（
２
・
54
％
）、「
複
合
サ
ー
ビ
ス
事
業
」（
２
・

54
％
）
が
法
定
雇
用
率
を
上
回
っ
て
い
る
。

２ �

公
的
機
関
に
お
け
る
在
職
状
況

（
第
３
表

（1）
～

（4）
）

（
１
）
国
の
機
関
（
法
定
雇
用
率
２
・
８
％
）

　

国
の
機
関
に
在
職
し
て
い
る
障
害
者
の
数

は
１
万
５
９
５
・
５
人
で
、
前
年
よ
り
１
・

６
％
、
１
６
７
・
５
人
増
加
し
て
い
る
。
実

雇
用
率
は
３
・
04
％
と
、
前
年
に
比
べ
０
・

03
ポ
イ
ン
ト
低
下
（
※
１
）
し
た
。
国
の
機
関

は
44
機
関
中
44
機
関
が
達
成
。

（
２
）�

都
道
府
県
の
機
関�

�

（
法
定
雇
用
率
２
・
８
％
）

　

都
道
府
県
の
機
関
に
在
職
し
て
い
る
障
害

者
の
数
は
１
万
１
３
７
５
・
０
人
で
、
前
年

よ
り
３
・
１
％
、
３
４
４
・
５
人
増
加
し
て

い
る
。
実
雇
用
率
は
３
・
03
％
と
、
前
年
に

比
べ
０
・
02
ポ
イ
ン
ト
低
下
（
※
１
）
し
た
。

知
事
部
局
は
47
機
関
中
46
機
関
が
達
成
（
現

時
点
に
お
い
て
、
未
達
成
で
あ
っ
た
１
機
関

も
達
成
済
み
と
な
っ
て
い
る
。）、
知
事
部
局

以
外
は
１
２
０
機
関
中
１
０
２
機
関
が
達
成
。

★本誌では通常西暦で表記していますが、この記事では元号で表記しています
※１昨年比で除外率が10ポイント下がっていることの影響による低下を含む

①法定雇用障害者数の
算定の基礎となる職員数 ②障害者の数 ③実雇用率 ④法定雇用率達成 

機関の数 / 機関数 ⑤達成割合

計 803,974.0 人
（728,083.5 人）

18,550.5 人
［14,847 人］

（17,719.0 人）

2.31% 
（2.43%）

40/94 
（50/93） 

42.6%
（53.8%）

（４） 都道府県等の教育委員会（法定雇用率2.7％）

（1） 国の機関（法定雇用率2.8％）
【第3表】国、地方公共団体における在職状況

（2） 都道府県の機関（法定雇用率2.8％）

①法定雇用障害者数の
算定の基礎となる職員数 ②障害者の数 ③実雇用率 ④法定雇用率達成 

機関の数 / 機関数 ⑤達成割合

計 348,781.0 人
（339,750.0 人）

10,595.5 人
［9,001 人］ 

（10,428.0 人）

3.04％ 
（3.07％） 

44/44 
（43/44） 

100.0％
（97.7％）

①法定雇用障害者数の
算定の基礎となる職員数 ②障害者の数 ③実雇用率 ④法定雇用率達成 

機関の数 / 機関数 ⑤達成割合

計 375,748.0 人 
（361,319.0 人）

11,375.0 人
［9,083 人］  

（11,030.5 人） 

3.03％ 
（3.05％）

148/167 
（150/168） 

88.6%
（89.3%）

注１	（1）～（4）の各表の①欄の「法定雇用障害者数の算定の基礎となる職員数」とは、職員総数から除外職員数及び除外率相当職員数（旧除外職員が職員総数に占める割合を元
に設定した除外率を乗じて得た数）を除いた職員数である。

注２	（5）の①欄の「法定雇用障害者数の算定の基礎となる労働者数」とは、常用労働者総数から除外率相当数（対象障害者が就業することが困難であると認められる職種が相当
の割合を占める業種について定められた率を乗じて得た数）を除いた労働者数である。

注３	 各表の②欄の「障害者の数」とは、身体障害者、知的障害者及び精神障害者の計である。法令上、重度身体障害者及び重度知的障害者については、１人を２人に相当するも
のとしてダブルカウントを行い、重度以外の身体障害者及び知的障害者である短時間労働者並びに重度身体障害者、重度知的障害者及び精神障害者である特定短時間労働者
については、１人を 0.5 人に相当するものとして 0.5 カウントとしている。

	 ただし、重度身体障害者、重度知的障害者及び精神障害者である短時間労働者については、１人を１カウントしている。
注４	 法定雇用率 2.7％が適用される機関とは、都道府県の教育委員会及び一定の市町村の教育委員会である。
注５	（　）内は、令和６年６月１日現在の数値である。
注６	「独立行政法人等」とは、障害者の雇用の促進等に関する法律施行令別表第２の第１号から第８号まで、「地方独立行政法人等」とは、同令別表第２の第９号及び第 10 号まで

の法人を指す。
注７	 特例承認・特例認定や各機関における法定雇用障害者数の算定の基礎となる労働者数の変化等により機関数は変動する。

（５） 独立行政法人等における雇用状況（法定雇用率2.8％）
①法定雇用障害者数の

算定の基礎となる労働者数 ②障害者の数 ③実雇用率 ④法定雇用率達成 
機関の数 / 機関数 ⑤達成割合

計 528,687.5 人
（471,294.0 人）

14,120.0 人
［11,368 人］ 

（13,419.0 人）

2.67％ 
（2.85％） 

249/377 
（285/373） 

66.0％
（76.4％）

※［　］内は、実人員。以下同じ。

①法定雇用障害者数の
算定の基礎となる職員数 ②障害者の数 ③実雇用率 ④法定雇用率達成 

機関の数 / 機関数 ⑤達成割合

市町村の機関 1,456,454.5 人
（1,363,140.5 人）

39,142.0 人
［31,337 人］

（37,433.5 人）

2.69% 
（2.75%）

1,716/2,470 
（1,769/2,488） 

69.5%
（71.1%）

（3） 市町村の機関（法定雇用率2.8％）
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（
３
）市
町
村
の
機
関（
法
定
雇
用
率
２
・
８
％
）

　

市
町
村
の
機
関
に
在
職
し
て
い
る
障
害
者

の
数
は
３
万
９
１
４
２
・
０
人
で
、
前
年
よ

り
４
・
６
％
、
１
７
０
８
・
５
人
増
加
し
て

お
り
、
実
雇
用
率
は
２
・
69
％
と
、
前
年
に

比
べ
０
・
06
ポ
イ
ン
ト
低
下
（
※
１
）
し
た
。

２
４
７
０
機
関
中
１
７
１
６
機
関
が
達
成
。

（
４
）�

都
道
府
県
等
の
教
育
委
員
会�

�

（
法
定
雇
用
率
２
・
７
％
）

　

都
道
府
県
等
の
教
育
委
員
会
に
在
職
し
て

い
る
障
害
者
の
数
は
１
万
８
５
５
０
・
５
人
で
、

前
年
よ
り
４
・
７
％
、
８
３
１
・
５
人
増
加

し
て
い
る
。
実
雇
用
率
は
２
・
31
％
（
都
道

府
県
教
育
委
員
会
は
２
・
31
％
、
市
町
村
教

育
委
員
会
は
２
・
30
％
）と
、前
年
に
比
べ
０
・

12
ポ
イ
ン
ト
低
下
（
※
１
）
し
た
。
都
道
府
県

教
育
委
員
会
は
47
機
関
中
14
機
関
が
達
成
、

市
町
村
教
育
委
員
会
は
47
機
関
中
26
機
関
が

達
成
。

３ �

独
立
行
政
法
人
等
に
お
け
る
雇

用
状
況（
26
ペ
ー
ジ
第
３
表

（5）
）

　

独
立
行
政
法
人
等（
法
定
雇
用
率
２
・８
％
）

に
雇
用
さ
れ
て
い
る
障
害
者
の
数
は
１
万
４

１
２
０
・
０
人
で
、
前
年
よ
り
５
・
２
％
、

７
０
１
・
０
人
増
加
し
て
い
る
。
実
雇
用
率

は
２
・
67
％
と
、
前
年
に
比
べ
０
・
18
ポ
イ
ン

ト
低
下
（
※
１
）
し
た
。
独
立
行
政
法
人
等
（
国

立
大
学
法
人
等
を
除
く
）
は
94
法
人
中
72
法

人
が
達
成
、
国
立
大
学
法
人
等
は
85
法
人
中

49
法
人
が
達
成
、
地
方
独
立
行
政
法
人
等
は

１
９
８
法
人
中
１
２
８
法
人
が
達
成
。

※２�前号（2026年3月号）の「令和７年 障害者雇用状況の集計結果①」はこちらからもご覧いただけます。�  
https://www.jeed.go.jp/disability/data/works/book/hiroba_202603/index.html#page=28

【第4表】産業別の雇用状況

区分

①
企業数

②
法定雇用障害者
数の算定の基礎
となる労働者数

（注１）

③　障害者の数 ④
実雇用率
F ÷ ②
×100

⑤
法定雇用
率達成企
業の数

⑥
法定雇用
率達成企
業の割合

A. 重度身体
障害者及び
重度知的障
害者（注３）

B. 重度身体
障害者、重度
知的障害者
及び精神障
害 者である
短時間労働
者（注３）

C. 重度以外
の身 体 障害
者、知的障害
者及び精 神
障害者（注３）

D. 重度以外
の身体障害
者及び知的
障害者であ
る短時間労
働者（注３）

E. 重 度 身 体
障害者、重度
知的障 害 者
及び 精 神障
害 者 で ある
特 定 短 時 間
労働者（注３）

F. 計
A × 2＋B＋
C＋（D＋E）
× 0.5（注２）

G. うち新規
雇 用 分（ 注
４）

産業計
企業

120,467
（117,239）

人
29,210,526.0

（28,162,399.0）

人
131,865

（130,135）

人
56,620

（54,411）

人
355,741

（336,004）

人
38,811

（39,558）

人
18,227

（13,995）

人
704,610.0

（677,461.5）

人
75,079.5

（71,875.5）

％
2.41

（2.41）

 企業
55,434

（53,875）

％
46.0

（46.0）

農、林、
漁業

企業
528

（488）

人
47,833.0

（46,319.0）

人
153

（185）

人
49

（56）

人
640

（624）

人
62

（63）

人
22

（15）

人
1,037.0

（1,089.0）

人
89.5

（91.5）

％
2.17

（2.35）

企業
256

（257）

％
48.5

（52.7）
鉱業、採
石業、砂
利採取業

91
（75）

12,315.0
（10,645.5）

66
（55）

5
（5）

129
（125）

5
（3）

0
（1）

268.5
（242.0）

19.0
（18.0）

2.18
（2.27）

45
（40）

49.5
（53.3）

建設業 6,516
（5,579）

1,033,106.0
（891,418.5）

5,061
（4,720）

626
（549）

9,703
（8,812）

273
（241）

130
（98）

20,652.5
（18,970.5）

1,834.5
（1,495.0）

2.00
（2.13）

2,837
（2,652）

43.5
（47.5）

製造業 27,118
（27,328）

7,100,555.5
（7,120,821.5）

37,799
（38,087）

4,176
（3,989）

90,237
（86,794）

2,922
（2,948）

941
（716）

171,942.5
（168,789.0）

13,143.0
（12,526.5）

2.42
（2.37）

14,612
（14,183）

53.9
（51.9）

電気・ガス・ 
熱供給・ 
水道業

279
（284）

209,614.5
（209,207.5）

1,321
（1,281）

63
（67）

2,599
（2,521）

21
（16）

11
（9）

5,320.0
（5,162.5）

266.0
（318.5）

2.54
（2.47）

124
（118）

44.4
（41.5）

情報
通信業

7,126
（7,063）

1,863,626.0
（1,839,544.5）

8,483
（8,430）

1,131
（1,065）

19,968
（18,228）

269
（282）

251
（200）

38,325.0
（36,394.0）

4,432.5
（4,569.0）

2.06
（1.98）

2,028
（1,893）

28.5
（26.8）

運輸業、
郵便業

9,012
（8,164）

1,836,817.5
（1,616,259.0）

8,156
（7,812）

1,949
（1,847）

22,618
（20,989）

1,616
（1,615）

743
（625）

42,058.5
（39,580.0）

3,742.0
（3,314.0）

2.29
（2.45）

4,382
（4,294）

48.6
（52.6）

卸売業、
小売業

17,770
（17,718）

4,413,986.0
（4,408,787.5）

16,621
（16,463）

9,157
（9,252）

54,430
（52,367）

7,315
（7,883）

5,256
（4,208）

103,114.5
（100,590.5）

10,591.5
（10,116.0）

2.34
（2.28）

6,777
（6,500）

38.1
（36.7）

金融業、
保険業

1,505
（1,493）

1,105,703.0
（1,106,385.0）

6,120
（6,173）

653
（591）

13,702
（12,963）

297
（292）

184
（135）

26,835.5
（26,113.5）

2,509.5
（2,361.0）

2.43
（2.36）

591
（516）

39.3
（34.6）

不動産
業、物品
賃貸業

2,361
（2,318）

566,993.5
（523,376.5）

2,243
（2,048）

757
（658）

6,155
（5,344）

525
（471）

303
（209）

11,812.0
（10,438.0）

1,432.5
（1,302.5）

2.08
（1.99）

802
（730）

34.0
（31.5）

学術研究、
専門・技術
サービス業

4,590
（4,389）

1,535,057.0
（1,438,895.0）

6,580
（6,392）

2,184
（2,026）

18,596
（16,943）

1,569
（1,585）

1,041
（762）

35,245.0
（32,926.5）

3,928.0
（3,599.5）

2.30
（2.29）

1,563
（1,432）

34.1
（32.6）

宿泊業、
飲食サー
ビス業

3,645
（3,545）

858,381.5
（825,715.0）

2,829
（2,820）

2,627
（2,428）

9,574
（9,200）

2,684
（2,689）

1,478
（1,064）

19,940.0
（19,144.5）

2,593.5
（2,568.5）

2.32
（2.32）

1,608
（1,585）

44.1
（44.7）

生活関連
サービス
業、娯楽業

3,244
（3,224）

514,134.0
（503,833.0）

2,162
（2,162）

1,399
（1,287）

6,527
（6,238）

1,072
（1,076）

579
（402）

13,075.5
（12,588.0）

1,465.0
（1,239.5）

2.54
（2.50）

1,360
（1,315）

41.9
（40.8）

教育、学習
支援業

2,656
（2,556）

571,126.0
（535,617.5）

2,269
（2,231）

855
（780）

4,856
（4,593）

385
（380）

214
（149）

10,548.5
（10,099.5）

1,392.0
（1,241.0）

1.85
（1.89）

846
（849）

31.9
（33.2）

医療、
福祉

20,839
（19,950）

3,549,963.0
（3,236,935.5）

14,486
（14,244）

23,536
（23,110）

45,260
（42,666）

14,659
（15,024）

4,059
（3,127）

107,127.0
（103,339.5）

16,010.5
（15,734.5）

3.02
（3.19）

11,537
（11,624）

55.4
（58.3）

複合サー
ビス事業

872
（890）

284,743.5
（287,957.5）

1,347
（1,367）

933
（693）

3,291
（3,303）

467
（397）

183
（120）

7,243.0
（6,988.5）

809.5
（579.0）

2.54
（2.43）

368
（362）

42.2
（40.7）

サービ
ス業

12,315
（12,175）

3,706,571.0
（3,560,681.0）

16,169
（15,665）

6,520 
（6,008）

47,456
（44,294）

4,670
（4,593）

2,832
（2,155）

90,065.0
（85,006.0）

10,821.0
（10,801.5）

2.43
（2.39）

5,698
（5,525）

46.3
（45.4）

注　前号掲載（※２）の第１表と同じ

働く広場  2026.427



社
・
関
係
会
社
と
Ｏ
Ｓ
Ｍ
が
「
両
輪
」
で
雇
用
を
進
め

て
い
ま
す
。
２
０
１
７
（
平
成
29
）
〜
２
０
１
８
年
ご

ろ
に
は
雇
用
率
の
転
換
期
が
あ
り
、
法
定
雇
用
率
を
上

回
る
水
準
を
目
ざ
し
て
き
ま
し
た
。
一
方
、
２
０
２
１

〜
２
０
２
４
年
は
大
型
改
装
工
事
の
影
響
で
清
掃
事
業

が
縮
小
し
、
人
員
の
伸
び
は
横
ば
い
に
な
り
ま
し
た
。

加
え
て
年
齢
分
布
が
上
が
り
、
体
調
や
意
欲
、
認
知
機

能
な
ど
の
課
題
も
見
え
始
め
て
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ

私
は
、
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
を
単
な
る
制
度
で
は
な
く
、

組
織
の
土
台
と
し
て
育
て
、
だ
れ
も
が
ベ
ス
ト
な
状
態

で
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
で
き
る
「
健
や
か
な
組
織

文
化
」
に
結
び
つ
け
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

ま
ず
は
Ｏ
Ｓ
Ｍ
で
の
相
互
理
解
の
促
進
か
ら 

グ
ル
ー
プ
全
体
の
土
壌
づ
く
り
を
目
ざ
す

　

私
が
大
切
に
し
て
い
る
の
は
、
当
社
だ
け
で
完
結
し

な
い
「
土
壌
づ
く
り
」
で
す
。
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
が

根
づ
く
に
は
、
グ
ル
ー
プ
全
体
が
共
通
言
語
を
持
ち
、

心
理
的
安
全
性
や
称
賛
が
働
く
環
境
が
必
要
で
す
。
オ

リ
ン
パ
ス
グ
ル
ー
プ
で
は
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
デ
ー
の
よ
う

な
啓
発
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
、
車
い
す
体
験
や
妊
婦
体

験
、
ボ
ッ
チ
ャ
、
各
国
料
理
や
ゲ
ー
ム
な
ど
を
通
じ
て
、

多
様
性
を
「
体
験
と
し
て
理
解
す
る
」
場
を
つ
く
っ
て

い
ま
す
。
こ
う
し
た
小
さ
な
交
流
が
、
自
然
な
共
感
や

会
話
を
生
み
、
職
場
の
空
気
を
や
わ
ら
か
く
し
て
く
れ

ま
す
。

　

さ
ら
に
管
理
職
向
け
に
は
、
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
・

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
国
内
外
で
実
施
し
、
国
内
で
は
約

７
０
０
名
が
参
加
し
ま
し
た
。
内
容
は
「
イ
ン
ク
ル
ー

ジ
ョ
ン
を
自
分
事
と
し
て
と
ら
え
る
」、「
ア
ン
コ
ン
シ
ャ

ス
バ
イ
ア
ス
に
気
づ
く
」、「
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る

リ
ー
ダ
ー
行
動
を
考
え
る
」
と
い
っ
た
、
現
場
の
マ
ネ

　

当
機
構
（
Ｊ
Ｅ
Ｅ
Ｄ
）
で
は
、
毎
年
、
職
業
リ
ハ
ビ

リ
テ
ー
シ
ョ
ン
に
関
す
る
研
究
成
果
を
周
知
す
る
と
と

も
に
、
参
加
者
相
互
の
意
見
交
換
、
経
験
交
流
を
生
み

出
す
た
め
の
場
と
し
て
、「
職
業
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

研
究
・
実
践
発
表
会
」
を
開
催
し
て
い
ま
す
。
第
33
回

と
な
る
２
０
２
５
（
令
和
７
）
年
度
は
、
当
日
の
「
会

場
参
加
」の
ほ
か
、「
特
別
講
演
」、「
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
Ⅰ
・
Ⅱ
」
な
ど
の
開
催
模
様
に
つ
い
て
、
収
録

し
た
動
画
を
障
害
者
職
業
総
合
セ
ン
タ
ー
（
Ｎ
Ｉ
Ｖ
Ｒ
）

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
い
ま
す
（
※
１
）。
ま
た
、

そ
の
内
容
を
広
く
発
信
す
る
た
め
に
、
同
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
で
発
表
資
料
な
ど
の
掲
載
も
行
っ
て
い
ま
す
。
こ
こ

で
は
、
オ
リ
ン
パ
ス
サ
ポ
ー
ト
メ
イ
ト
株
式
会
社
代
表

取
締
役
社
長
龍た
つ

田た

久く

美み

氏
の
特
別
講
演
を
ダ
イ
ジ
ェ
ス

ト
で
ご
紹
介
し
ま
す
。

イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
を
基
盤
に 

「
健
や
か
な
組
織
文
化
」
を
つ
く
る

　

本
日
は
、
私
ど
も
オ
リ
ン
パ
ス
サ
ポ
ー
ト
メ
イ
ト
（
以

下
、「
Ｏ
Ｓ
Ｍ
」）
の
取
組
み
を
お
話
し
し
ま
す
。
ま
ず

Ｏ
Ｓ
Ｍ
は
世
界
的
な
医
療
機
器
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
オ

リ
ン
パ
ス
グ
ル
ー
プ
の
特
例
子
会
社
と
し
て
、同
グ
ル
ー

プ
の
存
在
意
義
で
あ
る
「
世
界
の
人
々
の
健
康
と
安
心
、

心
の
豊
か
さ
の
実
現
」
に
向
け
た
活
動
を
し
て
い
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
全
体
の
経
営
戦
略
上
の
重
要
課
題
と
し
て

「
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
推
進
」、「
健
や
か
な
組
織
文
化
」、

「
Ｅ
Ｓ
Ｇ
」
が
位
置
づ
け
ら
れ
、
日
本
統
括
役
員
（
Ｃ

Ｏ
Ｉ
）
が
推
進
を
リ
ー
ド
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
全

社
方
針
の
な
か
で
、
Ｏ
Ｓ
Ｍ
は
障
が
い
の
あ
る
社
員
一

人
ひ
と
り
が
、
喜
び
を
感
じ
な
が
ら
成
長
し
、
能
力
を

発
揮
で
き
る
職
場
を
提
供
す
る
こ
と
を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に

掲
げ
て
い
ま
す
。

　

当
社
は
設
立
16
年
で
、
青
森
、
東
京
、
長
野
な
ど
６

拠
点
に
展
開
し
、
従
業
員
は
１
９
８
名
、
う
ち
障
が
い

の
あ
る
社
員
が
１
４
４
名
（
２
０
２
５
年
８
月
１
日
現

在
）
で
、
全
員
が
正
社
員
で
す
。
オ
リ
ン
パ
ス
グ
ル
ー

プ
は
特
例
子
会
社
だ
け
に
任
せ
る
の
で
は
な
く
、
親
会

◇�お問合せ先　研究企画部 企画調整室�
（TEL：043-297-9067　E-mail：kikakubu@jeed.go.jp）

龍田久美氏

★本誌では通常「障害」と表記しますが、発表資料の表記を尊重し「障がい」としています
※１ �下記のホームページにて、本特別講演の動画や発表資料等をご覧いただけます。�

https://www.nivr.jeed.go.jp/vr/33kaisai.html

オ
リ
ン
パ
ス
サ
ポ
ー
ト
メ
イ
ト
株
式
会
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代
表
取
締
役
社
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龍
田
久
美
氏

第
33
回 

職
業
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
研
究・
実
践
発
表
会 

Part
1

特
別
講
演

「
誰
も
が
力
を
発
揮
で
き
る
職
場
づ
く
り

�
～
一
人
ひ
と
り
が
生
き
生
き
と
成
長
し
、
能
力
を
発
揮
で
き
る
組
織
へ
～
」
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く
な
り
、
シ
ス
テ
ム
開
発
の
ス
ピ
ー
ド
に
も
機
敏
に
対

応
で
き
ま
す
。
委
託
元
の
開
発
者
と
定
期
的
に
デ
ィ
ス

カ
ッ
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
で
、
責
任
感
や
や
り
が
い
が
高

ま
り
、
相
互
の
理
解
も
深
ま
り
ま
す
。
障
が
い
の
あ
る

社
員
が
プ
レ
ゼ
ン
を
行
い
、
驚
き
と
称
賛
が
生
ま
れ
た

場
面
は
、
ま
さ
に
ア
ン
コ
ン
シ
ャ
ス
バ
イ
ア
ス
を
揺
さ

ぶ
る
経
験
で
し
た
。

　

人
材
育
成
の
面
で
は
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
整
備
や
業
務
検

定
（
初
級
〜
上
級
）
で
成
長
を
可
視
化
し
、
ス
キ
ル
マ
ッ

プ
や
タ
レ
ン
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
配
属
・
ロ
ー
テ
ー

シ
ョ
ン
を
設
計
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
社
会
人
基
礎

力
を
参
考
に
し
た
自
己
分
析
表
を
使
い
、
週
次
の
チ
ャ

レ
ン
ジ
機
会
（
例
：
研
修
講
師
役
）
を
設
け
、
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
を
発
揮
す
る
場
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
。
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
活
動
も
、
医
療
関
連
分
野
で
グ
ル
ー
プ
社
員
と

協
働
し
、「
人
の
役
に
立
つ
」
実
感
を
育
て
て
い
ま
す
。

私
は
、
仕
事
の
幅
が
広
が
れ
ば
、
本
人
の
強
み
が
生
き

る
場
所
も
増
え
る
と
確
信
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
私
は
、
評
価
・
処
遇
制
度
の
刷
新
も
重
要
だ
と

考
え
、
今
年
度
か
ら
職
務
型
志
向
の
役
割
等
級
型
へ
改

訂
し
ま
し
た
。等
級
・
報
酬
・
評
価
の
三
制
度
を
統
合
し
、

「
が
ん
ば
っ
た
人
が
報
わ
れ
る
」仕
組
み
に
し
て
い
ま
す
。

障
が
い
の
あ
る
社
員
に
も
賞
与
を
支
給
し
、
成
果
に
応

じ
て
係
数
を
上
乗
せ
す
る
一
方
、
マ
イ
ナ
ス
は
適
用
し

ま
せ
ん
。
成
果
目
標
を
事
業
方
針
に
ひ
も
づ
け
て
評
価

す
る
こ
と
で
、「
自
分
の
仕
事
が
会
社
の
価
値
に
ど
う

つ
な
が
る
か
」
を
意
識
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
が
も
た
ら
す
も
の
は
、

障
が
い
者
雇
用
の
枠
を
越
え
て
「
人
を
活
か
す
力
」
そ

の
も
の
を
引
き
上
げ
る
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
見

え
る
化
、
具
体
化
、
指
示
の
工
夫
は
、
だ
れ
に
と
っ
て

も
働
き
や
す
い
職
場
を
つ
く
り
ま
す
。
清
掃
の
仕
事
も
、

私
は
Ｎ
Ａ
Ｓ
Ａ
の
逸
話
（
※
３
）
を
引
合
い
に
「
自
分
は

医
療
を
支
え
て
い
る
」
と
語
れ
る
仕
事
に
し
た
い
の
で

す
。
２
０
２
６
年
度
は
、
コ
ア
バ
リ
ュ
ー
意
識
醸
成
、

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
実
行
、
そ
し
て
称
賛
奨
励
に
よ
る

心
理
的
安
全
性
向
上
を
軸
に
、
各
事
業
所
で
計
画
を
具

体
化
し
、
月
次
で
の
進
捗
レ
ビ
ュ
ー
な
ど
を
実
行
し
ま

す
。
そ
の
ほ
か
、
指
導
員
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
、
他
社
見

学
、
デ
モ
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
や
ス
ク
ラ
ム
ト
ー
ク
、
工

場
見
学
な
ど
を
通
じ
て
、
互
い
に
認
め
合
い
、
誇
り
を

持
っ
て
働
き
続
け
ら
れ
る
職
場
を
、
こ
れ
か
ら
も
育
て

て
い
き
ま
す
。

　
　
　
　
　

＊　
　
　
　

＊　
　
　
　

＊　
　
　
　
　

　

次
号
で
は
、「
第
33
回
職
業
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

研
究
・
実
践
発
表
会
」
の
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン

Ⅰ
「
〝働
き
続
け
た
い
〟
を
支
え
る 

～
高
齢
化
す
る
障

害
者
雇
用
の
今
と
こ
れ
か
ら
～
」、
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
Ⅱ
「
〝定
着
・
活
躍
・
成
長
〟
に
つ
な
が
る
障

害
者
雇
用
×
雇
用
の
質
を
高
め
る
た
め
の
支
援
を
考
え

る
」
を
ダ
イ
ジ
ェ
ス
ト
で
お
届
け
し
ま
す
。

※２ �画像アノテーション：AIに画像の内容を学習させるため、画像内の物体や領域に対してラベルづけ（例：枠線、輪郭、名称、属性情報など）を行う作業
※３ �NASAの逸話：NASAを訪れた大統領が、ほうきを持った清掃員に「あなたは何をしているのですか？」とたずねると、清掃員は「私は人類を月に送る手伝

いをしているのです」と答えたというもの

ジ
メ
ン
ト
に
直
結
す
る
テ
ー
マ
で
す
。

　

Ｏ
Ｓ
Ｍ
と
し
て
も
、
全
従
業
員
向
け
の
ｅ
ラ
ー
ニ
ン

グ
を
「
障
害
者
週
間
」
に
あ
わ
せ
て
５
年
連
続
で
配
信

し
て
き
ま
し
た
。
障
が
い
に
関
す
る
基
礎
知
識
だ
け
で

な
く
、
活
躍
し
て
い
る
社
員
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
や
、
合

理
的
配
慮
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
実
践
を
学
べ
る

構
成
に
し
て
い
ま
す
。
加
え
て
管
理
者
向
け
講
座
で
は
、

法
定
雇
用
率
や
合
理
的
配
慮
の
理
解
に
と
ど
ま
ら
ず
、

現
場
で
ど
う
声
を
か
け
、
ど
う
仕
事
を
わ
か
り
や
す
く

伝
え
る
か
と
い
っ
た
実
務
も
扱
い
ま
す
。

　

そ
し
て
も
う
一
つ
は
、
コ
ア
バ
リ
ュ
ー
の
理
解
と
自

分
事
化
で
す
。「
私
た
ち
を
理
解
し
て
く
だ
さ
い
」
だ

け
で
な
く
、「
私
た
ち
は
自
社
の
価
値
観
を
語
れ
ま
す
か
」

と
い
う
問
い
を
立
て
直
し
、
コ
ア
バ
リ
ュ
ー
宣
言
の
掲

示
や
ブ
ロ
ッ
ク
を
用
い
た
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
相
互
理

解
を
う
な
が
し
て
い
ま
す
。
そ
の
ほ
か
ト
イ
レ
鏡
の
清

掃
者
メ
ッ
セ
ー
ジ
プ
レ
ー
ト
や
感
謝
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
掲

示
な
ど
、
可
視
化
に
よ
っ
て
交
流
を
増
や
す
工
夫
も
、

日
々
の
小
さ
な
誇
り
を
育
て
て
い
ま
す
。

事
業
の
多
角
化
と
マ
ル
チ
ス
キ
ル
化
で 

「
仕
事
づ
く
り
」
と
成
長
機
会
を
広
げ
る

　

Ｏ
Ｓ
Ｍ
の
事
業
は
構
内
清
掃
を
根
幹
に
、
メ
ー
ル
室
、

カ
フ
ェ
、
文
書
電
子
保
存
、
機
密
シ
ュ
レ
ッ
ダ
ー
、
チ
ェ

ア
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
、
植
栽
な
ど
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。

さ
ら
に
近
年
は
、
開
発
に
近
い
領
域
と
し
て
Ａ
Ｉ
学
習

用
の
画
像
ア
ノ
テ
ー
シ
ョ
ン
（
※
２
）
や
タ
グ
づ
け
業
務

も
拡
大
し
て
い
ま
す
。
私
は
こ
こ
に
、
障
が
い
の
あ
る

社
員
が
「
自
分
は
医
療
事
業
に
貢
献
し
て
い
る
」
と
実

感
で
き
る
大
き
な
転
機
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
守

秘
性
が
高
く
外
部
委
託
が
む
ず
か
し
い
業
務
で
も
、
グ

ル
ー
プ
内
で
あ
れ
ば
権
限
設
定
や
契
約
面
の
負
担
が
軽

特別講演の様子

龍田久美氏
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国
の
動
き

高
次
脳
機
能
障
害
者
支
援
法
が
成
立

国会

　

高
次
脳
機
能
障
害
者
支
援
法
が
２
０
２
５
（
令
和
７
）

年
12
月
16
日
に
成
立
、
同
月
24
日
に
公
布
さ
れ
た
。
２

０
２
６
年
４
月
１
日
か
ら
施
行
予
定
。

　

厚
生
労
働
省
に
よ
る
と
、「
高
次
脳
機
能
障
害
と
は
、

疾
病
の
発
症
又
は
事
故
に
よ
る
受
傷
に
よ
る
脳
の
器
質

的
病
変
に
起
因
す
る
と
認
め
ら
れ
る
記
憶
障
害
、
注
意

障
害
、
遂
行
機
能
障
害
、
社
会
的
行
動
障
害
、
失
語
、

失
行
、
失
認
そ
の
他
の
認
知
機
能
の
障
害
と
し
て
政
令

で
定
め
る
も
の
」
を
い
い
、
患
者
数
は
全
国
で
約
23
万

人
と
推
計
さ
れ
て
い
る
。

　

高
次
脳
機
能
障
害
は
外
形
上
判
断
し
づ
ら
く
、
そ
の

特
性
の
理
解
も
進
ん
で
い
な
い
等
の
理
由
で
、
患
者
と

家
族
は
適
切
な
支
援
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ず
、
日
常

生
活
や
社
会
生
活
に
困
難
を
抱
え
て
い
る
と
の
指
摘
が

あ
る
。
こ
う
し
た
現
状
を
ふ
ま
え
、
高
次
脳
機
能
障
害

へ
の
理
解
を
促
進
す
る
と
と
も
に
、
高
次
脳
機
能
障
害

者
の
自
立
お
よ
び
社
会
参
加
の
た
め
の
生
活
全
般
に
わ

た
る
支
援
を
、
ど
の
地
域
で
も
、
あ
ら
ゆ
る
段
階
（
医

療
・
リ
ハ
ビ
リ
→
生
活
支
援
→
社
会
参
加
支
援
）
で
、

切
れ
目
な
く
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
を
目
ざ
す
。

https://w
w

w
.m

hlw
.go.jp/stf/new

page_67482.
htm

l

障
害
者
自
立
更
生
等
厚
生
労
働
大
臣
表
彰

厚生
労働省

　

厚
生
労
働
省
は
、
長
年
に
わ
た
り
活
躍
し
て
き
た
身

体
障
害
や
知
的
障
害
の
あ
る
人
や
、
障
害
の
あ
る
人
の

自
立
支
援
や
社
会
参
加
の
促
進
に
大
き
く
寄
与
し
て
き

た
人
を
対
象
に
「
令
和
７
年
度
、
第
75
回
障
害
者
自
立

更
生
等
厚
生
労
働
大
臣
表
彰
」
の
受
賞
者
61
人
を
発
表

し
た
。
内
訳
は
、
自
立
更
生
者
19
人
、
更
生
援
護
功
労

者
39
人
、身
体
障
害
者
等
社
会
参
加
促
進
功
労
者
３
人
。

　

受
賞
者
ら
は
表
彰
式
典
の
あ
と
、
天
皇
皇
后
両
陛
下

に
拝
謁
し
、
天
皇
陛
下
は
お
言
葉
で
、「
自
ら
の
障
害

を
克
服
し
、
立
派
に
社
会
参
加
を
果
た
し
て
お
ら
れ
る

的
と
す
る
「
令
和
７
年
度
バ
リ
ア
フ
リ
ー
・
ユ
ニ
バ
ー

サ
ル
デ
ザ
イ
ン
推
進
功
労
者
表
彰
（
第
24
回
）」
の
受

賞
者
を
発
表
し
た
。

　

内
閣
総
理
大
臣
表
彰
は
３
件
。宇
都
宮
市
・
芳
賀
町
・

宇
都
宮
ラ
イ
ト
レ
ー
ル
株
式
会
社
（
栃
木
県
宇
都
宮
市
）

は
、
視
覚
障
害
者
団
体
等
か
ら
意
見
を
集
め
、
利
便
性

の
高
い
次
世
代
型
路
面
電
車
（
Ｌ
Ｒ
Ｔ
）
の
運
営
を
実

現
し
て
い
る
。
貝か

い

谷や

嘉よ
し

洋ひ
ろ

さ
ん
（
東
京
都
）
は
、
筋
ジ

ス
ト
ロ
フ
ィ
ー
を
患
い
な
が
ら
障
害
者
が
参
画
す
る
音

楽
イ
ベ
ン
ト
な
ど
を
主
催
し
て
き
た
。
社
会
福
祉
法
人

な
が
よ
光こ

う

彩さ
い

会か
い

（
長
崎
県
西に

し

彼そ
の

杵ぎ

郡ぐ
ん

長な
が

与よ

町ち
ょ
う

）
は
、
無

人
駅
に
お
け
る
乗
降
介
助
を
含
む
駅
管
理
業
務
を
請
け

負
う
ほ
か
、
駅
利
用
者
や
住
民
同
士
の
助
け
合
い
促
進

を
目
的
と
し
た
研
修
の
実
施
な
ど
、心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー

を
推
進
す
る
各
種
活
動
に
よ
り
、
地
域
の
安
心
・
安
全

の
確
保
や
に
ぎ
わ
い
創
出
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

　

内
閣
府
特
命
担
当
大
臣
表
彰
優
良
賞
は
５
件
。

i

ア
イ
プ
レ
ゼ
ン
ス

Presence

株
式
会
社
（
兵
庫
県
神
戸
市
）、
錦き

ん

城じ
ょ
う

護ご

謨む

株
式
会
社
（
大
阪
府
八
尾
市
）、
公
益
社
団
法
人
Ｓ
Ｓ

Ｐ
（
神
奈
川
県
相
模
原
市
）、
全
国
ろ
う
あ
ヘ
ル
パ
ー

連
絡
協
議
会
（
大
阪
府
大
阪
市
）、
特
定
非
営
利
活
動

法
人
ピ
ー
プ
ル
デ
ザ
イ
ン
研
究
所
り
ん
ご
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
（
東
京
都
品
川
区
）。

　

そ
の
ほ
か
、
内
閣
府
特
命
担
当
大
臣
奨
励
賞
は
７
件

が
受
賞
し
た
。
詳
し
く
は
左
記
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
。

https://w
w

w
8.cao.go.jp/souki/barrier-free/

r07hyoushou/index.htm
l

働
くＪ

Ｒ
四
国
、障
害
者
雇
用
促
進
へ
新
会
社
設
立

香川

　

四
国
旅
客
鉄
道
株
式
会
社
（
Ｊ
Ｒ
四
国
）（
高
松
市
）

は
、
障
害
者
雇
用
を
促
進
す
る
た
め
１
０
０
％
出
資
す

る
新
会
社
「
Ｊ
Ｒ
四
国
パ
ス
テ
ル
ク
ロ
ー
バ
ー
株
式
会

社
」
を
２
０
２
６
（
令
和
８
）
年
４
月
１
日
に
設
立
す

る
。
新
会
社
の
場
所
は
高
松
市
浜
ノ
町
の
Ｊ
Ｒ
四
国
第

２
ビ
ル
内
で
、
障
害
の
あ
る
従
業
員
20
人
程
度
か
ら
ス

タ
ー
ト
す
る
。

こ
と
、
あ
る
い
は
ま
た
障
害
の
あ
る
方
々
の
た
め
に
、

長
年
に
わ
た
り
力
を
尽
く
し
て
こ
ら
れ
た
こ
と
を
う
れ

し
く
心
強
く
思
い
ま
す
」
と
述
べ
ら
れ
た
。

https://w
w

w
.m

hlw
.go.jp/stf/new

page_66538.
htm

l

「
ノ
ウ
フ
ク
・
ア
ワ
ー
ド
２
０
２
５
」
選
定

農林
水産省

　
「
農
福
連
携
等
応
援
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
」（
事
務
局
：

農
林
水
産
省
）
は
、
農
福
連
携
に
取
り
組
ん
で
い
る
優

れ
た
事
例
と
し
て
「
ノ
ウ
フ
ク
・
ア
ワ
ー
ド
２
０
２
５
」

の
受
賞
団
体
を
発
表
し
た
。
応
募
総
数
は
２
１
５
団
体

だ
っ
た
。

　

グ
ラ
ン
プ
リ
に
は
「
株
式
会
社
コ
コ
ト
モ
フ
ァ
ー
ム
」

（
愛
知
県
犬
山
市
）
が
選
ば
れ
た
。
他
企
業
と
の
連
携

に
よ
る
商
品
開
発
や
聴
覚
障
害
者
が
手
話
接
客
を
行
う

「
サ
イ
ニ
ン
グ
ス
ト
ア
」
の
設
置
な
ど
が
評
価
さ
れ
た
。

準
グ
ラ
ン
プ
リ
と
し
て
、「
人
を
耕
す
」
部
門
で
「
社

会
福
祉
法
人
新
友
会
ひ
ま
わ
り
畑
」（
大
分
県
大
分
市
）、

「
地
域
を
耕
す
」
部
門
は
佐
賀
県
、「
未
来
を
耕
す
」
部

門
で
「
ぽ
か
ぽ
か
ワ
ー
ク
ス
」（
愛
知
県
名
古
屋
市
）

が
そ
れ
ぞ
れ
受
賞
し
た
。

　

優
秀
賞
は
、
特
定
非
営
利
活
動
法
人
楽
園
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
（
北
海
道
札
幌
市
）、
株
式
会
社
エ
ー
ル
多
機
能

型
事
業
所
に
じ
の
い
ろ
（
青
森
県
板い

た

柳や
な
ぎ

町ま
ち

）、
埼
玉
県

立
川
越
総
合
高
等
学
校
（
埼
玉
県
川
越
市
）、
株
式
会

社
ピ
ー
カ
ブ
ー
（
神
奈
川
県
三
浦
市
）、
特
定
非
営
利

活
動
法
人
に
じ
の
か
け
橋
（
静
岡
県
三
島
市
）、
株
式

会
社
農の

楽ら

里り

（
福
井
県
あ
わ
ら
市
）、
社
会
医
療
法
人

み
ど
り
会
さ
ん
さ
ん
グ
リ
ー
ン
（
大
阪
府
枚ひ

ら

方か
た

市し

）
の

７
団
体
。
こ
の
ほ
か
フ
レ
ッ
シ
ュ
賞
５
団
体
、チ
ャ
レ
ン

ジ
賞
５
団
体
が
選
ば
れ
た
。

https://w
w

w
.m

aff.go.jp/j/press/nousin/
kouryu/251125.htm

l

バ
リ
ア
フ
リ
ー
・
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン 

推
進
功
労
者
表
彰

内閣府

　

内
閣
府
は
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
・
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ

イ
ン
の
推
進
に
つ
い
て
顕
著
な
功
績
の
あ
っ
た
者
を
顕

彰
し
、
優
れ
た
取
組
み
を
広
く
普
及
さ
せ
る
こ
と
を
目

働く広場  2026.4 30



編
集
委
員
の
ひ
と
こ
と

ミ

ニ

コ

ラ

ム

第
54
回

※�

今
号
の「
編
集
委
員
が
行
く
」

（
20
～
25
ペ
ー
ジ
）は
平
岡

委
員
が
執
筆
し
て
い
ま
す
。�

ご
一
読
く
だ
さ
い
。

　
Ｊ
Ｒ
四
国
に
よ
る
と
、
障
害
者
雇
用
に
つ
い
て
は
２
０
２
０
年
に
総
務
部
人
事
課
内
に

「
オ
フ
ィ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
」
チ
ー
ム
が
発
足
。
障
害
の
あ
る
従
業
員
ら
が
中
心
と
な
っ
て

清
掃
業
務
や
郵
便
物
の
仕
分
け
、
名
刺
作
成
等
の
オ
フ
ィ
ス
サ
ポ
ー
ト
業
務
、
グ
ラ
フ
ィ
ッ

ク
デ
ザ
イ
ン
や
シ
ョ
ー
ト
動
画
の
制
作
業
務
な
ど
を
行
っ
て
き
た
。
こ
れ
ら
の
業
務
を
新

会
社
へ
移
行
し
、
７
月
か
ら
の
事
業
開
始
以
降
に
特
例
子
会
社
の
認
定
取
得
も
目
ざ
す
と

し
て
い
る
。

https://w
w

w
.jr-shikoku.co.jp/03_new

s/press/assets/2026/01/27/2026%
20

01%
2027%

2002.pdf

本
紹
介

『「
発
達
障
害
」
の
解
剖
図
鑑 　
「
体
質
」と「
気
質
」か
ら
症
状
と
対
策
が
わ
か
る
！
』

　

精
神
科
専
門
医
で
児
童
精
神
科
医
で
も
あ
る
三み

田た

晃あ
き

史ふ
み

さ
ん
が
、『「
発
達
障
害
」
の
解

剖
図
鑑 

「
体
質
」
と
「
気
質
」
か
ら
症
状
と
対
策
が
わ
か
る
！
』（
誠
文
堂
新
光
社
刊
）

を
出
版
し
た
。

　

本
書
で
は
「
発
達
障
害
」
が
２
０
２
２
（
令
和
４
）
年
に
「
神
経
発
達
症
群
」
と
名
称

が
変
更
さ
れ
た
こ
と
や
、
Ａ
Ｓ
Ｄ
や
Ａ
Ｄ
Ｈ
Ｄ
の
日
本
語
名
称
も
「
自
閉
ス
ペ
ク
ト
ラ
ム

症
」、「
注
意
欠
如
・
多
動
症
」
と
変
わ
っ
た
こ
と
も
ふ
ま
え
、
よ
り
多
様
で
変
化
す
る
「
症

状
」
に
注
目
。
神
経
発
達
症
群
（
発
達
障
害
）
に
つ
い
て
、「
体
質
」
と
「
気
質
」
の
観

点
か
ら
そ
の
症
状
を
成
り
立
た
せ
て
い
る
特
性
に
注
目
し
、
よ
り
細
分
化
し
て
60
に
分
類
、

そ
れ
ぞ
れ
の
特
性
に
対
す
る
理
解
や
接
し
方
を
解
説
し
て
い
る
。
Ａ
５
判
、
１
６
０
ペ
ー

ジ
、
１
７
６
０
円
（
税
込
）。

　

企
業
の
障
が
い
者
雇
用
の
取
組
み
や
そ
の
現
場
に
は
、
各
社
な
ら
で
は

の
文
化
や
価
値
観
が
色
濃
く
反
映
さ
れ
て
い
る
と
、
い
つ
も
感
じ
ま
す
。

独
自
の
取
組
み
が
あ
る
一
方
で
、
今
回
「
編
集
委
員
が
行
く
」
の
取
材
に

ご
協
力
い
た
だ
い
た
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
チ
ャ
レ
ン
ジ
ド
株
式
会
社
様
と
ヤ
マ
ト

シ
ス
テ
ム
開
発
株
式
会
社
様
に
は
、
共
通
し
て
“
自
社
ら
し
い
挑
戦
”
を

通
じ
て
周
囲
へ
大
き
な
影
響
力
を
も
た
ら
し
て
い
る
と
感
じ
ま
し
た
。

　
「
障
が
い
の
あ
る
方
に
挑
戦
し
て
も
ら
う
こ
と
は
む
ず
か
し
い
の
で
は

な
い
か
」、「
成
長
を
求
め
る
こ
と
は
違
う
の
で
は
な
い
か
」
そ
う
感
じ
て

し
ま
う
こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
決
し
て
そ
う
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
一
人
で
は
む
ず
か
し
い
挑
戦
も
、
そ
ば
で
応
援
し
て
く
れ
る

人
の
存
在
、
失
敗
し
て
も
大
丈
夫
と
支
え
て
く
れ
る
環
境
が
あ
れ
ば
、
だ

れ
も
が
勇
気
を
も
っ
て
前
へ
進
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。
む
し
ろ
、
可
能
性

を
狭
め
て
い
る
の
は
周
囲
の
思
い
込
み
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

小
さ
な
挑
戦
の
積
重
ね
が
成
功
体
験
と
な
り
、
そ
れ
が
自
信
と
な
っ
て

次
の
挑
戦
を
生
み
、
そ
の
連
鎖
が
人
の
成
長
に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

「
や
っ
て
み
た
い
」
と
い
う
意
欲
を
育
み
、
そ
の
思
い
を
実
現
へ
導
く
こ

と
こ
そ
が
、“
障
が
い
の
あ
る
方
が
輝
く
職
場
づ
く
り
”
に
お
け
る
大
き

な
鍵
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

障
が
い
者
雇
用
は
企
業
の
営
み
で
あ
る
以
上
、
組
織
と
し
て
成
果
を
上

げ
る
視
点
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
障
が
い
の
あ
る
方
々
が
、
職
場
で
ど
の
よ

う
に
貢
献
で
き
る
の
か
を
考
え
続
け
、
そ
の
価
値
を
更
新
し
て
い
く
こ
と

が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
会
社
へ
、
そ
し
て
社
会
へ
ど
の
よ
う
な
影
響
力

を
発
揮
し
て
い
く
の
か
。
障
が
い
者
雇
用
を
に
な
う
リ
ー
ダ
ー
に
は
、
そ

の
方
向
性
を
描
き
、
実
現
し
続
け
る
使
命
が
あ
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
、
み
な
さ
ん
の
職
場
で
は
ど
ん
な
“
挑
戦
”
が
で
き
そ
う

で
し
ょ
う
か
。

★��

本
誌
で
は
通
常
「
障
害
」
と
表
記
し
ま
す
が
、
平
岡
委
員
の
意
向
に
よ
り
「
障
が
い
」

と
し
て
い
ま
す

挑
戦
と
成
長
を
軸
に
、障
が
い
の
あ
る
方
が
輝
く
職
場
づ
く
り

サ
ン
ト
リ
ー
ビ
バ
レ
ッ
ジ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
株
式
会
社
人
事
本
部 

副
本
部
長
　
平
岡
典
子

応募締切

児童・生徒をはじめ社会人・
一般の方もご応募いただけます。
絵画コンテストの応募は障害のある方が
対象です。写真コンテストの応募は障害
の有無を問いません。多くのみなさまか
らのご応募をお待ちしています。

令和８年度

シンボルキャラクター
“ピクチャノサウルス”

「絵画コンテスト 
 働くすがた～今そして未来～」
「写真コンテスト 
 職場で輝く障害者～今その瞬間～」

主催：独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構（JEED）

検索JEED 絵画写真

詳しくはホームページの募集要項をご覧ください。

＜過去のポスターや入賞作品などもご覧いただけます＞

あなたの力作が
ポスターになる！

作品大募集！

令和８年６月15日（月）
【当日消印有効】
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編 集 委 員
（五十音順）

令和８年３月25日発行
無断転載を禁ずる

・本誌に掲載した論文等で意見にわたる部分は、それぞれ筆者の個人的見解で
あることをお断りします。また、本誌では「障害」という表記を基本としてい
ますが、執筆者・取材先の方針などから、ほかの表記とすることがあります。

株式会社FVP 代表取締役

NPO法人大阪精神障害者就労支援ネットワーク 副理事・統括施設長

弘前大学教職大学院 教授 

サントリービバレッジソリューション株式会社 人事本部 副部長

武庫川女子大学 准教授

神奈川県立保健福祉大学 名誉教授

有限会社まるみ 取締役社長

筑波大学大学院 教授

国際医療福祉大学 准教授

大塚由紀子 

金塚たかし 

菊  地  一  文 

平  岡  典  子 

増 田 和 高 

松  爲  信  雄 

三  鴨  岐  子 

八 重 田   淳 

若  林 　 功

次
号
予
告

あなたの原稿をお待ちしています
■ �声—障害者雇用にかかわるお考えやご意見、行事やできごと
などを500字以内で編集部（企画部情報公開広報課）まで。

●発　行ーー独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構（JEED)
	 発行人ーー企画部長　鈴井秀彦
	 編集人ーー企画部次長　綱川香代子
〒261−8558  千葉県千葉市美浜区若葉３−１−２　
	 電話  043−213−6200（企画部情報公開広報課）
	 ホームページ　　https://www.jeed.go.jp
	 メールアドレス  hiroba@jeed.go.jp
●編集委託ー株式会社労働調査会
〒170−0004  東京都豊島区北大塚２−４−５
	 電話  03−3915−6415　　FAX  03−3915−9041

４月号

●
私
の
ひ
と
こ
と

名
古
屋
学
芸
大
学
ヒ
ュ
ー
マ
ン
ケ
ア
学
部
特
任
教
授
の
吉
村

匡
さ
ん
に
、「
働
く
こ
と
の
意
味
を
社
会
と
と
も
に
育
て
る
」

と
い
う
テ
ー
マ
で
、
障
害
者
雇
用
の
課
題
と
障
害
の
あ
る
生

徒
へ
の
キ
ャ
リ
ア
教
育
に
つ
い
て
ご
執
筆
い
た
だ
き
ま
す
。

●
職
場
ル
ポ

Ｉ
Ｔ
サ
ポ
ー
ト
業
務
な
ど
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
パ
ー
ソ
ル
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
株

式
会
社
の
松
山
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
（
愛
媛
県
）
を
取
材
。

従
業
員
一
人
ひ
と
り
の
特
性
に
沿
っ
た
採
用
や
支
援
、
働
き

や
す
い
職
場
づ
く
り
の
取
組
み
な
ど
を
レ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

●
グ
ラ
ビ
ア

ハ
ン
セ
ン
病
の
治
療
お
よ
び
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
を

行
う
国
立
療
養
所
菊
池
恵
楓
園
（
熊
本
県
）
を
訪
問
。
療
養
・

生
活
す
る
ハ
ン
セ
ン
病
回
復
者
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
環
境

づ
く
り
に
向
け
て
、
障
害
の
あ
る
ス
タ
ッ
フ
が
活
躍
し
て
い

る
様
子
を
お
届
け
し
ま
す
。

●
特
別
企
画

特
別
企
画
と
し
て
、
当
機
構
（
Ｊ
Ｅ
Ｅ
Ｄ
）
が
発
行
す
る
「
障

害
者
の
加
齢
に
伴
う
課
題
の
克
服
や
就
労
継
続
に
向
け
た
職

場
改
善
ケ
ー
ス
ブ
ッ
ク
」
に
つ
い
て
、
掲
載
し
て
い
る
事
例

と
と
も
に
紹
介
し
ま
す
。

公式X（旧Twitter）
はこちら！

最新号発行のお知らせ
やコーナー紹介などを
お届けします。

＠JEED_hiroba

　2026（令和８）年５月号は、大型連休
の関係から、冊子の到着が通常よりも数日
遅れることが見込まれます。ご不便をおか
けしますが、ご理解のほどよろしくお願い
いたします。ご不明の点は編集部（企画部
情報公開広報課、電話：０４３－２１３－
６２００）までおたずねください。

『働く広場』読者のみなさまへ

登 録 受 付 中 ！
　独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構（JEED）では、JEEDが全国で実施する高齢
者や障害者の雇用支援、従業員の人材育成（職業能力開発）などの情報を、毎月月末に配信し
ています。

みなさまの「どうする？」に応える
ヒントが見つかります！

定年の延長や廃止・再雇用高 齢
障害のある従業員の
新規・継続雇用障 害

雇用管理や人材育成の「いま」・「これから」を� �
考える人事労務担当者のみなさま、必読！

ものづくり技能開発・向上の手段求 職

JEEDメールマガジン

※カメラで読み取ったリンク先が
　�https://www.jeed.go.jp/
general/merumaga/index.html

　�であることをご確認のうえアクセスして
ください。

ＪＥＥＤ  メルマガ

掲示板
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職
場
適
応
援
助
者
（
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
）
に
関
す
る
研
修

職場適応援助者養成研修
【対象】訪問型・企業在籍型職場適応援助者（ジョブコーチ）としての援助を行う予定の方など
【内容】�集合研修（全国から受講者が集合）と実技研修（各地域障害者職業センターにて実施）の2部構成で、体系的に実施していま

す。集合研修は職業リハビリテーションの理論や職場適応援助者の役割についての講義、作業指導の演習など基本的な内容、
実技研修は企業での実習やケーススタディなど、地域の実情に即した内容となっています。
地域区分 集合研修（日程、開催形式、場所など） 実技研修

集合研修については以下
の地域区分を設けていま
す。該当する地域（都道
府県）が、受講の対象に
なります。

東日本エリア
北海道、東北、�
関東甲信越、静岡、愛知、
富山、石川

西日本エリア
東海（静岡、愛知を除く）、
福井、近畿、中国、四国、
九州、沖縄

４月期 全国
【オンライン形式（ライブ配信）】
令和８年４月15日（水）、４月16日（木）、４月22日（水）、
４月23日（木）

ー

集合研修（4日間）
終了後に、地域障害
者職業センターにお
いて４日間程度の実
技研修を実施します。
集合研修と実技研修
のすべてを受講する
必要があります。

６月期 全国
【オンライン形式（ライブ配信）】
令和８年６月10日（水）、６月11日（木）、６月17日（水）、
６月18日（木）

ー

８月期
東日本対象

【集合形式】令和８年８月25日（火）～８月28日（金）
千葉市

西日本対象 大阪市

10月期 全国
【オンライン形式（ライブ配信）】
令和８年10月21日（水）、10月22日（木）、10月28日（水）、
10月29日（木）

ー

12月期
東日本対象 【集合形式】令和８年12月８日（火）～12月11日（金） 千葉市
西日本対象 【集合形式】令和８年12月15日（火）～12月18日（金） 大阪市

２月期 全国
【オンライン形式（ライブ配信）】
令和９年２月３日（水）、２月４日（木）、２月９日（火）、
２月10日（水）

ー

上級職場適応援助者養成研修

【対象】�ジョブコーチとして３年以上の実務経験がある方、もしくは支援件数が20件以上ある方など
【内容】�養成研修修了後の実務経験やつちかったスキルを論理的・体系的に整理し、他の職場適応援助者にスーパーバイズ等を行う指導者として必

要な知識・スキルを修得するための講義、演習、ケーススタディ等を行います。
集合研修（日程、開催形式、場所など）

全国
【オンライン形式（ライブ配信）】令和８年８月４日（火） ー
【集合形式】令和８年10月13日（火）～10月16日（金） 千葉市➡

�研修の詳細はこちら�
https://www.jeed.go.jp/disability/supporter/
supporter04.html 

お問合せ先　�職業リハビリテーション部　人材育成企画課 
TEL：043-297-9095　E-mail：stgrp@jeed.go.jp

就
業
支
援
担
当
者
の
方
へ
の
研
修

障害者の就労支援に関する基礎的研修 日程など 開催場所、方法など
【対象】�福祉、教育、医療分野にて、就労支援を担当する初学者の方

など
【概要】�雇用と福祉の切れ目のない支援を可能とするために必要な基

礎的な知識・技術の習得を目ざして実施します。

オンデマンド研修と集合研修の日程は、各地
域障害者職業センターにより異なります。
詳細は、JEEDホームページをご確認ください。

オンデマンド配信による研
修と全国の地域障害者職業
センターで開催する集合研
修を組み合わせた研修です。

基礎的研修フォローアップ研修 日程など 開催場所、方法など
【対象】�職業リハビリテーションに関する基礎的な知識および技術を

習得した就労支援担当者の方　など（※企業の方は受講対象
としておりません）

【概要】�基礎的研修の雇用分野の内容を補完し、講義・演習を通じて
就労支援の基本的な知識・スキルを習得し、必要なスキルを
ふり返り、理解を深めるための研修です。

全国の地域障害者職業センターで開催します。
詳細は、JEEDホームページをご確認ください。

全国の地域障害者職業セン
ターで実施します。

ステップアップ研修Ⅰ 日程など 開催場所、方法など
【対象】�おおむね１年以上の実務経験を有する就労支援担当者の方　

など（※企業の方は受講対象としておりません）
【概要】�就労支援に関する実践的な知識・スキルの習得を図るための

研修です。

【オンライン形式（ライブ配信）】
令和８年９月29日（火）～９月30日（水）

オンライン（ライブ配信）
形式で実施する予定です。

ステップアップ研修Ⅱ 日程など 開催場所、方法など
【対象】�おおむね２年以上の実務経験を有する就労支援担当者の方　

など（※企業の方は受講対象としておりません）
【概要】�障害者職業総合センターにおける研究および実践の成果をふ

まえた就労支援技術のさらなる向上や、障害者の就労支援に
必要なヒューマンスキルの向上などを図るための研修です。

【オンライン形式（ライブ配信）】
令和９年２月16日（火）
【集合形式】
令和９年２月18日（木）～２月19日（金）

オンライン（ライブ配信）
形式と障害者職業総合セン
ター（千葉市）で行う集合
研修を組み合わせて実施す
る予定です。

就業支援テーマ別研修 日程など 開催場所、方法など
【対象】�障害者の就業支援機関および関係領域の支援者の方　など� �

（※企業の方は受講対象としておりません）
【概要】�職業リハビリテーションの新たな課題やニーズに対応した知

識・技術等の向上を図るための研修です。

【オンライン形式（ライブ配信）】
令和９年１月28日（木）

オンライン（ライブ配信）
形式で実施する予定です。

　JEEDでは、医療・福祉などの関係機関で障害のある方の就業支援を担当する方を対象に、職業リハビリテーションに関する知識や技術の習
得と資質の向上を図るための研修を実施しています。受講料は無料です。
　各研修の詳細・申込みは JEEDのホームページでご確認ください。みなさまの受講を心よりお待ちしています。

2026年度（令和８年度）
職業リハビリテーションに関する研修のご案内
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ペイジー（Pay-easy）とは？

障害者雇用納付金をはじめ、国庫金（国税や社会保険料等）、地方税、公共料金、
携帯電話料金、ネットショッピング代金など、社会や暮らしの中での様々な支払
い手続がインターネットバンキング等を通じて簡単に行うことができる、国内の
ほぼ全ての金融機関が共同で設立した日本マルチペイメントネットワーク運営機
構が運営する電子決済サービスです。

3社に2社の
事業主の皆様に
ご利用頂いて
おります！

手数料
無料！

障
害
者
雇
用
納
付
金
の
納
付
は

　
カ
ン
タ
ン 

ベ
ン
リ
な
ペ
イ
ジ
ー
で

時間を
気にせず

利用可能！
※金融機関によってご利用できない

時間帯がございますので
各金融機関にご確認ください。

¥0
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