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私
が
社
会
人
と
な
っ
た
の
は
１
９
８
１
（
昭
和
56
）

年
、
国
連
が
定
め
た
国
際
障
害
者
年
と
い
う
年
で
す
。

「
完
全
参
加
と
平
等
」
を
掲
げ
、
障
害
の
あ
る
人
も
障

害
の
な
い
人
と
同
様
に
「
地
域
で
の
そ
れ
ぞ
れ
の
暮
ら

し
」
を
実
現
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
た
の
で
す
。
あ
れ

か
ら
40
年
、
こ
の
「
働
く
広
場
」
も
創
刊
か
ら
40
年
余

り
と
い
う
こ
と
で
す
が
、
こ
の
間
、
障
害
者
支
援
の
あ

り
方
も
大
き
く
変
化
し
て
い
ま
す
。

当
時
、
脳
性
マ
ヒ
な
ど
障
害
が
重
く
て
働
き
た
く
て

も
働
く
こ
と
が
で
き
ず
、「
社
会
の
お
荷
物
」
な
ど
と

呼
ば
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
っ
た
人
々
の
意
識
が
、
大

き
く
変
わ
り
ま
し
た
。
ア
メ
リ
カ
の
自
立
生
活
運
動
な

ど
の
影
響
も
あ
り
、「
自
立
と
は
働
い
て
納
税
者
に
な

る
だ
け
で
は
な
い
。
自
分
が
決
め
た
生
き
方
を
貫
く
こ

と
、
む
し
ろ
精
神
的
自
立
だ
」
と
い
う
考
え
方
も
広
ま

り
、「
自
立
観
の
コ
ペ
ル
ニ
ク
ス
的
転
回
」
な
ど
と
い
わ

れ
ま
し
た
。

そ
の
こ
ろ
私
は
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
に

勤
務
し
、「
障
害
を
克
服
」
し
て
障
害
が
な
い
人
と
同

じ
よ
う
に
働
く
た
め
に
、
職
業
訓
練
な
ど
の
「
が
ん
ば

り
」
を
障
害
の
あ
る
人
に
求
め
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、

い
ま
は
「
障
害
が
あ
る
ま
ま
で
も
働
け
る
職
場
環
境
の

整
備
」
の
重
要
性
が
認
識
さ
れ
る
な
ど
、
障
害
者
雇
用

に
対
す
る
考
え
方
も
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。こ
れ
は
、

２
０
０
６
（
平
成
18
）年
12
月
に
国
連
総
会
で
採
択
さ

れ
た
、障
害
者
権
利
条
約
の「
合
理
的
配
慮
」を
提
供
す

る
と
い
う
こ
と
に
も
な
り
、「
と
も
に
働
く
」
が
確
実

に
広
が
っ
て
い
ま
す
。
条
約
の
最
大
の
注
目
点
と
も
い

わ
れ
る
、
長
く
定
説
と
さ
れ
て
き
た
、
障
害
は
病
気
や

外
傷
な
ど
か
ら
生
じ
る
個
人
の
問
題
で
あ
り
、
医
療
を

必
要
と
す
る
も
の
と
い
う
「
医
学
モ
デ
ル
」
か
ら
、
障

害
は
お
も
に
社
会
に
よ
っ
て
つ
く
ら
れ
た
状
況
に
原
因

が
あ
る
と
す
る
「
社
会
モ
デ
ル
」
へ
の
障
害
観
の
転
換

の
成
果
で
す
。

さ
ら
に
最
近
は
、
歩
け
な
い
な
ど
の
機
能
障
害
は

欠
陥
で
は
な
く
多
様
性
の
一
つ
、
と
み
な
す
「
人
権
モ

デ
ル
」
の
障
害
観
も
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。
障
害
者
が

働
け
な
い
こ
と
は
本
人
の
責
任
で
は
な
く
、
社
会
の
あ

り
方
が
問
わ
れ
る
べ
き
で
あ
り
、
障
害
者
を
否
定
的

に
見
る
意
識
こ
そ
が
問
題
な
の
だ
、
と
い
う
こ
と
も
で

き
る
で
し
ょ
う
。

国
際
障
害
者
年
を
機
に
、「
障
害
の
あ
る
人
も
な

い
人
も
と
も
に
生
き
る
」
と
い
う
ノ
ー
マ
ラ
イ
ゼ
ー

シ
ョ
ン
（N

orm
alization

）
の
考
え
方
が
日
本
に
も

浸
透
し
た
と
い
わ
れ
ま
す
。
し
か
し
、
障
害
者
権
利

条
約
に
は
ノ
ー
マ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
言
葉
は

ま
っ
た
く
出
て
き
ま
せ
ん
。
代
わ
っ
て
登
場
し
た
の

が
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
（Inclusion

）
で
す
。

イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
と
は
、「include

（
包
み
込
む
）」

の
名
詞
形
で
、「exclude

（
排
除
す
る
）」
の
反
対
語

で
す
。
そ
れ
ま
で
の
歴
史
で
は
、
障
害
の
あ
る
人
た
ち

を
地
域
か
ら
隔
離
し
た
施
設
に
「
排
除
」
し
て
き
ま
し

た
。
し
か
し
、
こ
の
よ
う
に
障
害
者
を
地
域
か
ら
排
除

す
る
の
で
は
な
く
、
包
み
込
ん
で
と
も
に
暮
ら
す
と
い

う
の
が
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
の
考
え
方
で
す
。
そ
の
た

め
に
は
、
障
害
に
よ
る
困
難
を
社
会
が
支
え
、
合
理
的

配
慮
を
提
供
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
こ
う
し
た

国
際
障
害
者
年
か
ら
40
年

「
自
立
観
」、「
障
害
観
」の
変
化

ノ
ー
マ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
か
ら

イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
へ

Inclusive V
ocation

の
実
現
へ
　

〜
就
労
支
援
の
40
年
か
ら
さ
ら
な
る
進
展
を
〜

東
洋
英
和
女
学
院
大
学
人
間
科
学
部
　
教
授

石
渡
和
実

※1 インクルーシブ教育：障害のある人とない人がともに学ぶことを通して、共生社会の実現に貢献しようという考え方
※2 インクルーシブ就労：ここでは、障害のある人とない人がともに働くことを通して、それぞれが生きがいをもつとともに、共生社会の実現に貢献しようという考え方のこと
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働く広場  2020.10

高
齢
者
、
求
職
者
も
含
め
た
支
援
へ
と
拡
大
し
て
い
く

こ
と
は
、「
働
く
こ
と
を
求
め
る
す
べ
て
の
人
」
を
対

象
と
し
、「
だ
れ
一
人
排
除
し
な
い
」
と
い
う
イ
ン
ク

ル
ー
ジ
ョ
ン
発
想
だ
と
思
い
ま
す
。「
幸
せ
」、「
生
き

が
い
」
に
つ
な
が
る
居
場
所
と
役
割
を
保
障
し
、
多

様
な
人
が
と
も
に
働
く
か
ら
こ
そ
「
さ
さ
え
あ
い
」

が
生
ま
れ
る
の
で
す
。

文
部
科
学
省
は
「Inclusive Education

（
イ
ン

ク
ル
ー
シ
ブ
教
育
）」（
※
１
）
を
し
ば
し
ば
強
調
し
ま
す

が
、
現
実
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
は
大
き
い
と
感
じ
ま
す
。
ま

た
、「Inclusive V

ocation

（
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
就

労
）」（
※
２
）
と
い
う
言
葉
は
あ
ま
り
聞
い
た
こ
と
が
な

い
の
で
す
が
、
40
年
余
り
の
歴
史
で
就
労
支
援
が
果
た

し
て
き
た
役
割
は
、
ま
さ
に
働
く
こ
と
に
お
け
る
イ
ン

ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
の
実
現
で
す
。
コ
ロ
ナ
禍か

で
、
す
で
に

数
多
く
の
失
業
者
が
出
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
新
し

い
課
題
も
確
実
に
受
け
止
め
て
、
就
労
支
援
の
役
割
や

意
義
を
さ
ら
に
広
げ
て
い
く
「Inclusive V

ocation

」

が
私
た
ち
に
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

石渡 和実
（いしわたかずみ）

　1952（昭和27）年生まれ。現在の埼玉県深谷市
出身。
　1981年より、埼玉県や横浜市のリハビリテーション
センターで10年間、障害者の就労や福祉サービス
の相談を担当。現在は東洋英和女学院大学教授で、
専門は「障害者福祉論」、「人権論」。1997（平成９）
年に「湘南ふくしネットワーク」のオンブズマンと
なり、障害者、高齢者、児童など、多彩な権利擁護
活動にかかわる。2016年、津久井やまゆり園事件
の神奈川県検証委員長も務めた。
　著書に、『Ｑ＆Ａ　障害者問題の基礎知識』（明
石書店）、『「当事者主体」の視点に立つソーシャル
ワーク　はじめて学ぶ障害者福祉』（編著、みらい）
などがある。

支
援
が
必
要
な
の
は
、障
害
者
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

お
年
寄
り
や
子
ど
も
、
文
化
や
宗
教
が
異
な
る
外
国
か

ら
来
た
人
に
も
い
ろ
い
ろ
な
配
慮
や
支
援
が
必
要
と
な

り
ま
す
。「
健
常
者
」
と
い
わ
れ
る
人
で
あ
っ
た
と
し

て
も
、
自
分
の
力
だ
け
で
生
き
て
い
く
こ
と
は
で
き
な

い
の
で
す
。

こ
の
よ
う
な
考
え
方
に
早
く
か
ら
注
目
し
た
の
が
、

知
的
障
害
者
の
親
の
会
の
国
際
組
織
で
す
。
１
９
９
５

年
に
は
組
織
名
を
「Inclusion International

（
国

際
育
成
会
連
盟
）」と
改
称
し
、「
完
全
な
市
民
権
（Full 

Citizenship

）」
と
い
う
こ
と
を
強
調
し
ま
し
た
。
彼

ら
は
「
重
要
な
こ
と
は
、
単
に
場
を
と
も
に
す
る
と
い

う
物
理
的
な
こ
と
で
は
な
く
、
社
会
に
お
け
る
地
位

（position

）
と
役
割
（role
）
が
保
障
さ
れ
、
関
係
性

（relationship

）
が
保
て
る
こ
と
で
、
こ
れ
こ
そ
が
真

の
共
生
、
市
民
と
し
て
尊
重
さ
れ
て
い
る
こ
と
だ
」
と

主
張
し
た
の
で
す
。
私
は
こ
の
三
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド

を
、
国
内
の
さ
ま
ざ
ま
な
実
践
を
ふ
ま
え
て
、「
居
場

所
」、「
役
割
」、「
さ
さ
え
あ
い
」
と
紹
介
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
日
本
で
は
、
日
本
地
域
福
祉
学
会
が
２
０

０
６
年
６
月
の
第
20
回
年
次
大
会
で
「
こ
れ
か
ら
の

地
域
福
祉
の
理
念
は
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
」
と
宣
言

し
、
こ
の
理
念
を
「
障
害
の
あ
る
人
も
、
介
護
が
必

要
な
お
年
寄
り
も
、
小
さ
な
子
ど
も
も
、
外
国
籍
の

人
も
、
す
べ
て
の
人
が
必
要
な
支
援
を
受
け
、
地
域

に
包
み
込
ま
れ
て
、
役
割
を
も
っ
て
、
活
き
活
き
と

暮
ら
す
」
と
し
ま
し
た
。

前
述
の
三
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
に
関
連
し
て
ご
紹
介

し
た
い
の
が
、
川
崎
市
高
津
区
に
あ
る
「
日
本
理
化

学
工
業
株
式
会
社
」
で
す
。
同
社
は
、
チ
ョ
ー
ク
業

界
を
牽け

ん

引い
ん

す
る
会
社
と
し
て
数
々
の
ヒ
ッ
ト
商
品
を

生
み
出
し
、
平
成
22
年
度
バ
リ
ア
フ
リ
ー
・
ユ
ニ
バ
ー

サ
ル
デ
ザ
イ
ン
推
進
功
労
者
表
彰
の
内
閣
総
理
大
臣

表
彰
（
内
閣
府
）
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
賞
を
受
け
て

い
ま
す
。
全
従
業
員
の
７
割
以
上
が
知
的
障
害
を
有

し
、
障
害
者
雇
用
を
先
駆
的
に
行
っ
て
き
た
会
社
と

し
て
も
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

昨
年
亡
く
な
ら
れ
た
前
会
長
、
大お

お

山や
ま

泰や
す

弘ひ
ろ

氏
の
言

葉
は
有
名
で
す
。

「
あ
る
お
坊
さ
ん
が
人
間
の
『
４
つ
の
幸
せ
』
と
い

う
こ
と
を
言
っ
て
い
た
。
①
人
に
愛
さ
れ
る
、
②
人

に
ほ
め
ら
れ
る
、
③
人
の
役
に
立
つ
、
④
人
か
ら
必

要
と
さ
れ
る
、
で
あ
る
。
企
業
で
働
く
か
ら
こ
そ
、

４
つ
の
幸
せ
の
な
か
の
、
特
に
②
③
④
が
か
な
え
ら

れ
る
。こ
の
よ
う
な
幸
せ
に
な
れ
る
機
会（
働
く
こ
と
）

を
、
知
的
障
害
者
か
ら
奪
う
べ
き
で
は
な
い
」

ま
さ
に
、
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
の
「
居
場
所
、
役
割
、

さ
さ
え
あ
い
」
を
実
現
し
て
い
る
の
で
す
。

１
９
６
０
年
制
定
の
身
体
障
害
者
雇
用
促
進
法
か

ら
始
ま
り
、
今
日
ま
で
に
知
的
障
害
、
精
神
障
害
と

障
害
者
全
体
へ
と
支
援
の
対
象
が
広
が
り
ま
し
た
。
こ

れ
は
法
律
の
改
正
に
と
も
な
う
変
化
で
す
。
さ
ら
に
、

イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
と
就
労
支
援

※1 インクルーシブ教育：障害のある人とない人がともに学ぶことを通して、共生社会の実現に貢献しようという考え方
※2 インクルーシブ就労：ここでは、障害のある人とない人がともに働くことを通して、それぞれが生きがいをもつとともに、共生社会の実現に貢献しようという考え方のこと

3
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（
文
）
豊
浦
美
紀
　（
写
真
）
官
野
貴

東京海上ビジネスサポート株式会社
〒100-0005　東京都千代田区丸の内1-2-1 東京海上日動ビル新館12階
TEL 03-5223-0131  FAX 03-5223-0460

取材先データ

Keyword: 知的障害、精神障害、特例子会社、事務、物流、カフェ、清掃、社内インターンシップ

人材育成の環境を整え、
職域拡大もはかる

― 東京海上ビジネスサポート株式会社（東京都）―
障害のある社員 190 人超が働く特例子会社では、一人ひとりが指導員らとともに

主体的に成長しながら働き続けられる職場環境の整備を目ざしている。

多岐にわたる業務を「社内インターン制度」で挑戦しやすく 職
ル
場
ポ
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損
害
保
険
グ
ル
ー
プ
で
国
内
最
大
手
の
一
つ

「
東
京
海
上
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
」
は

２
０
１
０（
平
成
22
）年
、
業
界
初
と
な
る
特
例

子
会
社
と
し
て
「
東
京
海
上
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー

ト
株
式
会
社
」（
以
下
、「
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
」）
を
設
立

し
た
。

34
人
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
社
員
数
は
、
こ
の

10
年
で
約
10
倍
の
計
３
３
６
人
に
、
う
ち
障
害

の
あ
る
社
員
も
１
９
１
人
（
身
体
障
害
５
人
、

知
的
障
害
84
人
、
精
神
障
害
１
０
２
人
）
ま
で

増
え
た
。
グ
ル
ー
プ
適
用
５
社
の
雇
用
率
は
２
・

４
％
（
２
０
２
０
年
６
月
１
日
現
在
）。
東
京
本

社
を
は
じ
め
、
名
古
屋
・
大
阪
・
九
州
支
社
に

も
拠
点
を
持
つ
大
き
な
組
織
だ
。

東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
か
ら
請
け
負
っ
て
い
る

お
も
な
業
務
は
、
①
書
類
の
作
成
・
発
送
、
②

デ
ー
タ
入
力
、
③
機
密
文
書
の
回
収
・
シ
ュ
レ
ッ

ダ
ー
、
④
販
促
品
の
ノ
ベ
ル
テ
ィ
ー
作
成・販
売
、

⑤
通
販
文
具
・
コ
ピ
ー
用
紙
な
ど
の
あ
っ
せ
ん

販
売
、
⑥
印
刷
、
⑦
社
内
物
流
、
⑧
重
要
書
類
・

帳
票
・
文
書
保
存
箱
の
保
管
・
管
理
、
⑨
総
務

代
行
、
⑩
コ
ー
ヒ
ー
販
売
、
⑪
清
掃
、
と
多
岐

に
わ
た
る
。
最
初
は
デ
ー
タ
入
力
や
封
入
と
い
っ

た
業
務
だ
っ
た
が
、
実
績
を
積
み
重
ね
な
が
ら

少
し
ず
つ
拡
大
し
て
き
た
と
い
う
。

Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
で
は
、
指
導
員
の
支
援
体
制
の
も

と
で
働
く
社
員
を
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
」

と
呼
ん
で
い
る
。
ま
ず
は
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー

タ
ー
た
ち
が
働
く
現
場
を
見
学
さ
せ
て
も
ら
っ

た
。Ｔ

Ｍ
Ｂ
Ｓ
の
東
京
本
社
は
、
東
京
海
上
ホ
ー

ル
デ
ィ
ン
グ
ス
本
社
な
ど
が
入
る
「
東
京
海
上

日
動
ビ
ル
新
館
」に
あ
る
。
ビ
ル
内
の
社
員
食
堂

の
一
角
に
あ
る
カ
フ
ェ
で
は
、
３
人
の
チ
ャ
レ
ン

ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
が
フ
ェ
イ
ス
シ
ー
ル
ド
と
マ
ス

ク
を
着
用
し
な
が
ら
コ
ー
ヒ
ー
な
ど
を
販
売
し

て
い
た
。

そ
の
一
人
、野の

坂さ
か

瞳ひ
と
み

さ
ん（
22
歳
）は
、特
別
支

援
学
校
の
都
立
志
村
学
園
卒
業
後
の
２
０
１
６

年
に
入
社
。
最
初
は
印
刷
や
デ
ー
タ
入
力
を
担

当
し
て
い
た
が
、
２
０
１
７
年
の
カ
フ
ェ
業
務

ス
タ
ー
ト
に
合
わ
せ
て
異
動
し
て
き
た
。
も
と

も
と
学
校
で
は
食
品
コ
ー
ス
を
専
攻
し
、
校
内

カ
フ
ェ
で
の
接
客
経
験
を
買
わ
れ
た
と
い
う
。

指
導
員
を
務
め
る
業
務
支
援
部
第
1
グ
ル
ー
プ

副
主
任
の
喜き

屋や

武た
け

真ま

由ゆ

子こ

さ
ん
は
「
学
校
で
身

に
つ
け
た
て
い
ね
い
な
言
葉
づ
か
い
や
電
話
注

文
の
受
け
方
な
ど
は
、
見
て
い
て
と
て
も
頼
も

し
く
、
安
心
し
て
任
せ
ら
れ
ま
す
」
と
太
鼓
判

を
押
す
。

野
坂
さ
ん
は
「
常
連
の
お
客
さ
ん
が
私
を
名

前
で
呼
ん
で
挨
拶
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
、

や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
」
と
話
す
一
方
、
仕

事
中
は
「
一
度
に
３
杯
以
上
を
注
文
さ
れ
る
と

計
算
や
伝
達
が
混
乱
し
ま
す
。
い
っ
た
ん
メ
モ

に
書
い
て
、
落
ち
つ
い
て
計
算
し
、
メ
モ
は
同
僚

に
渡
し
て
間
違
わ
な
い
よ
う
つ
く
っ
て
も
ら
っ
て

い
ま
す
」
と
い
う
。
カ
フ
ェ
業
務
は
、
同
じ
新

館
９
階
と
本
館
11
階
で
も
出
張
販
売
店
を
運
営

し
、会
議
室
な
ど
へ
の
注
文
配
達
も
行
っ
て
い
る
。

次
に
訪
ね
た
の
は
、物
流
部
新
館
分
室
。
こ
こ

は
、
グ
ル
ー
プ
各
社
に
流
通
す
る
書
類
の
１
０
０

10
周
年
を
迎
え
た
特
例
子
会
社

社
員
食
堂
の
一
角
に
カ
フ
ェ

物
流
部
門
で
は
特
殊
業
務
も

人材育成の環境を整え、
職域拡大もはかる

― 東京海上ビジネスサポート株式会社（東京都）―

多岐にわたる業務を「社内インターン制度」で挑戦しやすく

多面的な人材育成の取組みで、主体的に働き続けられる環境づくり

定年後まで見据えた雇用条件の整備や社会的支援の情報共有も

1
2
3

社員食堂に併設されたカフェでは、
会議室への配達なども行っている

カフェで働く野坂瞳さんは
入社４年目

カフェで指導にあたる
喜屋武真由子さん

POINT
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近
い
部
署
へ
の
仕
分
け
や
館
内
デ
リ
バ
リ
ー
、
郵

便
物
の
受
発
送
な
ど
を
担
当
し
て
い
る
。
こ
の

春
に
異
動
し
て
き
た
ば
か
り
の
矢や

津づ

航こ
う

大だ
い

さ
ん

（
24
歳
）
は
、
「
最
初
は
部
署
を
覚
え
る
の
に
も

苦
労
し
ま
し
た
が
、
徐
々
に
ス
ピ
ー
ド
も
上
が

り
順
調
で
す
」
と
笑
顔
で
話
す
。

い
ま
は
、特
殊
な「
郵
便
料
金
計
器
」を
使
っ

た
郵
便
物
発
送
も
担
当
し
て
い
る
。
伝
票
に
書

き
込
む
項
目
が
多
い
う
え
に
、「
料
金
の
請
求
先

を
部
署
別
に
打
ち
込
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の

で
、間
違
わ
な
い
よ
う
指
差
し
確
認
を
し
て
い
ま

す
」と
作
業
を
見
せ
て
く
れ
た
。同
じ
職
場
の
先

輩
社
員
は
「
矢
津
さ
ん
は
毎
回
確
認
を
お
こ
た

ら
ず
て
い
ね
い
な
の
で
、
い
ま
ま
で
ミ
ス
は
あ

り
ま
せ
ん
」
と
話
す
。

特
別
支
援
学
校
の
都
立
南
大
沢
学
園
を
卒
業

後
入
社
し
６
年
目
と
い
う
矢
津
さ
ん
は
、
以
前

も
特
殊
な
業
務
を
担
当
し
て
い
た
。
東
京
海
上

日
動
火
災
保
険
に
届
く
、
ど
の
部
署
宛
て
か
わ

か
ら
な
い
「
不
明
郵
便
の
特
定
作
業
」
だ
。
郵

便
物
の
中
身
を
確
認
し
、
部
署
に
つ
な
が
る
手

が
か
り
か
ら
探
し
出
す
。
総
務
部
に
１
人
で
出

向
し
、「
１
日
30
件
分
を
抱
え
る
と
き
も
あ
り
ま

し
た
が
、
あ
せ
ら
ず
指
導
員
に
ア
ド
バ
イ
ス
を

も
ら
い
な
が
ら
進
め
ま
し
た
。
宛
先
が
判
明
す

る
た
び
に
達
成
感
が
あ
り
ま
し
た
」
と
ふ
り
返

る
。
矢
津
さ
ん
の
実
績
の
お
か
げ
で
、
Ｔ
Ｍ
Ｂ

Ｓ
が
業
務
と
し
て
請
け
負
う
こ
と
に
な
り
、
い

ま
は
別
の
同
僚
に
引
き
継
い
で
い
る
。

矢
津
さ
ん
の
異
動
は
、「
社
内
イ
ン
タ
ー
ン

シ
ッ
プ
制
度
」
に
よ
る
も
の
だ
。
自
分
の
職
場

以
外
も
体
験
し
て
み
た
い
と
思
う
全
社
員
を
後

押
し
す
る
た
め
の
も
の
で
、
所
属
上
司
の
推
薦

と
受
入
れ
側
の
承
諾
が
あ
れ
ば
通
年
で
１
週
間

か
ら
３
カ
月
間
の
ト
ラ
イ
ア
ル
を
実
施
し
て
い

る
。
顧
問
の
山や
ま

下し
た

享き
ょ
う

子こ

さ
ん
が
説
明
す
る
。「
新

た
な
社
内
マ
ッ
チ
ン
グ
も
進
み
、
物
流
部
で
も

チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
を
無
理
な
く
増
や
す

こ
と
に
も
成
功
し
ま
し
た
。
社
内
イ
ン
タ
ー
ン

シ
ッ
プ
か
ら
そ
の
ま
ま
異
動
す
る
ケ
ー
ス
が
多

い
で
す
が
、
な
か
に
は
『
カ
フ
ェ
に
行
っ
て
み
た

い
』と
挑
戦
し
て
み
た
も
の
の
、『
思
っ
た
よ
り
た

い
へ
ん
だ
っ
た
』
と
元
の
部
署
に
戻
る
人
も
い

ま
す
」

ま
た
、
物
流
部
な
ど
一
般
社
員
も
多
い
職
場

で
は
、
事
前
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
が
自

分
の
こ
と
を
紹
介
す
る
「
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
シ
ー

ト
」
を
作
成
し
て
、
職
場
で
の
配
慮
や
理
解
に

役
立
て
て
い
る
そ
う
だ
。

　
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
は
２
０
１
９
年
か
ら
、
新
た
に
清

掃
業
務
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。
新
宿
区
西
落
合

に
新
し
く
研
修
所
「
東
京
海
上
キ
ャ
リ
ア
デ
ベ

ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
セ
ン
タ
ー
」
が
建
て
ら
れ
た
の

が
き
っ
か
け
だ
。
宿
泊
設
備
や
食
堂
も
あ
る
６

階
建
て
延
床
面
積
９
９
９
５
㎡
の
研
修
所
を
、

７
人
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
と
指
導
員
で

日
々
清
掃
し
て
い
る
。

指
導
員
を
務
め
る
業
務
支
援
部
第
２
グ
ル
ー

プ
副
主
任
の
長は

谷せ

慶け
い

一い
ち
さ
ん
は
、
立
上
げ
か
ら

か
か
わ
っ
た
。清
掃
業
務
を
手
が
け
る
グ
ル
ー
プ

会
社
の
「
東
京
海
上
日
動
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
サ
ー

ビ
ス
株
式
会
社
」
に
協
力
を
仰
ぎ
、
業
務
手
順

な
ど
の
助
言
を
も
ら
っ
た
が
、「
学
校
で
清
掃

業
務
を
学
ん
だ
り
前
職
で
経
験
し
た
り
し
て
い

た
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
も
い
て
心
強
か
っ

た
で
す
ね
。
み
ん
な
で
一
緒
に
最
善
の
や
り
方

を
模
索
し
て
き
ま
し
た
」
と
い
う
。

業
務
は
朝
８
時
か
ら
ス
タ
ー
ト
。
正
面
玄
関

か
ら
外
周
、
駐
車
場
、
公
道
を
手
分
け
し
て
清

掃
し
、
カ
フ
ェ
テ
リ
ア
・
食
堂
は
一
斉
に
行
う
。

休
憩
を
は
さ
み
階
段
、
ホ
ー
ル
、
再
び
カ
フ
ェ

テ
リ
ア
、
ト
イ
レ
、
喫
煙
室
、
最
後
に
庭
木
の

水
や
り
で
午
後
４
時
に
終
了
と
な
る
。

鴨か
も

下し
た

海か
い

斗と

さ
ん
（
19
歳
）
は
、
清
掃
業
務
を

希
望
し
て
２
０
１
９
年
に
入
社
し
た
１
人
。
特

別
支
援
学
校
の
都
立
永
福
学
園
在
学
時
に
、「
公

益
社
団
法
人
全
国
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
協
会
」

が
開
催
す
る
ビ
ル
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
技
能
競
技
会

を
見
学
し
て「
こ
ん
な
プ
ロ
に
な
り
た
い
」と
志

し
た
と
い
う
。
実
際
に
働
く
よ
う
に
な
っ
て
か

ら
は
、「
手
順
が
た
い
へ
ん
な
カ
ー
ペ
ッ
ト
掃
除

か
ら
積
極
的
に
担
当
す
る
な
ど
、
苦
手
な
領
域

を
な
く
し
て
い
く
よ
う
努
力
し
ま
し
た
」
と
話

す
。「
ど
う
し
た
ら
も
っ
と
効
率
的
に
、
し
っ
か

チ
ー
ム
全
員
で

清
掃
業
務
の
最
善
策
を
は
か
る

郵便物を仕分ける矢津航大さん。
郵便料金計器を使った郵便物の発送も担当する

カフェテリアの消毒を行う鴨下海斗さん（左） 顧問（人材育成サポーター）の
山下享子さん

清掃業務の指導にあたる
長谷慶一さん

東京海上キャリアデベロップメントセンター
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り
と
清
掃
で
き
る
か
を
チ
ー
ム
内
で
話
し
合
う

の
も
や
り
が
い
が
あ
り
ま
す
。
た
ま
に
意
見
が

衝
突
す
る
と
、
長
谷
さ
ん
が
調
整
し
て
よ
い
解

決
法
を
提
示
し
て
く
れ
ま
す
」。

鴨
下
さ
ん
は
ビ
ル
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
技
能
検
定

２
級
合
格
を
目
ざ
し
て
独
学
で
勉
強
し
て
お
り
、

「
来
年
は
ア
ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
も
挑
戦
し
た
い
」

と
意
欲
的
だ
。
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
は
小
学
４
年

生
か
ら
始
め
た
卓
球
で
、
全
国
障
害
者
ス
ポ
ー

ツ
大
会
の
東
京
代
表
に
２
年
連
続
で
選
ば
れ
、

ス
ペ
シ
ャ
ル
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
ス
の
チ
ー
ム
で
も
練

習
し
て
い
た
。
上
司
が
、
東
京
海
上
グ
ル
ー
プ

の
卓
球
部
に
所
属
で
き
る
よ
う
交
渉
中
だ
と
い

う
。

　
T
M
B
S
は
、
清
掃
業
務
と
同
時
に
、
も
う

一
つ
大
き
な
業
務
委
託
も
昨
年
ス
タ
ー
ト
さ
せ

た
。
虎
ノ
門
に
あ
る
東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
本
店

損
害
第
2
部
で
の
事
務
業
務
だ
。
こ
れ
ま
で
と

違
う
の
は
、
４
～
６
人
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー

タ
ー
が
指
導
員
と
と
も
に
一
般
部
署
内
に
チ
ー

ム
で
常
駐
す
る
と
い
う
点
だ
。
現
場
を
陣
頭
指

揮
し
て
き
た
業
務
支
援
部
長
の
伊い

原は
ら

裕ゆ
う

さ
ん
が
、

経
緯
を
説
明
し
て
く
れ
た
。

「
以
前
、
先
方
の
部
長
が
、
定
期
的
に
開
催
し

て
い
る
T
M
B
S
の
職
場
見
学
に
訪
れ
て
く
れ

ま
し
た
。
あ
る
と
き
同
部
の
派
遣
社
員
が
不
足

し
た
の
を
機
に
『
こ
ち
ら
で
一
緒
に
で
き
な
い

か
』
と
い
う
話
が
来
た
の
で
、
チ
ャ
ン
ス
を
逃

す
ま
い
と
、
す
ぐ
に
準
備
に
入
り
ま
し
た
」

昨
年
４
月
か
ら
業
務
内
容
の
打
合
せ
が
始
ま

り
、
具
体
的
な
計
画
や
異
動
さ
せ
る
チ
ャ
レ
ン

ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
の
選
定
準
備
な
ど
を
進
め
た
。

７
月
に
は
指
導
員
が
１
週
間
研
修
し
、
マ
ニ
ュ

ア
ル
を
作
成
す
る
一
方
、
常
駐
先
の
社
員
を
対

象
に
６
回
に
分
け
て
勉
強
会
も
開
催
。「
そ
れ
ま

で
社
内
で
実
施
し
て
き
た
『
障
が
い
理
解
推
進

勉
強
会
』
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
活
用
し
、
特
性
の

理
解
や
サ
ポ
ー
ト
に
つ
い
て
説
明
し
ま
し
た
が
、

あ
ま
り
身
構
え
な
い
よ
う
に
と
も
伝
え
ま
し
た
」

と
伊
原
さ
ん
。

社
内
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
制
度
に
よ
る
候
補

４
人
が
ト
ラ
イ
ア
ル
勤
務
を
実
施
。
９
月
か
ら

本
格
的
な
業
務
委
託
が
始
ま
っ
た
。
請
け
負
う

の
は
、
フ
ォ
ル
ダ
ー
仕
分
け
・
取
寄
せ
・
返
却

作
業
。
具
体
的
に
は
、
保
険
金
の
支
払
い
に
か

か
わ
る
書
類
の
番
号
を
転
記
し
た
り
仕
分
け
た

り
し
て
フ
ァ
イ
ル
に
ま
と
め
る
と
い
う
も
の
だ

が
、
複
雑
で
確
認
事
項
が
多
い
う
え
に
、
小
さ

な
ミ
ス
が
大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
に
結
び
つ
き
か
ね

な
い
緊
張
度
の
高
い
業
務
だ
。

指
導
員
を
務
め
る
業
務
支
援
部
第
１
グ
ル
ー

プ
副
主
任
の
富と
み

永な
が

佳か

代よ

子こ

さ
ん
に
よ
る
と
、
業

務
を
完
全
に
任
さ
れ
る
形
だ
っ
た
た
め
、
と
に

か
く
ミ
ス
を
し
な
い
よ
う
二
重
三
重
の
チ
ェ
ッ

ク
を
徹
底
し
た
と
い
う
。「
カ
ー
ド
の
書
き
方
も

多
岐
に
わ
た
り
、
覚
え
る
だ
け
で
た
い
へ
ん
で

す
。
毎
朝
ク
イ
ズ
形
式
で
『
こ
の
カ
ー
ド
は
ど

う
だ
っ
た
っ
け
？
』
と
み
ん
な
で
確
認
し
あ
っ

た
り
復
習
し
た
り
し
な
が
ら
、
実
践
で
慣
れ
て

い
き
ま
し
た
」
と
ふ
り
返
る
。

当
初
は
、
半
日
で
５
０
０
件
こ
な
す
べ
き
作

業
を
1
日
で
３
０
０
件
ほ
ど
し
か
終
え
ら
れ
な

か
っ
た
。
た
だ
先
方
も
あ
る
程
度
時
間
が
か
か

る
こ
と
を
理
解
し
て
く
れ
て
い
た
の
で
、
あ
せ

ら
ず
手
順
や
確
認
プ
ロ
セ
ス
を
見
直
し
、
３
カ

月
後
に
は
１
日
か
か
ら
ず
に
１
０
０
０
件
突
破

常
駐
型
の
チ
ー
ム
も
誕
生

カフェテリアの消毒を行う鴨下海斗さん（左）鴨下さんは、
アビリンピック出場を目ざしている

虎ノ門のオフィスでは、チャレンジサポーター４人が常駐し、
業務にあたる（写真提供：東京海上ビジネスサポート株式会社）

清掃業務の指導にあたる
長谷慶一さん

業務支援部長、オフィスサポート部長
の伊原裕さん

虎ノ門のオフィスで指導する
富永佳代子さん
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で
き
た
と
い
う
。

グ
ル
ー
プ
社
員
と
同
じ
フ
ロ
ア
で
勤
務
し
て

い
る
た
め
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
が
書
類

を
持
っ
て
い
く
こ
と
も
あ
る
。
毎
朝
、
大
き
な

声
で
「
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
挨
拶
し
て

入
っ
て
く
る
姿
に
、
社
員
た
ち
か
ら
は
「
聞
い

て
い
て
気
持
ち
が
い
い
。
自
分
た
ち
が
忘
れ
て

い
た
姿
勢
だ
」
と
い
っ
た
声
が
届
い
て
い
る
そ

う
だ
。

現
在
は
４
人
が
常
駐
し
、
忙
し
い
午
前
中
だ

け
さ
ら
に
２
人
が
加
わ
っ
て
い
る
。
常
駐
メ
ン

バ
ー
の
１
人
で
あ
る
安や
す

田だ

尚な
お

弘ひ
ろ

さ
ん（
27
歳
）は
、

横
浜
市
立
二
つ
橋
高
等
特
別
支
援
学
校
在
学
中

の
職
場
実
習
を
経
て
入
社
し
９
年
目
。
も
と
も

と
入
力
業
務
を
し
て
い
た
が
、
経
験
を
買
わ
れ

虎
ノ
門
チ
ー
ム
に
推
薦
さ
れ
た
。「
わ
か
ら
な
い

こ
と
は
す
ぐ
富
永
さ
ん
に
聞
き
、
直
す
べ
き
と

こ
ろ
も
す
ぐ
実
践
す
る
よ
う
に
し
て
慣
れ
て
い

き
ま
し
た
」
と
ふ
り
返
る
。

富
永
さ
ん
は
「
安
田
さ
ん
は
控
え
め
な
性
格

で
す
が
、自
分
の
作
業
が
終
わ
っ
た
あ
と
も
、
ほ

か
の
人
が
遅
れ
て
い
る
の
を
見
つ
け
て
手
伝
っ

た
り
、
で
き
て
い
な
い
作
業
に
気
づ
い
て
率
先

し
て
や
っ
て
く
れ
た
り
し
ま
す
。
後
輩
社
員
か

ら
も
『
お
手
本
に
し
た
い
』
と
い
わ
れ
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
」
と
明
か
す
。
安
田
さ
ん
は
昨

年
末
、
常
駐
先
の
納
会
で
社
員
１
０
０
人
ぐ
ら

い
の
前
で
ギ
タ
ー
の
弾
き
語
り
を
披
露
し
、
大

い
に
盛
り
上
げ
た
そ
う
だ
。

虎
ノ
門
チ
ー
ム
の
取
組
み
は
、
社
内
で
大
き

な
反
響
を
呼
ん
だ
。
東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
で
毎

年
開
催
し
て
い
る
挑
戦
推
進
大
会
の
「
グ
ル
ー

プ
総
合
力
の
部
」
で
見
事
に
入
賞
。
さ
ら
に
グ

ル
ー
プ
Ｃ
Ｅ
Ｏ
賞
の
受
賞
も
決
ま
っ
た
。

業
務
拡
大
の
姿
勢
は
、
新
た
な
受
注
先
の
開

拓
も
呼
ん
で
い
る
。昨
年
、東
京
海
上
日
動
火
災

保
険
株
式
会
社
が
東
京
都
と
連
携
し
て
、
訪
日

外
国
人
向
け
の
旅
行
保
険
つ
き
乗
車
券
を
発
売

す
る
こ
と
に
な
り
、
そ
の
チ
ケ
ッ
ト
な
ど
を
入

れ
た
パ
ス
ポ
ー
ト
キ
ッ
ト
の
製
作
を
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ

が
請
け
負
う
こ
と
に
な
っ
た
。取
引
先
が
グ
ル
ー

プ
会
社
で
は
な
い
、
初
め
て
の
例
だ
。

　
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
で
は
、
各
部
署
・
支
社
・
拠
点
で

働
く
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
一
人
ひ
と
り
が

「
い
き
い
き
と
主
体
的
に
働
き
続
け
る
た
め
の
成

功
循
環
サ
イ
ク
ル
」
を
目
ざ
し
、
多
面
的
な
人

材
育
成
に
取
り
組
ん
で
い
る
。「
循
環
サ
イ
ク
ル
」

は
大
き
く
四
つ
の
「
質
」
に
分
か
れ
る
。

①
関
係
の
質
…
５
人
に
１
人
の
指
導
員
体
制

で
、日
ご
ろ
の
声
か
け
、毎
月
の
ふ
り
返
り

シ
ー
ト
共
有
（
本
人
評
価
と
指
導
員
コ
メ
ン

ト
）
、
定
期
面
談
（
３
カ
月
に
１
回
）
に
よ
っ

て
一
人
ひ
と
り
の
考
え
や
思
い
を
理
解
。
お

互
い
に
「
人
」
と
し
て
受
け
入
れ
合
う
。

②
思
考
の
質
…
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
だ
け

で
完
結
で
き
る
よ
う
な
仕
事
の
仕
組
み
・
マ

ニ
ュ
ア
ル
を
指
導
員
が
作
成
し
、作
業
の
進
捗

状
況
や
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
の
見
え
る
化
、
チ
ー

ム
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
な
ど
で
、
そ
れ
ぞ
れ
主
体

的
に
考
え
る
環
境
を
つ
く
る
。

③
行
動
の
質
…
グ
ル
ー
プ
社
員
共
通
の
行
動
指

針
「
Oア
uワ
rー
８
」
を
わ
か
り
や
す
く
し
た
「
基

本
ス
タ
ン
ス
８
項
目
」
を
記
し
た
カ
ー
ド
を

全
員
携
行
。
業
務
上
で
成
功
し
た
と
き
や
失

敗
し
た
と
き
に
、
ど
の
部
分
で
プ
ラ
ス
・
マ
イ

ナ
ス
だ
っ
た
の
か
ふ
り
返
る
。
ま
た
各
部
・
支

社
で
は
全
社
員
向
け
に
Ｓ
Ｓ
Ｔ
（
ソ
ー
シ
ャ

ル・ス
キ
ル・ト
レ
ー
ニ
ン
グ
）
研
修
を
定
期
的

に
開
催
し
、
社
内
外
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

向
上
に
役
立
て
る
。

④
結
果
の
質
…
年
３
回
の
指
導
員
と
の
面
接

は
、考
課
の
た
め
で
は
な
く
、動
機
づ
け
や
課

題
認
識
を
重
視
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
場
と
す
る
。
考
課
に
つ
い
て
は
評
価
の
ば

ら
つ
き
解
消
の
た
め
「
人
事
虎
の
巻
」
を
作

成
。
①
の
「
関
係
の
質
」
向
上
に
つ
な
げ
る
。

さ
ら
に
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
社
員
全
員
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
上
げ
る
取
組
み
の
一
つ
に
、『
グ
ッ
ド

ジ
ョ
ブ
賞
』
表
彰
制
度
が
あ
る
。
日
々
の
業
務
上

で
の
工
夫
や
新
た
に
挑
戦
し
た
こ
と
を
各
部
・
支

社
か
ら
選
ん
で
も
ら
い
、
大
賞
１
件
と
特
別
賞

数
件
を
表
彰
す
る
。

２
０
１
７
年
度
か
ら
は
、
グ
ル
ー
プ
会
社
で

行
っ
て
い
る
「
マ
ジ
き
ら
会
」
と
い
う
社
内
意

主
体
的
に
働
き
続
け
る

「
成
功
循
環
サ
イ
ク
ル
」

虎ノ門のオフィスで働く
安田尚弘さん
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見
交
換
会
を
、
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
で
も
社
内
向
け
に
企
画

し
て
い
る
。
日
ご
ろ
は
別
部
署
の
た
め
顔
を
合

わ
せ
な
い
よ
う
な
社
員
同
士
が
10
人
ほ
ど
の
グ

ル
ー
プ
に
分
か
れ
、
役
員
や
部
長
を
フ
ァ
シ
リ

テ
ー
タ
ー
に
迎
え
「
真
面
目
な
話
を
気
楽
に
す

る
」と
い
う
。
事
前
に
『
働
き
や
す
い
会
社
に
す

る
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
か
』
と
い
っ
た
テ
ー
マ

を
い
く
つ
か
用
意
し
、
役
員
ら
へ
の
質
問
も
受

け
つ
け
る
。
結
論
は
求
め
な
い
。

常
務
取
締
役
で
人
事
総
務
部
長
の
石い
し

川か
わ

孝た
か

弘ひ
ろ

さ
ん
も
、
こ
の
会
を
楽
し
み
に
し
て
い
る
と
い

う
。「
ざ
っ
く
ば
ら
ん
と
し
た
や
り
取
り
の
な
か

で
、思
い
が
け
ず
熱
い
思
い
を
聞
き
、私
が
感
動

す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
会
の
あ
と
、
あ
る
支

社
で
は
、
体
調
不
良
で
欠
勤
し
て
い
る
社
員
を

心
配
し
た
同
僚
た
ち
が
、
自
発
的
に

集
ま
り
『
な
に
か
で
き
る
こ
と
は
な

い
か
』
と
議
論
し
あ
っ
た
と
聞
き
ま

し
た
。
マ
ジ
き
ら
会
が
、
社
員
同
士

の
新
し
い
交
流
や
動
き
の
き
っ
か
け

に
も
な
っ
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
」

さ
ら
に
全
国
に
広
が
る
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ

各
現
場
の
情
報
や
取
組
み
を
共
有
し

よ
う
と
、
２
０
１
７
年
に
Ｗ
ｅ
ｂ
媒

体
「
Ｊ
Ｉ
Ｎ
Ｋ
Ａ
Ｔ
Ｓ
Ｕ　

Ｎ
Ｅ
Ｗ

Ｓ
」
の
配
信
を
ス
タ
ー
ト
。
翌
年
に

は
紙
媒
体
の
社
内
報
「
ス
ク
ラ
ム
」

も
創
刊
し
、
年
２
回
の
ペ
ー
ス
で
発

行
し
て
い
る
。

	

　
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
が
長
く
働
き
続
け

て
い
く
う
え
で
は
、
雇
用
条
件
の
充
実
も
重
要

だ
。
も
と
も
と
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
で
は
、
１
年
更
新
の

有
期
雇
用
の
契
約
社
員
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
行

動
評
価
・
業
務
評
価
に
よ
っ
て
無
期
雇
用
の
特

定
従
業
員
に
な
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
の
後
は

一
般
従
業
員
へ
の
登
用
も
あ
り
、
現
在
31
人
が

一
般
従
業
員
と
な
っ
て
い
る
。

さ
ら
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
向
け
の
新

し
い
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
の
道
と
し
て
、
今
年
４

月
に
「
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
」
と
「
マ
イ
ス
タ
ー
」

と
い
う
新
し
い
役
職
を
つ
く
っ
た
。

「
一
般
従
業
員
に
な
る
と
、
人
事
評
価
も
シ

ビ
ア
に
な
ら
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
新
た
な
役
職

は
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
が
キ
ャ
リ
ア
を

積
み
重
ね
て
い
く
目
標
に
し
て
ほ
し
い
と
思
っ

て
い
ま
す
」
と
山
下
さ
ん
は
話
す
。

特
別
支
援
学
校
か
ら
の
入
社
が
多
く
、
ま
だ

社
員
の
平
均
年
齢
も
若
い
Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
だ
が
、
長

期
的
な
視
野
に
立
っ
た
社
員
一
人
ひ
と
り
の
課

題
に
つ
い
て
も
検
討
を
始
め
て
い
る
。
そ
の
一

つ
が
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
の
親
が
い
な

く
な
っ
た
後
の
支
援
」
だ
と
石
川
さ
ん
が
説
明

し
て
く
れ
た
。

「
昨
年
の
議
事
外
の
取
締
役
会
で
、
特
定
従

業
員
に
退
職
金
制
度
が
な
い
こ
と
が
指
摘
さ
れ
、

話
し
合
っ
た
結
果
、
さ
っ
そ
く
今
年
４
月
か
ら

新
設
で
き
ま
し
た
」

役
員
会
で
は
、
障
害
基
礎
年
金
の
課
題
も
出

た
。
調
査
し
て
み
た
と
こ
ろ
、
当
時
１
８
０
人

の
チ
ャ
レ
ン
ジ
サ
ポ
ー
タ
ー
の
う
ち
受
給
者
は

60
人
ほ
ど
で
、
あ
と
は
「
不
明
」、「
未
受
給
」

だ
っ
た
と
い
う
。
あ
る
支
社
で
理
由
を
調
べ
た

と
こ
ろ
「
そ
も
そ
も
申
請
し
て
い
な
い
」
ケ
ー

ス
が
ほ
と
ん
ど
だ
っ
た
。
そ
こ
で
昨
年
、「
知
り

た
い
こ
と
勉
強
会
」
と
称
し
て
社
会
保
険
労
務

士
を
招
き
申
請
方
法
に
つ
い
て
学
ん
で
も
ら
っ

た
り
、
親
や
支
援
機
関
の
関
係
者
ら
を
招
い
た

懇
談
会
で
、「
親
な
き
あ
と
相
談
室
」
を
主
宰
す

る
渡わ
た

部な
べ

伸し
ん

さ
ん
（
※
）
に
講
演
し
て
も
ら
っ
た
り

し
た
そ
う
だ
。

「
本
人
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
生
活
面
の
こ
と
な

の
で
、
会
社
と
し
て
ど
こ
ま
で
ふ
み
込
む
べ
き

か
悩
ま
し
い
部
分
も
あ
り
ま
す
が
、
し
か
し
、

生
活
の
安
定
は
、
就
労
の
大
前
提
で
も
あ
り
ま

す
。
10
年
20
年
後
の
こ
と
を
想
定
し
、
私
た
ち

が
で
き
る
支
援
も
含
め
、
本
人
た
ち
が
安
心
し

て
働
き
続
け
ら
れ
る
職
場
環
境
を
整
え
な
が
ら
、

今
後
も
引
き
続
き
、
東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
を
力

強
く
支
え
て
い
け
る
組
織
に
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
」

で
き
う
る
か
ぎ
り
の
取
組
み
を
進
め
て
き
た

Ｔ
Ｍ
Ｂ
Ｓ
は
、
他
企
業
や
学
校
・
支
援
機
関
な

ど
か
ら
の
見
学
者
を
随
時
受
け
入
れ
、
職
場
の

工
夫
や
ア
イ
デ
ア
を
詳
し
く
伝
え
て
い
る
。

特
定
従
業
員
へ
の

退
職
金
制
度

常務取締役、人事総務部長の
石川孝弘さん

TMBSの社内報「スクラム」

※ 本誌 2020 年 7月号の「私のひとこと」にご登場いただきました。当機構ホームページでご覧になれます 検索働く広場　2020年 7月号

9



【図表１】　はじめての障害者雇用の進め方

働く広場  2020.10

　

当
機
構︵
Ｊ
Ｅ
Ｅ
Ｄ
︶で
は
、
事
業
主
が
障

害
者
雇
用
を
進
め
る
う
え
で
参
考
に
な
る
資

料
を
、
冊
子
や
動
画
な
ど
に
ま
と
め
配
布
し

て
い
ま
す
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
も
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
で
き
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
ご
活
用
く
だ

さ
い
。

問
合
せ
先
：
雇
用
開
発
推
進
部
雇
用
開
発
課

︵
電
話
０
４
３
ー
２
９
７
ー
９
５
１
３
︶

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
検
索
は「
Ｊ
Ｅ
Ｅ
Ｄ
」
↓
「
障

害
者
の
雇
用
支
援
」↓「
各
種
資
料
」↓「
ハ
ン

ド
ブ
ッ
ク
・
マ
ニ
ュ
ア
ル
等
」

①
冊
子「
障
害
者
の
職
場
定
着
と
戦
力
化　

　

障
害
者
雇
用
が
あ
ま
り
進
ん
で
い
な
い

　

業
種
に
お
け
る
雇
用
事
例
」

　

障
害
者
雇
用
が
あ
ま
り
進
ん
で
い
な
い
業
種

（
※
１
）に
着
目
し
、
主
に
中
小
企
業
に
お
け
る
障

害
者
の
職
場
定
着
と
戦
力
化
に
取
り
組
む
14
事

例
を
掲
載
。
企
業
ト
ッ
プ
が
語
る
障
害
者
雇
用

の
経
営
上
の
メ
リ
ッ
ト
な
ど
の
紹
介
や
、①
社
内

の
理
解
促
進
、
②
採
用
し
た
障
害
者
の
戦
力
化
、

③
職
場
定
着
に
つ
い
て
、直
面
し
た
課
題
を
ど
の

よ
う
に
解
決
し
た
か
を
ま
と
め
て
い
ま
す
。

②
動
画
・
Ｄ
Ｖ
Ｄ
「
み
ん
な
輝
く
職
場
へ　

～
事
例
か
ら
学
ぶ
合
理
的
配
慮
の
提
供
～
」

　

障
害
の
あ
る
人
が
働
く
に
あ
た
り
必
要
と
さ

れ
る
合
理
的
配
慮
と
は
何
か
、ど
の
よ
う
に
取
り

組
め
ば
よ
い
か
悩
む
事
業
主
の
方
に
も
わ
か
り

や
す
く
、ポ
イ
ン
ト
の
解
説
や
障
害
種
別
ご
と
の

取
組
み
事
例
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。

　

は
じ
め
て
障
害
者
雇
用
を
進
め
て
い
く
際

は
、
着
実
に
ス
テ
ッ
プ
を
ふ
む
こ
と
が
大
切

で
す
。
ス
テ
ッ
プ
ご
と
の
対
処
事
項
や
相
談・

支
援
機
関
を
図
表
１
・
２
に
ま
と
め
ま
し
た
。

※１ 紹介業種…製造、情報サービス、道路貨物運送、卸売、小売、教育、娯楽、飲食など

最終回最終回はじめての障害者雇用はじめての障害者雇用
　障害者雇用に取り組む第一歩として押さえておきたい情報についての、事
業主（担当者）のみなさまに向けた連載もいよいよ最終回です。これまで紹
介したポイントを整理し、雇用計画から採用、定着までのステップごとに活
用できる支援機関や制度、役立つ資料などを紹介します。

（協力）中央障害者雇用情報センター　
  　　  障害者雇用支援ネットワークコーディネーター　礒邉豊司さん、内田博之さん

クローズクローズ
アップアップ

おもな対処事項

・雇用事例の把握
・雇用制度の理解
・支援機関の把握
・経営者・社員の理解促進

おもな対処事項

・雇用形態、就業時間、
  賃金などの決定
・職場環境の見直し
・教育訓練体制の整備
・社内意識の向上
・採用計画の作成

おもな対処事項

・従事職務の選定、創出
・配置部署の選定

おもな対処事項

・職場での支援・雇用管理
・必要な職場改善

おもな対処事項

・求人と採用

具体的行動

・障害者雇用事業所や特別支援学校の見学
・障害者雇用事例リファレンスサービス等を活用した事例収集
・ハローワーク等支援機関への相談
・社員研修の実施
・啓発資料の配布
・障害者実習生の受入れ

具体的行動

・施設等の改造、ソフト面の解決策の検討
・指導担当者の選任
・就労支援機器貸出制度の活用
・受入れ部署社員への研修
・募集人数、採用時期、採用部署等の決定

具体的行動

・社内での検討
・支援機関への相談

具体的行動

・支援機関との連携
・ジョブコーチ支援の活用

具体的行動
・ハローワークへの求人申込み
・障害者就職面接会への参加
・支援機関との連携

ステップ１

ステップ3

ステップ2

ステップ5

ステップ4

➡

➡

➡

➡

➡

お
す
す
め
資
料

は
じ
め
て
の
障
害
者
雇
用
の
流
れ

障
害
者
雇
用
に
役
立
つ
資
料

理解を深める

　　　　　　　　　　雇用条件・採用計画の決定、受入れ態勢の整備  

職務の選定

職場定着

採用活動
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【図表２】　障害者雇用に関する相談・支援機関

働く広場  2020.10

☆当連載の第 1回～第５回は、当機構ホームページでご覧になれます

③
冊
子「
障
害
者
雇
用
マ
ニ
ュ
ア
ル

　

コ
ミ
ッ
ク
版
」（
No
１
～
６
）

　

障
害
者
雇
用
に
関
す
る
問
題
点
の
解

消
の
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
具
体
的
な
雇

用
事
例
を
、
障
害
別（
注
）に
コ
ミ
ッ
ク
形

式
で
ま
と
め
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
す
。

（
注
）視
覚
障
害
者
・
知
的
障
害
者
・
聴
覚

障
害
者
・
精
神
障
害
者
・
発
達
障
害

者
・
高
次
脳
機
能
障
害
者

④
冊
子「
障
害
者
雇
用
職
場
改
善

　
好
事
例
集
」

　

障
害
者
の
雇
用
管
理
や
雇
用
形
態
、職

場
環
境
、職
域
開
発
な
ど
に
つ
い
て
事
業

所
が
創
意
・
工
夫
し
て
実
践
し
て
い
る

取
組
み
を
、テ
ー
マ
別
に
紹
介
し
た
事
例

集
で
す
。
最
新
の
令
和
元（
２
０
１
９
）

年
度
の
テ
ー
マ
は
、「
中
高
年
齢
層
の
障

害
の
あ
る
方
の
雇
用
継
続
」で
す
。

　　

最
後
に
今
回
の
連
載
に
協
力
い
た

だ
き
、「
迷
っ
た
と
き
は
中
央
障
害
者

雇
用
情
報
セ
ン
タ
ー
に
気
軽
に
ご
相

談
く
だ
さ
い
」（
※
２
）と
話
す
障
害
者

雇
用
支
援
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
ー
の
礒
邉
豊
司
さ
ん
と
内
田

博
之
さ
ん
に
、
障
害
者
雇
用
に
取
り

組
む
み
な
さ
ま
に
激
励
メ
ッ
セ
ー
ジ

も
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
「
障
害
者
雇
用
が
で
き
る
の
か
不
安
だ
」
と
相

談
に
訪
れ
る
企
業
担
当
者
の
方
た
ち
に
は
、い
つ

も「
む
ず
か
し
く
考
え
ず
、怖
が
ら
ず
、ま
ず
は
一
人
、

二
人
か
ら
採
用
し
て
み
て
く
だ
さ
い
」と
話
し
て

い
ま
す
。

　
私
が
職
場
で
障
害
者
雇
用
に
取
り
組
み
始
め

た
と
き
は
、仕
事
が
し
や
す
く
て
で
き
る
だ
け
私

の
目
の
届
く
範
囲
で
仕
事
が
で
き
る
よ
う
調
整
し
、

ワ
ン
フ
ロ
ア
に
30
人
ほ
ど
雇
用
し
ま
し
た
。
私

自
身
の
仕
事
を
手
伝
っ
て
も
ら
っ
た
り
、封
入
作

業
な
ど
も
一
緒
に
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
で
、本

人
の
特
性
や
適
材
適
所
、支
援
・
配
慮
す
べ
き
と

こ
ろ
が
見
え
て
き
ま
す
。
そ
し
て
役
所
の
仕
事

を
請
け
負
い
、納
期
に
間
に
合
う
よ
う
み
ん
な
で

手
分
け
を
し
な
が
ら
作
業
し
て
納
品
す
る
と
い

う
達
成
感
の
あ
る
仕
事
も
し
ま
し
た
。
障
害
者

雇
用
を
進
め
る
担
当
者
は
、自
分
が
体
験
す
る
こ

と
か
ら
始
め
る
の
が
一
番
で
す
。

　
そ
し
て
日
々
心
が
け
て
ほ
し
い
の
は「
声
か
け
」

で
す
。
通
り
す
が
り
で
も「
困
っ
た
こ
と
は
な
い

か
」、「
体
調
は
ど
う
？
」と
声
を
か
け
て
く
だ
さ
い
。

本
人
に
と
っ
て
自
宅
以
外
の
会
社
と
い
う
居
場

所
が
で
き
た
の
で
す
か
ら
、「
明
日
も
行
こ
う
」と

思
え
る
よ
う
な
職
場
に
し
て
く
だ
さ
い
。
職
場

の
身
近
な
人
と
の
か
か
わ
り
が
大
切
で
す
。

　

障
害
者
雇
用
に
た
ず
さ
わ
っ
て
き
た
経
験
の

な
か
で
、印
象
に
残
る
二
人
の
指
導
員
の
エ
ピ
ソ
ー

ド
を
紹
介
し
ま
す
。
一
人
は
60
代
の
ベ
テ
ラ
ン

清
掃
員
の
女
性
で
す
。
普
段
は
口
下
手
で
す
が
、

草
刈
り
鎌
の
使
い
方
を
間
違
っ
た
人
に「
ケ
ガ
し

て
し
ま
う
よ
！
」
と
本
気
で
叱
っ
て
い
ま
し
た
。

彼
女
が
用
事
で
1
週
間
不
在
に
し
た
と
き
は
、メ

ン
バ
ー
が
次
々
に
休
ん
で
し
ま
い
、い
か
に
彼
女

が
信
頼
さ
れ
て
い
た
か
を
知
り
ま
し
た
。

　
も
う
一
人
は
、あ
る
精
神
保
健
福
祉
士
の
指
導

員
で
す
。
メ
ン
バ
ー
同
士
の
ト
ラ
ブ
ル
に
真
正

面
か
ら
向
き
合
っ
て
い
ま
し
た
。
あ
る
日
、知
的

障
害
の
あ
る
メ
ン
バ
ー
が
自
閉
症
の
あ
る
同
僚

に
大
声
で
怒
鳴
り
、そ
の
同
僚
が
恐
怖
で
体
が

硬
直
し
て
し
ま
う
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

指
導
員
は
怒
鳴
っ
た
彼
を
面
談
室
に
連
れ
て
行

き
、泣
い
て
叱
り
ま
し
た
。
感
情
的
な
叱し
っ

咤た

は
よ

く
な
い
こ
と
で
す
が
、そ
の
彼
に
は
「
僕
の
た
め

に
泣
い
て
い
る
」
と
い
う
本
気
さ
が
伝
わ
っ
た
の

で
し
ょ
う
。
の
ち
に
２
０
０
人
以
上
い
る
障
害

の
あ
る
社
員
の
な
か
で
数
人
し
か
い
な
い
リ
ー
ダ
ー

に
昇
格
し
ま
し
た
。

　

障
害
者
と
と
も
に
働
く
人
た
ち
に
お
願
い
し

た
い
の
は
一
つ
。「
人
対
人
と
し
て
、本
気
で
つ
き

合
っ
て
ほ
し
い
」と
い
う
こ
と
で
す
。

礒
いそ

邉
べ

豊
とよ

司
し

さん

内
うち

田
だ

博
ひろ

之
ゆき

さん

機関名 主な業務内容

ハローワーク
職業相談・職業紹介／障害者向け求人の確保／雇用率達成指導／職場定着・継続雇用の
支援

地域障害者職業センター
（※当機構が各都道府県に設置） 職務の創出や雇入れ計画・雇用管理の助言／ジョブコーチ支援／リワーク支援

障害者就業・生活支援センター
（※一般社団法人や社会福祉法人、NPO法人など）

就職に向けた準備支援／雇用管理の助言／本人の日常生活の自己管理、生活設計に関
する助言／就業面・生活面での関係機関との連絡調整

障害者職業能力開発校
障害の態様などに応じた公共職業訓練／企業に雇用されている障害者に対する在職者
訓練

就労移行支援事業所
一般就労などへの移行に向けた訓練、企業実習、適性に合った職場探し／就労後の職場
定着への支援

当機構都道府県支部 
高齢・障害者業務課

障害者雇用納付金等の申告・申請受付／各種助成金の申請受付／障害者職業生活相談
員資格認定講習の開催

※ 2  中央障害者雇用情報センター　TEL：03-5638-2792　E-mail：syougai-soudan@jeed.or.jp
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働く広場  2020.10

「障害者雇用納付金制度に基づく各種助成金」
の活用事例

～新規採用者のために、障害者用トイレを新設～
【障害者作業施設設置等助成金（第１種）】

　電子部品等の販売・修理サービスを営むＡ社は、技術
者として高い能力を持つＢさん（車いす使用者）の新規
採用を決定しました。ところが、工場には車いすのまま
利用できるトイレがなく、採用後すぐに出勤できる状況
にはありませんでした。
　そこでＡ社は、助成金を活用してＢさんのために急い
で障害者用トイレを新設しました。トイレ完成までの間、
Ｂさんは在宅就労により仕事をこなし、障害者用トイレ
完成後、待ちに待った工場での勤務が始まりました。現
在は、自身の高い技術力を活かして、工場で充実した仕
事を続けており、Ａ社の貴重な戦力となっています。

　「障害者雇用納付金制度に基づく助成金」は、事業主が障害者の雇用にあたって、施設・設備の整備や適切な雇
用管理を図るための特別な措置を行う場合に、その費用の一部を助成することにより、事業主の一時的な経済的
負担を軽減し、障害者の雇用の促進や雇用の継続を図ることを目的としています。
　今回は、これらの助成金を効果的に活用した事例を紹介します。

～従業員食堂を利用する際の不便を解消～
【障害者福祉施設設置等助成金】

　車いすを使用するＣさんにとっ
て、職場での昼食は楽しみの一つ
でもありました。しかし、食堂ま
での廊下に段差があること、食堂
の出入口の開き戸が自分で開閉す
ることができないこと、食堂にあ
る洗面台は下に空間がないために、
車いすに乗ったままでは利用でき
ないことに不便を感じていました。
　そこでＤ社は、これらの問題を
解消するため、助成金を活用して、廊下にスロープを設置し、食堂の出入口の開き戸を引き戸に交換、
また、洗面台は、車いすに乗ったまま利用できる形状に交換しました。これらの改修により、従業員食
堂の利用が容易となり、Ｃさんは今までにも増して昼食を楽しみながら、毎日の仕事に励んでいます。

事例 １

事例 2

J E E D   インフォメーション
～高齢・障害・求職者雇用支援機構（JEED）からのお知らせ～

　車いすを使用するＣさんにとっ
て、職場での昼食は楽しみの一つ
でもありました。しかし、食堂ま
での廊下に段差があること、食堂
の出入口の開き戸が自分で開閉す
ることができないこと、食堂にあ
る洗面台は下に空間がないために、
車いすに乗ったままでは利用でき

　そこでＤ社は、これらの問題を
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❶ 作業施設、作業設備などの整備を行う場合 ⇒ 障害者作業施設設置等助成金
❷ 福利厚生施設の整備を行う場合 ⇒ 障害者福祉施設設置等助成金
❸ 雇用管理のために必要な介助などの措置を行う場合 ⇒ 障害者介助等助成金
❹ 通勤を容易にするための措置を行う場合 ⇒ 重度障害者等通勤対策助成金

～業務をサポートする職場介助者の配置～
　【障害者介助等助成金　職場介助者の配置助成金】

　Ｅ社で経理事務を担当するＦさんは、両上下肢に
障害があります。そのため、電話での会話はできま
すが、受話器の上げ下げやイヤホンをつけたり、話
の内容をメモすることがむずかしい状態でした。ま
た、キーボードやマウスの操作はできますが、資料
のページをめくったりプリントした資料の受け取り
などは支援が必要で、昼休み中の食事の配膳や飲食
の補助などの支援も必要でした。
　そこで、助成金を活用してＦさんの業務などを直
接サポートする職場介助者を配置することにしまし
た。その結果、Ｆさんは業務を行うなかで、自身の
能力を発揮しやすくなりました。

～住宅手当の整備で通勤を容易に～
【重度障害者等通勤対策助成金　住宅手当の支払助成金】

　人混みに強いストレスを感じ電車での通勤が
困難なＧさんは、職場であるＨ社へは時差出勤
や土日の出勤等を試みましたが、それでも欠勤
や体調の不調が多く、仕事では簡単なミスをし
てしまうなど支障を抱えていました。
　そこでＨ社は、Ｇさんの主治医とも相談し、
会社へ徒歩で通える範囲の場所にGさんを転
居させることにしました。その際、Ｇさんの経
済的な負担が問題となったため、助成金を利用
して通常の社員の住宅手当にプラスした手当を
支給する仕組みを整備することにしました。通
勤の問題が解決したＧさんの就業環境は大きく
改善され、安定して勤務しています。

事例 3

事例4

※支給に係る要件や申請の期限などの詳細は、都道府県支部高齢・障害者業務課（東京、大阪は
高齢・障害者窓口サービス課）にお問い合わせください。

　機構ホームページでも情報提供しています。https://www.jeed.or.jp/disability/subsidy

このような
助成金が
あります

J E E D  I N F O R M AT I O N

雇用開発推進部 雇用開発課

【重度障害者等通勤対策助成金　住宅手当の支払助成金】

13
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訓 練 生 募 集 の お 知 ら せ

国立職業リハビリテーションセンター         
　埼玉県所沢市並木４-2　職業評価課 04-2995-1201　http://www.nvrcd.ac.jp/　
国立吉備高原職業リハビリテーションセンター          
　岡山県加賀郡吉備中央町吉川 7520　職業評価課 0866-56-9001　http://www.kibireha.jeed.or.jp/

お
問
合
せ

　両センターでは、障害のある方の採用をお考えの事業主と連携し、個々の事業主の方のニーズや訓練生の障
害特性などに応じた、特注型のメニューによる職業訓練を行っておりますのでご活用ください。ご利用いただ
く事業主の方には次のような支援も行っております。
■ 障害特性に応じた特別な機器・設備の配備や作業遂行に関する支援方法のアドバイスなど、円滑な受入れに関する支援
■ 雇入れ後の職場定着に向けた技術面でのフォローアップとキャリアプランづくりのための支援

　詳細については… https://www.jeed.or.jp/disability/person/person07.html

国立職業リハビリテーションセンター
国立吉備高原職業リハビリテーションセンター 

～障害のある方々の就職に必要な職業訓練や職業指導を実施しています～

募集訓練コース

入所日など

事業主のみなさまへ

国立職業リハビリテーションセンター
訓練系 訓練コース

メカトロ系

機械CADコース
電子技術・CADコース
FAシステムコース

組立・検査・物品管理コース
建築系 建築 CADコース

ビジネス情報系

DTPコース
Webコース

ソフトウェア開発コース
システム活用コース

視覚障害者情報アクセスコース
会計ビジネスコース
OAビジネスコース

職域開発系

物流・組立ワークコース
オフィスワークコース
販売・物流ワークコース

ホテル・アメニティワークコース

国立吉備高原職業リハビリテーションセンター
訓練系 訓練コース

メカトロ系

機械CADコース
電気・電子技術・CADコース

組立・検査コース
資材管理コース

ビジネス情報系

OAビジネスコース
会計ビジネスコース

システム設計・管理コース
ITビジネスコース

職域開発系

事務・販売・物流ワークコース
厨房・生活支援サービスワークコース

オフィスワークコース
物流・組立ワークコース
サービスワークコース

○訓練の期間は……○訓練の期間は……
「システム設計・管理コース」、「ITビジネスコース」（ともに国立吉備高「システム設計・管理コース」、「ITビジネスコース」（ともに国立吉備高
原職業リハビリテーションセンター）は２年間、そのほかの訓練コースは原職業リハビリテーションセンター）は２年間、そのほかの訓練コースは
１年間の訓練です１年間の訓練です。。

○対象となる方は……
「ビジネス情報系」の「視覚障害者情報アクセスコース」（国立職業リハビリテーションセンター）、「ITビジネスコース」（国立吉備高原職業リハビリ
テーションセンター）は、視覚障害のある方を対象とし、「職域開発系」の各コースは、高次脳機能障害のある方、精神障害のある方、発達障害のある方、
知的障害のある方を対象としています。そのほかの訓練コースは、知的障害のある方を除くすべての方が対象です。

国立職業リハビリテーションセンター、国立吉備高原職業リハビリテーションセンターでは、年間約10回の入所日を
設けています。応募締切日や手続きなどの詳細については、お気軽にお問い合わせください。
○遠方の方については……
国立吉備高原職業リハビリテーションセンターでは、併設の宿舎が利用できます。国立職業リハビリテーションセンターでは、身体障害、
高次脳機能障害のある方、難病の方は、隣接する国立障害者リハビリテーションセンターの宿舎を利用することができます。

J E E D   インフォメーション
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接客が天職です接客が天職です
～「全国アビリンピック」金メダリストの活躍～ ～「全国アビリンピック」金メダリストの活躍～ 
スターバックス コーヒー スターバックス コーヒー 
イオンモール岡山店 （岡山県）イオンモール岡山店 （岡山県）
細尾希良々さん細尾希良々さん

取材先データ

スターバックス コーヒー イオンモール岡山店
〒700-0907 岡山県岡山市北区下石井1-2-1
TEL 086-803-6218　FAX 086-803-6219
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ドリップコーヒー用の豆を正確に計量し、専用の機械で挽く

フードやコーヒー豆の陳列では、お客さまの目線に立ち、商品を選びやすいように並べる

明
る
く
元
気
な
声
と
笑
顔
で
お
客
さ
ま
を
迎
え
入
れ
る
細ほ

そ

尾お

希き

良ら

ら々

さ
ん
（
20
歳
）
は
、
ス
タ
ー
バ
ッ
ク
ス 

コ
ー
ヒ
ー 

イ
オ
ン
モ
ー
ル
岡
山
店
に
ア
ル
バ
イ
ト
社
員
と
し
て
入
社
し

て
２
年
目
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
パ
ー
ト
ナ
ー
（
※
）
だ
。
発
達
障
害

の
あ
る
細
尾
さ
ん
が
同
社
で
働
く
よ
う
に
な
っ
た
き
っ
か
け

は
、
通
っ
て
い
た
高
等
特
別
支
援
学
校
が
運
営
す
る
カ
フ
ェ
で

「
あ
な
た
に
接
客
し
て
ほ
し
い
か
ら
」
と
い
っ
て
く
れ
る
常
連

に
な
っ
た
お
客
さ
ま
と
出
会
っ
た
こ
と
で
、
接
客
の
楽
し
さ
を

実
感
し
た
か
ら
だ
っ
た
。
細
尾
さ
ん
は
「
接
客
に
や
り
が
い
を

感
じ
て
い
ま
す
。
お
客
さ
ま
か
ら
感
謝
を
伝
え
ら
れ
る
と
と
て

も
嬉
し
い
で
す
。
接
客
が
天
職
で
す
」
と
語
る
。

細
尾
さ
ん
は
、
２
０
１
７（
平
成
29
）年
、高
校
２
年
生
の
と

き
に
恩
師
の
す
す
め
も
あ
り
、
ア
ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
岡
山
（
地
方

大
会
）
の
「
喫
茶
サ
ー
ビ
ス
」
種
目
に
初
挑
戦
。
な
ん
と
金

賞
を
受
賞
し
、
全
国
大
会
へ
の
キ
ッ
プ
を
獲
得
し
た
。
そ
し
て

出
場
し
た
「
第
37
回
全
国
ア
ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
栃
木
大
会
」
で

は
入
賞
は
か
な
わ
な
か
っ
た
が
、
翌
年
の
「
第
38
回
全
国
ア

ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
沖
縄
大
会
」
で
再
び
挑
戦
し
、
銅
賞
を
受
賞
。

こ
れ
ら
の
経
験
を
活
か
す
べ
く
、
同
社
へ
の
就
職
を
決
め
た
。

そ
し
て
昨
年
の
「
第
39
回
全
国
ア
ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
愛
知
大
会
」

に
お
い
て
、
お
店
で
磨
い
た
接
客
ス
キ
ル
を
遺い

憾か
ん

な
く
発
揮

し
、
見
事
、
金
賞
に
輝
い
た
。「
ほ
か
の
従
業
員
役
を
務
め
た

人
た
ち
と
協
力
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
し
っ
か
り
と
る

こ
と
を
心
が
け
た
」
と
話
す
。

細
尾
さ
ん
は
現
在
、
店
内
清
掃
や
商
品
の
陳
列
な
ど
の
作

業
を
は
じ
め
、
ド
リ
ッ
プ
コ
ー
ヒ
ー
用
の
豆
の
計
量
や
、
豆
挽

き
の
工
程
を
任
さ
れ
て
お
り
、
レ
ジ
作
業
も
担
当
し
て
い
る
。

ス
ト
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
徳と

く

田だ

敦あ
つ

之し

さ
ん
は
「
細
尾
さ
ん
は

接
客
の
ス
キ
ル
も
高
く
、
元
気
な
挨
拶
で
店
内
の
雰
囲
気
も

明
る
く
な
り
ま
す
。
お
店
に
と
っ
て
欠
か
せ
な
い
チ
ャ
レ
ン

ジ
パ
ー
ト
ナ
ー
で
す
」
と
話
す
。

「
こ
れ
ま
で
の
経
験
を
活
か
し
て
、
お
客
さ
ま
に
喜
ん
で
も

ら
え
る
よ
う
な
接
客
が
で
き
る
よ
う
に
が
ん
ば
り
た
い
」
と
い

う
細
尾
さ
ん
は
正
社
員
を
目
ざ
し
て
お
り
、“
バ
ー
”
と
呼
ば

れ
る
ド
リ
ン
ク
の
準
備
工
程
を
任
せ
て
も
ら
え
る
よ
う
、
コ
ー

ヒ
ー
テ
イ
ス
テ
ィ
ン
グ
や
レ
シ
ピ
の
勉
強
な
ど
を
積
極
的
に

続
け
て
い
る
。

※ チャレンジパートナー：スターバックスでは、すべての従業員を「パートナー」と呼んでいる。障害のあるパートナーのこと 16
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レジでは、笑顔でお客さまを迎える（上）。
カスタマイズで悩むお客さまへの提案には、ストアマネージャーの徳田さん（下・左）とのテイスティングの経験が活かされている
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。
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2019 年の全国アビリンピック愛知大会には、お店の制服であるトレードマーク入りのグリーンエプロンで臨み（右上）、ついに念願の金賞を手にした

撮影：小山博孝撮影：小山博孝
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※ 岩崎 航 （著）、齋藤陽道（写真）『点滴ポール　生き抜くという旗印』（ナナロク社、2013 年）

　香川大学教育学部教授、香川大学学生支援センター 
バリアフリー支援室室長、香川大学教育学部附属坂

さかいで
出

小学校校長・附属幼稚園園長、言語聴覚士、公認心理師。
　特別支援学校での進路指導の経験があり、現場をよ
く知る実践的な研究者。富士通株式会社やソフトバン
ク株式会社と産学官の共同研究も行っている。

坂井 聡 さかい さとし

19

稿
を
書
こ
う
と
し
て
い
る
、
い
ま
の
私
の
頭
の

な
か
は
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
特
別
支
援
教
育

だ
け
で
は
な
く
、
京
都
の
Ａ
Ｌ
Ｓ
の
女
性
の
事

件
、
そ
し
て
「
津
久
井
や
ま
ゆ
り
園
」
の
事
件

で
い
っ
ぱ
い
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
初
期
の
構

想
は
す
べ
て
白
紙
に
な
り
、
原
稿
は
一
か
ら
書

き
直
し
で
あ
る
。

　

私
は
現
在
、
香
川
大
学
教
育
学
部
附
属
坂
出

小
学
校
の
校
長
と
附
属
幼
稚
園
の
園
長
を
併
任

し
て
い
る
。大
学
生
だ
け
で
な
く
、
幼
児
、
児
童

と
直
接
か
か
わ
る
現
場
に
い
る
の
で
あ
る
。
特

に
小
学
校
で
は
、
前
記
に
示
し
た
三
点
に
つ
い

て
は
触
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
っ
て
い
る
。

　

特
別
支
援
教
育
を
専
門
と
し
て
い
る
私
は
、

 　
『
働
く
広
場
』の
エ
ッ
セ
イ
の
執
筆
依
頼
が
あ
っ

た
の
は
６
月
の
中
旬
だ
っ
た
。
第
一
回
目
の
原

稿
締
切
り
は
７
月
末
に
な
っ
て
い
た
の
で
、
コ

ロ
ナ
禍か

と
特
別
支
援
教
育
を
テ
ー
マ
に
書
こ
う

と
構
想
を
練
り
、
少
し
余
裕
を
持
っ
て
寝
か
せ

て
い
た
。
と
こ
ろ
が
、
い
ざ
書
き
始
め
よ
う
と

す
る
と
、
京
都
で
Ａ
Ｌ
Ｓ
（
筋き

ん

萎い

縮し
ゅ
く

性せ
い

側そ
く

索さ
く

硬こ
う

化か

症し
ょ
う

）
の
女
性
の
依
頼
に
応
じ
た
医
師
２
人
が
、

薬
を
投
与
し
て
死
亡
さ
せ
た
と
さ
れ
る
事
件
が

飛
び
込
ん
で
き
た
。
こ
の
事
件
に
つ
い
て
い
ろ

い
ろ
考
え
て
い
た
ら
、「
津
久
井
や
ま
ゆ
り
園
」

の
事
件
か
ら
ち
ょ
う
ど
４
年
目
を
迎
え
る
こ
と

に
な
っ
た
。
こ
の
原
稿
が
読
者
の
元
に
届
く
の

は
10
月
号
だ
と
聞
い
て
い
る
が
、
７
月
末
に
原

そ
の
三
点
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
に
子
ど
も
た
ち

に
伝
え
れ
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。
こ
れ
か
ら
夢

や
希
望
を
も
っ
て
羽
ば
た
い
て
い
く
子
ど
も
た

ち
へ
の
教
育
は
と
て
も
重
要
だ
。
な
ぜ
な
ら
、

目
の
前
の
子
ど
も
た
ち
が
大
人
に
な
っ
た
と
き

に
、
こ
れ
ら
の
こ
と
か
ら
学
ん
だ
こ
と
を
活
か

し
て
、
社
会
を
創
っ
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
か
ら
で
あ
る
。

　

私
は
、
社
会
を
創
る
の
は
教
育
で
あ
る
と
確

信
し
て
い
る
。
そ
れ
は
日
ご
ろ
、
幼
児
、
児
童

と
接
し
て
い
る
な
か
で
感
じ
た
こ
と
だ
。
無
邪

気
に
遊
ん
で
い
る
子
ど
も
た
ち
が
人
間
関
係
を

形
成
し
、
社
会
性
が
養
わ
れ
て
い
く
成
長
の
過

程
を
見
て
感
じ
る
か
ら
で
あ
る
。
こ
の
時
期
の

学
び
が
後
に
大
人
に
な
っ
た
と
き
に
影
響
す
る

で
あ
ろ
う
こ
と
は
、
想
像
に
難か

た

く
な
い
。
そ
れ

ゆ
え
、
こ
の
時
期
の
学
び
が
と
て
も
大
切
な
も

の
な
の
で
あ
り
、
そ
れ
が
将
来
の
社
会
に
直
接

影
響
す
る
と
思
う
の
で
あ
る
。

　

筋
ジ
ス
ト
ロ
フ
ィ
ー
が
あ
り
、
生
活
の
す
べ

て
に
介
助
を
必
要
と
す
る
詩
人
の
岩い

わ

崎さ
き

航わ
た
る

さ
ん

が
、
詩
集
『
点
滴
ポ
ー
ル
』
の
な
か
で
「
貧
し

い
発
想
」
と
い
う
詩
を
詠
ん
で
い
る
。

　
管
を
つ
け
て
ま
で
／
寝
た
き
り
に
な
っ
て
ま

で
／
そ
こ
ま
で
し
て
生
き
て
い
て
も
／
し
か
た

が
な
い
だ
ろ
？
／
と
い
う
貧
し
い
発
想
を
押
し

つ
け
る
の
は
／
や
め
て
く
れ
な
い
か
／
管
を
つ

け
る
と
／
寝
た
き
り
に
な
る
と
／
生
き
て
い
る

の
が
す
ま
な
い
よ
う
な
／
世
の
中
こ
そ
が
／
重

い
病
に
罹か

か

っ
て
い
る
（
※
）

　

こ
の
詩
は
、
寝
た
き
り
の
人
た
ち
が
置
か
れ

て
い
る
立
場
は
社
会
が
つ
く
っ
て
い
る
こ
と
を

訴
え
て
い
る
。
貧
し
い
発
想
を
押
し
つ
け
る
社

会
か
ら
、
だ
れ
も
が
生
き
る
こ
と
に
希
望
を
見

出
す
こ
と
が
で
き
る
優
し
い
社
会
へ
と
変
え
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
う
の
で
あ
る
。

　

人
は
、
そ
れ
ぞ
れ
が
助
け
合
う
こ
と
に
よ
っ

て
繁
栄
し
て
き
た
動
物
だ
。
な
ぜ
な
ら
、
一
人

で
は
生
き
て
い
け
な
い
か
ら
で
あ
る
。
相
互
に

助
け
合
い
、
重
度
の
障
害
の
あ
る
人
も
生
き
る

こ
と
が
で
き
る
社
会
を
つ
く
り
上
げ
よ
う
と
す

る
事
実
そ
の
も
の
が
、
人
が
繁
栄
し
て
き
た
証

な
の
だ
。
こ
の
繁
栄
の
証
を
し
っ
か
り
と
子
ど

も
た
ち
に
伝
え
て
い
く
、
こ
れ
も
大
き
な
教
育

の
使
命
だ
と
感
じ
る
。
人
が
繁
栄
す
る
社
会
を

子
ど
も
た
ち
に
残
す
た
め
で
あ
る
。
や
は
り
社

会
を
創
る
の
は
教
育
で
あ
る
。

　　

さ
て
、
こ
こ
ま
で
い
ろ
い
ろ
考
え
て
き
た
の

だ
が
、
い
ざ
、
子
ど
も
た
ち
を
前
に
し
た
と
き

に
本
質
を
理
解
で
き
る
よ
う
に
伝
え
る
こ
と
が

で
き
る
だ
ろ
う
か
。
一
回
だ
け
で
は
伝
わ
る
わ

け
が
な
い
。
大
切
な
の
は
、
私
た
ち
教
育
者
が
、

事
あ
る
ご
と
に
伝
え
続
け
る
こ
と
だ
。
と
い
う

こ
と
は
、「
事
」
を
生
じ
さ
せ
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
い
う
こ
と
で
も
あ
る
。
メ
デ
ィ
ア
を
賑に

ぎ

わ

す
事
件
で
は
な
く
、
些
細
な
事
か
ら
で
も
考
え

る
機
会
を
与
え
続
け
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

＊
【 第１回】

あなたは
どう思いますか？

教
育
の
現
場
で

こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で

だ
か
ら
何
が
で
き
る

社
会
を
創
る
根
底
に
あ
る
の
は

教
育
で
あ
る



共生社会を目ざす企業家集団

働く広場  2020.10

有限会社まるみ 取締役社長　三鴨岐子

中小企業家同友会全国協議会

中小企業家同友会全国協議会
〒102－0074　東京都千代田区九段南4-7-16　
市ヶ谷KTビル3階
TEL 03-5215-0877　FAX 03-5215-0878

取材先データ

～中小企業家同友会 障害者問題委員会 活動の歴史～

Keyword：中小企業、雇用率対象外、ともに生きる、地域課題
写真：官野 貴

編集委員から
　障害者を2.2％以上雇用する義務のある法定雇
用率の、対象とならない中小企業の経営者たち
が、40年以上も障害者雇用を学び実践している団
体がある。全国47都道府県にある、「中小企業家
同友会」だ。
　義務ではなく、単なる社会貢献でもない。障害
者とともに生き、働く仲間として歩むその経営者
たちは何を考え行動してきたのかを取材した。

編集委員が行く行く
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集
し
た
。

三
鴨
岐
子（
以
下
、三
鴨
）　

今
日
は
あ
ら
た
め
て

障
害
者
問
題
委
員
会
の
活
動
に
つ
い
て
お
聞
き

し
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま
ず
は
、
全
国
で
見
て

も
活
動
が
盛
ん
な
、
沖
縄
同
友
会
か
ら
お
願
い

し
ま
す
。

比
嘉
ゑ
み
子（
以
下
、比
嘉
）　

私
は
16
年
前
に
、

地
元
の
就
労
支
援
を
行
う
福
祉
施
設
の
方
た
ち

が
、行
政
を
巻
き
込
ん
で
開
催
し
た
就
労
フ
ォ
ー

ラ
ム
に
参
加
し
ま
し
た
。
「
参
考
に
な
ら
な
け

れ
ば
途
中
で
帰
ろ
う
」
く
ら
い
の
軽
い
気
持
ち

で
参
加
し
た
の
で
す
。
そ
こ
で
、
特
別
支
援
学

校
の
生
徒
が
「
企
業
の
み
な
さ
ん
、
僕
は
卒
業

し
た
ら
お
母
さ
ん
を
楽
に
さ
せ
た
い
の
で
、
僕

を
雇
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
大
き
な
声
で
訴
え
た

の
で
す
。
そ
の
力
強
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
衝
撃
を

受
け
ま
し
た
。
彼
ら
を
、
働
け
る
人
た
ち
と
見

て
い
な
か
っ
た
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た
。
そ
れ

ま
で
は
、
「
う
ち
は
サ
ー
ビ
ス
業
だ
か
ら
」
と

お
断
り
し
て
い
ま
し
た
が
、
フ
ォ
ー
ラ
ム
の
後

す
ぐ
に
、
彼
の
よ
う
な
人
を
雇
お
う
と
思
い
、

ど
ん
な
ふ
う
に
働
け
る
の
か
、
ま
た
就
職
状
況

は
ど
う
な
っ
て
い
る
の
か
を
知
る
た
め
に
、
さ
っ

そ
く
特
別
支
援
学
校
か
ら
の
実
習
生
を
受
け
入

れ
ま
し
た
。
重
複
障
害
（
身
体
と
知
的
）
の
生

徒
さ
ん
が
来
て
、
ま
ず
は
倉
庫
の
整
理
か
ら
始

め
て
も
ら
い
ま
し
た
。
仕
事
の
ス
ピ
ー
ド
は
と

て
も
ゆ
っ
く
り
で
し
た
が
、
新
人
さ
ん
は
だ
れ

国
際
障
害
者
年
の
前
年
で
あ
る
１
９
８
０
年
に

遡さ
か
の
ぼる

。
当
時
の
青
年
経
営
者
た
ち
が
障
害
者

と
の
交
流
を
始
め
、
「
障
害
者
を
雇
お
う
」
と

い
う
発
想
を
持
つ
の
に
時
間
は
か
か
ら
な
か
っ

た
。
障
害
の
あ
る
人
た
ち
を
雇
う
に
は
、
何
を

準
備
し
、
ど
の
よ
う
な
思
想
で
取
り
組
ん
で
い

く
べ
き
か
。
先
輩
経
営
者
か
ら
の
体
験
談
を
聞

く
「
例
会
」
を
頻
繫
に
開
催
し
、
雇
用
実
践
し

て
い
く
な
か
で
の
課
題
、
困
惑
、
迷
い
を
語
り

合
い
、
解
決
策
を
見
出
し
て
い
く
。
も
ち
ろ
ん

一
緒
に
働
く
な
か
で
得
ら
れ
る
喜
び
も
共
有
す

る
。
１
９
８
２
年
に
「
障
害
者
問
題
委
員
会
」

が
発
足
。
こ
の
名
称
、
い
か
に
も
障
害
の
あ
る

人
が
問
題
で
あ
る
か
の
よ
う
に
読
め
て
し
ま
う

と
の
指
摘
も
あ
っ
た
が
、
そ
う
で
は
な
く
、
「
障

害
者
を
取
り
巻
く
問
題
を
解
決
す
る
委
員
会
」

の
意
味
で
あ
る
。

　

こ
の
委
員
会
設
立
の
動
き
は
全
国
に
広
が

り
、
１
９
８
３
年
か
ら
は
２
年
に
一
度
、
全
国

交
流
の
大
会
が
開
催
さ
れ
て
い
る
。
昨
年
は

「
第
20
回　

障
害
者
問
題
全
国
交
流
会
」
（
以

下
、
「
障
全
交
」
）
が
２
日
間
に
わ
た
り
滋
賀

県
で
行
わ
れ
、
全
国
か
ら
５
０
０
人
以
上
が
参

　

「
中
小
企
業
家
同
友
会
」
（
以
下
、
「
同
友

会
」
）
は
、
全
国
47
都
道
府
県
に
あ
る
経
営
者

の
団
体
で
あ
る
。
１
９
５
７
（
昭
和
32
）
年
４

月
、
東
京
で
日
本
中
小
企
業
家
同
友
会
と
し

て
創
設
さ
れ
、
そ
の
後
全
国
に
広
が
っ
た
。
全

国
の
会
員
は
約
４
万
７
千
人
。
こ
の
会
に
は
企

業
で
は
な
く
、
経
営
者
が
個
人
と
し
て
入
会
す

る
。
業
種
、
企
業
規
模
、
キ
ャ
リ
ア
、
会
員
歴
に

か
か
わ
ら
ず
、
会
員
は
平
等
で
あ
り
、
会
費
も

一
律
。
す
べ
て
を
と
こ
と
ん
話
合
い
で
決
め
て

い
く
「
自
主
・
民
主
・
連
帯
」
の
文
化
が
あ
る
。

私
が
何
の
準
備
も
な
い
ま
ま
経
営
者
に
な
っ
た

と
き
、
先
輩
会
員
か
ら
会
社
経
営
を
一
か
ら
学

ば
せ
て
も
ら
っ
た
「
学
校
」
で
も
あ
る
。
こ
こ
に

は
い
ろ
い
ろ
な
委
員
会
や
、
実
に
多
く
の
学
び

の
場
が
あ
る
が
、
そ
の
な
か
の
四
本
の
柱
が
経

営
理
念
を
構
築
し
実
践
す
る
「
経
営
労
働
委
員

会
」
、
社
員
と
と
も
に
学
び
成
長
す
る
「
社
員

教
育
委
員
会
」
、
力
を
合
わ
せ
て
採
用
に
取
り

組
む
「
共
同
求
人
委
員
会
」
、
そ
し
て
「
障
害

者
問
題
委
員
会
」
だ
。
今
回
は
「
障
害
者
問
題

委
員
会
」
の
全
国
の
正
副
委
員
長
に
、
座
談
会

と
い
う
か
た
ち
で
、
活
動
の
歴
史
と
今
後
に
つ

い
て
語
っ
て
い
た
だ
い
た
。

「
障
害
者
問
題
委
員
会
」
の
発
足
の
動
き
は
、

中
小
企
業
家
同
友
会
は

経
営
者
の
「
学
校
」

障
害
者
問
題
委
員
会

「
そ
の
名
前
こ
そ
が
問
題
だ
」

「
僕
を
雇
っ
て
く
だ
さ
い
」
の

メ
ッ
セ
ー
ジ

共生社会を目ざす企業家集団

働く広場  2020.10

有限会社まるみ 取締役社長　三鴨岐子

～中小企業家同友会 障害者問題委員会 活動の歴史～

比嘉ゑみ子さん（沖縄同友会／
有限会社やんばるライフ）提供写真

■座談会　
障害者問題委員会 委員長 比

ひ

嘉
が

ゑ
え

み
み

子
こ

さん
（沖縄同友会／有限会社やんばるライフ）

障害者問題委員会 副委員長 榎
えの

本
もと

重
しげ

秋
あき

さん
（神奈川同友会／ぜんち共済株式会社）

障害者問題委員会 副委員長 奥
おく

脇
わき

学
まなぶ

さん
（大阪同友会／有限会社奥進システム）

障害者問題委員会 副委員長 髙
たか

橋
はし

正
まさ

志
し

さん
（岡山同友会／株式会社マスカット薬局）

中小企業家同友会全国協議会 事務局次長　
池
いけ

田
だ

泰
やす

秋
あき

さん

編集委員が行く行く
40年以上前から障害者雇用を学び、実践する企業家集団

全国の会員が相互に学び合う仕組み

障害者雇用から共生社会へのひろがり

1
2
3

POINT
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で
も
そ
う
で
す
。
で
も
、
彼
の
そ
の
ひ
た
む
き

な
姿
勢
に
周
り
が
動
か
さ
れ
、
「
座
学
に
な
い

社
員
教
育
が
あ
る
の
だ
」
と
学
び
ま
し
た
。
そ

の
後
彼
を
雇
い
、
一
人
で
は
淋
し
か
ろ
う
と
、
毎

年
複
数
人
を
雇
用
し
ま
し
た
。

　

あ
ま
り
に
も
得
る
も
の
が
あ
っ
た
の
で
、
そ

れ
で
は
沖
縄
県
に
も
同
友
会
の
「
障
害
者
問

題
委
員
会
」
の
よ
う
な
も
の
を
つ
く
ろ
う
と
、

「
健
障
者
委
員
会
」
と
名
前
を
つ
け
活
動
を
始

め
ま
し
た
。
私
が
一
番
成
長
さ
せ
て
い
た
だ
い

た
な
と
思
え
る
委
員
会
で
す
。

髙
橋
正
志（
以
下
、髙
橋
）　

私
が
同
友
会
へ
入

会
し
た
の
は
14
年
前
で
す
。
入
会
後
し
ば
ら
く

し
て
岡
山
同
友
会
に
障
害
者
問
題
委
員
会
を

立
ち
上
げ
、
私
が
初
代
の
委
員
長
に
な
り
ま
し

た
。当
時
、わ
が
社
は
ま
っ
た
く
障
害
者
の
雇
用

に
か
か
わ
っ
て
い
な
か
っ
た
た
め
、
大
阪
同
友

会
で
積
極
的
に
障
害
者
雇
用
に
取
り
組
ん
で
い

る
奥
脇
学
さ
ん
に
岡
山
県
ま
で
来
て
も
ら
っ

て
、
障
害
者
雇
用
に
つ
い
て
教
え
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。
特
別
支
援
学
校
の
先
生
と
の
連
携

が
必
要
だ
と
い
う
こ
と
で
特
別
支
援
学
校
に

行
き
、
子
ど
も
た
ち
の
素
晴
ら
し
い
挨
拶
に

感
動
し
、
「
こ
ん
な
に
一
生
懸
命
に
勉
強
や
実

習
を
し
て
い
る
の
に
、
な
ん
で
仕
事
先
が
な
い

の
だ
」
と
気
づ
い
た
の
で
す
。
企
業
側
に
受
入

れ
体
制
が
で
き
て
い
な
い
だ
け
で
な
く
、
無
関

心
な
こ
と
が
す
ご
く
残
念
で
し
た
。
そ
れ
か
ら

と
生
存
条
件
」
と
い
う
言
葉
を
教
え
て
も
ら
い

ま
し
た
。
「
生
産
条
件
ば
か
り
で
な
く
、
そ
こ

で
働
く
人
の
命
を
守
る
生
存
条
件
に
も
目
を
向

け
な
く
て
は
い
け
な
い
」
と
い
う
意
味
で
す
。

こ
の
よ
う
な
「
人
間
尊
重
の
経
営
」
を
謳う

た

う
同

友
会
で
、
社
会
的
弱
者
の
立
場
で
考
え
行
動
す

る
の
が
障
害
者
問
題
委
員
会
だ
と
思
い
ま
す
。

三
鴨　

奥
脇
さ
ん
は
同
友
会
に
入
ら
れ
る
前
か

ら
障
害
者
を
雇
用
さ
れ
て
い
た
の
で
す
か
？

奥
脇
学（
以
下
、奥
脇
）
　

は
い
。
創
業
２
年
で
大

阪
同
友
会
に
入
会
し
ま
し
た
。
創
業
し
た
と

き
か
ら
障
害
の
あ
る
人
と
か
か
わ
っ
て
い
た
の

で
、そ
う
い
っ
た
活
動
自
体
は
以
前
か
ら
や
っ
て

い
ま
し
た
。
同
友
会
に
入
っ
て
か
ら
、
障
害
者

の
こ
と
を
考
え
る
委
員
会
が
あ
る
と
聞
い
て
、

「
１
回
入
っ
て
み
た
い
な
」
と
思
っ
た
の
が
き
っ

か
け
で
す
。
大
阪
同
友
会
の
障
が
い
者
部
で
活

動
し
始
め
て
、
２
０
０
８
（
平
成
20
）
年
４
月

に
第
１
回
の
関
西
ブ
ロ
ッ
ク
の
交
流
会
を
大
阪

府
で
開
催
し
ま
し
た
。
そ
こ
か
ら
関
西
の
活
動

が
活
発
に
な
っ
て
い
き
、
そ
れ
と
と
も
に
の
め

り
込
ん
で
い
っ
た
感
じ
で
す
ね
。

三
鴨　

入
会
後
、
ど
ん
な
学
び
が
あ
り
ま
し
た

か
？

奥
脇　

同
友
会
に
は
、
経
営
指
針
を
学
び
た
く

て
入
り
ま
し
た
。
人
を
生
か
す
経
営
と
か
、
と

も
に
生
き
る
と
い
う
文
化
。
実
は
、
そ
う
い
う

分
け
隔へ

だ

て
な
く
一
緒
に
働
い
て
一
緒
に
生
き
る

は
、
お
互
い
を
知
ろ
う
と
特
別
支
援
学
校
の
先

生
た
ち
と
定
期
的
な
勉
強
会
な
ど
を
行
い
、
少

し
ず
つ
で
す
が
雇
用
す
る
企
業
も
増
え
て
い
き

ま
し
た
。

　

わ
が
社
は
薬
局
を
経
営
し
て
い
ま
す
が
、
身

体
障
害
・
精
神
障
害
・
発
達
障
害
の
あ
る
社
員

を
雇
用
し
て
い
ま
す
。
つ
ね
に
、
ど
う
や
っ
た

ら
仕
事
を
続
け
て
も
ら
え
る
か
を
考
え
て
い
ま

す
。
ま
た
、
薬
局
の
待
合
室
で
障
害
の
あ
る
人

が
つ
く
っ
た
、
さ
を
り
織
り
や
ネ
ッ
ク
レ
ス
、
備び

前ぜ
ん

焼や
き

な
ど
の
商
品
を
販
売
し
て
い
ま
す
。
そ
の

売
上
げ
は
、
販
売
元
の
特
別
支
援
学
校
の
子
ど

も
た
ち
に
現
金
で
手
渡
し
て
い
ま
す
。

三
鴨　

岡
山
同
友
会
で
障
害
者
問
題
委
員
会
を

立
ち
上
げ
た
経
緯
が
劇
的
で
驚
き
ま
し
た
が
、

よ
く
つ
く
ら
れ
ま
し
た
ね
。

髙
橋　

同
友
会
全
国
協
議
会
元
会
長
の
故
赤あ

か

石い
し

義よ
し

博ひ
ろ
（
１
９
３
３
〜
２
０
１
６
年
）
さ
ん
と
の

出
会
い
が
大
き
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
同
友
会

理
念
は
、
「
命
の
重
さ
に
重
い
軽
い
は
な
い
」
と

い
う
命
の
尊
厳
性
が
原
点
だ
と
教
え
て
い
た
だ

き
、
私
の
心
に
火
が
つ
い
た
の
で
す
。
同
友
会
が

で
き
た
１
９
５
７
年
こ
ろ
は
「
大
企
業
が
が
ん

ば
っ
て
い
る
か
ら
日
本
は
発
展
し
て
い
る
」
と
い

わ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
そ
れ
が
い
ま
で
は
ま
っ
た

く
変
わ
っ
て
、「
中
小
企
業
は
社
会
の
主
役
で
、

日
本
の
経
済
を
牽
引
す
る
力
だ
」
と
い
わ
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
同
友
会
の

先
人
た
ち
の
努
力
の
お
か
げ
で
す
。
そ
の
精
神

が
、
障
害
者
問
題
委
員
会
の
根
底
に
も
あ
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。
赤
石
さ
ん
に
は
「
生
産
条
件

経
営
指
針
を
学
ん
だ
先
に

岡
山
同
友
会
　
障
害
者
問
題
委
員

会
の
立
ち
上
げ
と
故
赤
石
義
博
氏

同
友
会
の
労
使
見
解
と

全
国
協
議
会
元
会
長
の
赤
石
義
博
氏

　
戦
後
、
中
小
企
業
で
は
、
戦
争
の
痛
手

や
物
資
不
足
な
ど
の
困
難
に
加
え
、
労

使
の
対
立
問
題
が
起
こ
り
ま
し
た
。
し
か

し
、
労
働
者
が
大
企
業
に
対
し
て
労
働
条

件
の
改
善
を
求
め
る
「
春
闘
」
に
代
表
さ

れ
る
運
動
を
中
小
零
細
企
業
に
あ
て
は
め

る
と
、
ひ
と
た
ま
り
も
あ
り
ま
せ
ん
。
そ

の
た
め
、
同
友
会
は
、
「
労
働
対
資
本
」

と
い
わ
れ
る
対
立
で
は
な
く
、
「
経
営
者

と
従
業
員
は
力
を
合
わ
せ
て
い
く
仲
間

で
あ
り
、
経
営
者
は
全
力
で
労
働
者
を

守
る
」
と
い
う
見
解
に
た
ど
り
つ
き
ま
し

た
。
「
人
間
も
企
業
も
生
き
残
る
と
い
う

生
存
条
件
を
ど
の
よ
う
に
確
か
に
す
る
か

が
重
要
」
と
説
い
て
い
ま
す
。

　
赤
石
氏
に
よ
れ
ば
、
同
友
会
の
目
ざ
す

も
の
は
「
人
間
的
な
尊
厳
、
魂
の
自
立
、

基
本
的
人
権
を
し
っ
か
り
守
る
こ
と
」
だ

と
い
い
ま
す
。
こ
の
精
神
を
ふ
ま
え
、
企

業
の
利
益
の
追
求
ば
か
り
で
な
く
、
「
人

間
ら
し
く
生
き
る
こ
と
」
を
重
要
と
す

る
同
友
会
が
、
「
障
害
が
あ
っ
て
も
な
く

て
も
働
け
る
企
業
」
、
「
人
を
生
か
す
経

営
」
を
目
ざ
す
の
は
自
然
な
流
れ
と
な
っ

て
息
づ
い
て
い
ま
す
。

働く広場  2020.10

髙橋正志さん
（岡山同友会／株式会社マスカット薬局）
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あ
る
と
相
手
に
責
任
が
あ
っ
て
、
自
分
は
悪
く

な
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
が
、
学
ん
で
い
く
な

か
で
、
す
べ
て
の
間
違
い
の
根
本
は
自
分
に
あ

る
と
気
づ
か
さ
れ
ま
し
た
。
そ
こ
か
ら
会
社
の

立
て
直
し
に
入
れ
た
の
で
、
同
友
会
が
な
け
れ

ば
、
い
ま
の
よ
う
な
会
社
に
は
な
っ
て
い
な
か
っ

た
で
す
ね
。

三
鴨　

私
は
同
友
会
で
の
学
び
で
、
仲
間
と
の

交
流
が
大
き
な
意
味
を
持
つ
と
感
じ
て
い
ま
す

が
、
み
な
さ
ん
は
い
か
が
で
す
か
？

比
嘉　

私
は
障
害
者
雇
用
に
取
り
組
み
は
じ

め
た
こ
ろ
か
ら
、
「
障
害
の
あ
る
方
と
知
り
合

う
機
会
が
少
な
い
」
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
だ
か
ら
も
っ
と
知
り
合
う
こ
と
、
学
び
合

う
こ
と
を
続
け
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と

思
い
、
そ
の
た
め
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
か
、
み

な
さ
ん
と
話
し
合
い
ま
し
た
。
私
が
初
め
て
参

加
し
た
よ
う
な
、
支
援
者
の
み
な
さ
ん
が
開
催

し
た
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
、
企
業
発
信
で
や
っ
て
み

た
ら
ど
う
か
と
い
う
案
を
出
し
た
の
で
す
。
全

国
の
い
ろ
ん
な
例
も
含
め
て
、
企
業
が
障
害
の

あ
る
人
た
ち
を
雇
用
す
る
た
め
の
発
信
を
し
よ

う
と
。
そ
こ
で
、
地
元
の
支
援
者
の
方
、
保
護

者
の
み
な
さ
ん
か
ら
ご
意
見
を
聞
き
な
が
ら
つ

く
り
上
げ
て
い
っ
て
、
沖
縄
県
名
護
市
の
市
民

会
館
に
１
２
０
人
く
ら
い
が
集
ま
り
、
第
１
回

目
の
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催
し
ま
し
た
。
連
携
の

必
要
性
も
感
じ
た
の
で
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
や
市

き
に
、
障
全
交
の
実
行
委
員
に
抜
擢
さ
れ
ま
し

た
。
当
時
の
感
想
や
、
い
ま
の
自
分
の
活
動
に

ど
う
い
う
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
か
教
え
て
く

だ
さ
い
。

榎
本
重
秋（
以
下
、榎
本
）
入
会
の
き
っ
か
け

は
、
「
株
式
会
社
バ
ニ
ー
フ
ー
ズ
」
（
神
奈
川

県
）
創
業
者
の
故
高た

か

橋は
し

良り
ょ
う

治じ

さ
ん
の
例
会
報
告

を
聞
い
た
こ
と
で
し
た
。
大
企
業
で
は
な
く
、

普
通
の
中
小
企
業
で
積
極
的
に
障
害
者
雇
用
を

し
て
い
る
バ
ニ
ー
フ
ー
ズ
と
い
う
会
社
が
あ
る

の
だ
と
知
っ
て
感
銘
を
受
け
ま
し
た
。
そ
し
て

「
こ
う
い
う
人
が
い
る
な
ら
」
と
、
２
０
１
１
年

９
月
に
入
会
し
、
バ
ニ
ー
フ
ー
ズ
の
高
橋
さ
ん

が
い
ろ
い
ろ
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
の
２
年

後
、
「
障
全
交
in
神
奈
川
」
の
開
催
が
迫
り
、

気
づ
い
た
ら
分
科
会
を
受
け
持
つ
こ
と
に
な
っ

て
い
ま
し
た
。
障
全
交
の
実
行
委
員
会
も
最
初

は
人
が
少
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
だ
ん
だ
ん
協

力
者
が
増
え
て
、
見
事
に
７
０
０
人
近
い
方
に

集
ま
っ
て
い
た
だ
け
ま
し
た
。
入
会
早
々
、
と

て
も
よ
い
経
験
を
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

三
鴨　

榎
本
さ
ん
は
障
害
の
あ
る
方
向
け
の
保

険
屋
さ
ん
で
す
が
、
同
友
会
に
入
会
し
て
、
経

営
が
変
わ
っ
た
部
分
は
あ
り
ま
す
か
？

榎
本　

そ
れ
は
あ
り
ま
す
ね
。
私
は
保
険
会
社

の
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
出
身
で
、プ
ラ
イ
ド
も
高
か
っ

た
。
社
員
に
対
し
て
も
、
「
見
て
れ
ば
理
解
で

き
る
で
し
ょ
」
な
ん
て
い
う
態
度
で
し
た
。
入

会
し
て
、
私
も
す
ぐ
に
経
営
指
針
作
成
部
会
に

参
加
し
、
自
分
の
経
営
を
見
つ
め
直
す
機
会
を

与
え
て
も
ら
い
ま
し
た
。
社
内
で
ト
ラ
ブ
ル
が

こ
と
を
体
現
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
「
障
害
者
問

題
委
員
会
」
な
の
で
は
な
い
か
な
、
と
い
う
感

覚
で
す
。
こ
こ
を
き
ち
ん
と
勉
強
し
な
い
と
、

経
営
指
針
を
や
っ
て
い
て
も
、
つ
な
が
っ
て
い

か
な
い
の
だ
ろ
う
な
と
い
う
思
い
が
、
活
動
す

れ
ば
す
る
ほ
ど
強
く
な
っ
て
い
き
ま
し
た
ね
。

三
鴨　

「
経
営
指
針
」
と
い
う
言
葉
が
出
て
き

ま
し
た
。
経
営
指
針
を
学
ん
で
い
る
人
は
た
く

さ
ん
い
る
は
ず
で
す
が
、
障
害
者
雇
用
に
結
び

つ
け
て
い
る
人
は
、
そ
ん
な
に
多
く
な
い
で
す

よ
ね
。

奥
脇　

障
害
者
雇
用
を
結
び
つ
け
て
い
る
つ

も
り
は
な
い
で
す
ね
。
障
害
者
と
い
う
限
定
し

た
く
く
り
で
活
動
す
る
の
で
は
な
く
て
、
社
員

と
い
か
に
幸
せ
な
道
を
探
っ
て
い
く
か
が
、
僕

ら
の
考
え
る
真し

ん

髄ず
い

な
の
か
な
、
と
思
い
ま
す
。

そ
こ
に
障
害
の
有
無
は
関
係
な
く
て
、
い
ろ
ん

な
社
会
環
境
で
就
労
が
む
ず
か
し
い
人
た
ち

に
対
し
て
、
中
小
企
業
家
が
で
き
る
こ
と
は
何

だ
ろ
う
か
と
真
剣
に
考
え
た
と
き
に
、
僕
ら
に

も
で
き
る
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
、
そ
う

い
う
こ
と
を
実
現
す
る
と
い
う
だ
け
の
話
。
だ

か
ら
、
「
障
害
者
雇
用
を
や
っ
た
か
ら
偉
い
ん

だ
」
で
は
な
く
て
、
そ
こ
に
至
る
ま
で
の
経
緯

と
か
、
社
会
背
景
と
か
を
考
え
る
プ
ロ
セ
ス
が

重
要
な
の
で
は
な
い
か
、
と
い
う
感
覚
を
持
っ

て
い
ま
す
。

三
鴨　

榎
本
さ
ん
は
入
会
し
た
ば
か
り
の
と

知
り
合
う
こ
と
、
学
び
合
う
こ
と

神
奈
川
同
友
会
　

全
国
大
会
の
成
功
と
自
身
の
変
化

働く広場  2020.10
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の
先
生
が
い
た
り
、
お
父
さ
ん
、
お
母
さ
ん
が

い
た
り
、
地
域
に
支
援
が
あ
る
な
か
で
、
そ
う

い
う
人
た
ち
が
一
緒
に
な
っ
て
活
動
す
る
ス
タ

イ
ル
の
同
友
会
が
好
き
な
ん
で
す
。
だ
か
ら
神

奈
川
同
友
会
で
も
例
会
を
す
る
と
き
に
、
当
事

者
本
人
や
学
校
の
先
生
に
来
て
も
ら
う
例
会
を

続
け
て
い
く
う
ち
に
、
い
ろ
ん
な
広
が
り
が
で

き
た
し
、
そ
れ
が
同
友
会
の
よ
い
と
こ
ろ
だ
と

思
い
ま
す
。

三
鴨　

外
に
出
て
い
く
こ
と
で
盛
り
上
が
っ
て

い
く
の
で
す
ね
。

奥
脇　

同
友
会
の
な
か
で
障
害
者
問
題
委
員
会

と
い
う
の
は
、
地
域
問
題
・
地
域
課
題
を
き
ち

ん
と
考
え
て
い
る
。
大
阪
府
だ
っ
た
ら
児
童
養

護
施
設
と
か
、
通
信
制
の
学
校
を
訪
問
し
て
い

ま
す
。
中
小
企
業
の
経
営
者
っ
て
行
動
的
な
人

が
多
い
の
で
、
「
そ
こ
が
問
題
だ
」
と
思
っ
た

ら
、
わ
ー
っ
と
行
く
じ
ゃ
な
い
で
す
か（
笑
）。そ

う
い
う
機
動
性
の
よ
さ
と
、
地
域
に
根
ざ
し
た

問
題
意
識
の
と
ら
え
方
と
、
そ
れ
を
み
ん
な
で

寄
っ
て
た
か
っ
て
「
解
決
し
て
や
ろ
う
」
と
い
う

心
意
気
。
そ
う
い
う
と
こ
ろ
が
障
害
者
問
題
委

員
会
の
好
き
な
と
こ
ろ
で
、
大
事
な
と
こ
ろ
だ

と
思
い
ま
す
。
そ
う
い
う
仲
間
が
い
っ
ぱ
い
い

る
と
い
う
と
こ
ろ
が
、
こ
こ
の
気
持
ち
よ
さ
か

な
と
思
い
ま
す
ね
。

三
鴨　

普
通
に
考
え
る
と
会
社
の
利
益
に
は
結

び
つ
か
な
い
の
に
、
な
ぜ
そ
ん
な
に
み
な
さ
ん

が
惹ひ

か
れ
て
い
く
の
で
し
ょ
う
。

奥
脇　

人
が
幸
せ
に
な
っ
て
い
く
と
こ
ろ
を
実

感
で
き
て
、
「
俺
も
真
似
し
た
い
な
」
と
思
う

県
中
小
企
業
家
同
友
会
事
務
局
に
入
局
し
ま
し

た
。
新
潟
同
友
会
の
顧
問
に
は
、渡
辺
ト
ク
さ
ん

が
い
ま
し
た
。３
回
ほ
ど
会
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
渡
辺
さ
ん
は
障
害
者
問
題
委
員
会
の
な
か

で
も
有
名
な
方
で
、
当
時
、
リ
ネ
ン
関
係
の
お
仕

事
を
し
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
に
親
御
さ
ん
が
「
働

か
せ
て
く
れ
」
と
子
ど
も
を
連
れ
て
来
る
の
で

す
が
、
雇
い
入
れ
る
と
、
そ
の
後
１
度
も
会
い
に

来
な
か
っ
た
人
も
い
た
と
か
。
だ
か
ら
そ
の
子
た

ち
の
た
め
に
寮
を
建
て
、
最
後
は
墓
を
建
て
て
、

墓
碑
に
は
「
捨
て
ら
れ
し
い
の
ち
か
つ
ぎ
て
」
と

刻
ま
れ
ま
し
た
。
そ
ん
な
渡
辺
さ
ん
は
、
福
祉
企

業
の
母
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

同
友
会
が
掲
げ
る
障
害
者
問
題
委
員
会
に
か

か
わ
っ
て
い
る
と
、
障
害
と
は
何
か
を
考
え
さ
せ

ら
れ
ま
し
た
。
入
局
し
た
て
の
こ
ろ
は
、
福
祉
的

就
労
と
一
般
就
労
の
違
い
、
福
祉
的
作
業
な
の
か

労
働
な
の
か
の
違
い
も
わ
か
ら
な
い
わ
け
で
、
法

律
や
憲
法
か
ら
、
い
わ
ゆ
る
労
働
権
や
、
生
存
権

の
違
い
な
ど
、
そ
う
い
う
も
の
を
委
員
会
の
な

か
で
勉
強
さ
せ
て
も
ら
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

障
害
者
問
題
委
員
会
の
活
動
も
、
こ
の
10
年

で
東
日
本
に
も
延
び
て
い
き
、
全
国
に
広
が
っ

て
き
ま
し
た
。
全
国
の
定
例
委
員
会
に
50
人
く

ら
い
来
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
し
、
障
全
交
に

５
０
０
人
が
参
加
す
る
こ
と
も
普
通
に
な
っ
て

き
ま
し
た
よ
ね
。

三
鴨　

私
が
初
め
て
参
加
し
た
障
全
交
は
大
阪

府
で
し
た
が
、
固
い
勉
強
で
は
な
く
て
、
本
当

に
楽
し
か
っ
た
で
す
ね
。

榎
本　

私
は
、
障
害
者
本
人
や
特
別
支
援
学
校

の
担
当
者
な
ど
と
一
緒
に
私
も
パ
ネ
リ
ス
ト
で

参
加
し
ま
し
た
。ま
ず
、お
互
い
の
課
題
を
テ
ー

ブ
ル
に
出
し
合
う
こ
と
、
そ
し
て
、
沖
縄
全
島

に
根
ざ
し
て
い
く
た
め
に
、
毎
年
地
域
を
変
え

て
や
っ
て
い
こ
う
と
い
う
こ
と
に
な
り
、
ち
ょ

う
ど
今
年
が
15
回
目
で
す
ね
。
コ
ロ
ナ
の
影
響

で
延
期
に
な
っ
て
お
り
ま
す
が
、
毎
年
ず
っ
と

続
け
て
き
ま
し
た
。
い
ま
は
離
島
で
の
開
催
で

も
参
加
者
は
１
０
０
人
を
超
え
、
本
島
で
や
れ

ば
３
０
０
人
は
超
え
ま
す
。
沖
縄
同
友
会
は
愚

直
に
活
動
し
て
き
た
こ
と
が
功
を
奏
し
た
の
か

な
と
思
っ
て
い
ま
す
。
障
害
者
を
雇
用
す
る
企

業
の
割
合
が
、
年
々
増
え
て
い
て
、
確
実
に
壁

が
低
く
な
っ
て
い
る
の
を
感
じ
ま
す
。

髙
橋　

岡
山
同
友
会
の
活
動
は
特
別
支
援
学

校
に
行
っ
た
り
、
障
害
者
を
雇
用
す
る
企
業
を

ど
う
や
っ
て
増
や
し
て
い
こ
う
か
と
い
う
こ
と

が
中
心
で
す
ね
。
同
友
会
で
大
事
に
し
て
い
る

の
は
「
自
主
・
民
主
・
連
帯
」
の
精
神
で
す
。

生
き
る
と
は
ど
う
い
う
こ
と
か
、
暮
ら
し
を
守

る
、
人
間
ら
し
く
生
き
る
と
は
ど
う
い
う
こ

と
か
を
学
ぶ
必
要
が
あ
る
。
赤
石
さ
ん
は
「
持

続
可
能
な
社
会
、
幸
せ
の
見
え
る
社
会
を
つ

く
り
ま
し
ょ
う
」
と
ず
っ
と
い
わ
れ
た
ん
で
す

け
ど
、
「
ど
ん
な
社
会
が
幸
せ
な
の
か
な
あ
」

と
。
広
い
視
点
で
見
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な

い
な
と
思
い
ま
す
。

池
田
泰
秋　

私
は
２
０
０
０
年
の
５
月
に
新
潟

全
国
へ
と
広
が
る
、
幸
せ
の
追
求

働く広場  2020.10

池田泰秋さん
（中小企業家同友会全国協議会 事務局次長）
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い
中
小
企
業
が
、
大
企
業
で
も
達
成
す
る
の
が

む
ず
か
し
い
こ
と
を
理
想
に
掲
げ
て
活
動
し
て

い
る
の
は
な
ぜ
な
の
か
。
今
回
の
座
談
会
や
赤

石
氏
の
著
作
な
ど
か
ら
、
委
員
会
の
歴
史
を
ふ

り
返
る
な
か
で
気
が
つ
い
た
の
は
、
単
に
き
れ

い
ご
と
を
並
べ
て
い
る
だ
け
で
は
な
い
と
い
う

こ
と
だ
。
自
社
が
生
き
る
地
域
の
課
題
に
目
を

向
け
、
地
域
を
よ
く
し
て
い
か
な
け
れ
ば
、
存

続
す
ら
危
う
い
歴
史
が
あ
っ
た
。
戦
争
で
個
人

が
抑
圧
さ
れ
た
体
験
を
通
し
、
よ
う
や
く
手
に

入
れ
た
憲
法
に
よ
っ
て
保
障
さ
れ
た
基
本
的
人

権
、
自
由
権
、
社
会
権
を
大
切
に
し
て
い
く
行

動
の
先
に
、
地
域
、
社
員
と
支
え
合
い
、
幸
せ

に
な
ろ
う
と
い
う
思
い
が
あ
っ
た
の
だ
。

　

座
談
会
で
は
企
業
外
の
人
々
の
名
前
が
多
く

あ
が
っ
た
。
目
を
向
け
て
い
く
場
所
を
変
え
さ

ら
に
広
げ
て
い
く
と
、
新
た
な
視
点
や
気
づ
き

を
得
ら
れ
る
と
実
感
で
き
た
。
ま
た
、
そ
の
後

の
委
員
会
で
は
、
厚
生
労
働
省
の
小お

野の

寺で
ら

徳の
り

子こ

課
長
か
ら
、
助
成
金
や
中
小
企
業
向
け
の
施
策

に
つ
い
て
お
話
が
あ
り
、
わ
れ
わ
れ
中
小
企
業

の
可
能
性
に
も
目
を
向
け
て
く
れ
て
い
る
と
感

じ
た
。

　

東
京
都
や
大
阪
府
を
基
点
と
し
つ
つ
、
全
国

の
い
ろ
い
ろ
な
地
域
に
集
ま
る
こ
と
で
交
流
を

深
め
て
き
た
委
員
会
だ
が
、
最
近
は
コ
ロ
ナ
の

影
響
で
オ
ン
ラ
イ
ン
開
催
に
な
っ
て
い
る
。
時

間
と
費
用
が
節
約
で
き
る
な
ど
、
オ
ン
ラ
イ
ン

の
よ
さ
も
あ
る
が
、
一
日
も
早
く
、
実
際
に
集

ま
り
元
気
な
顔
を
あ
わ
せ
ら
れ
る
日
が
来
る
こ

と
を
心
待
ち
に
し
て
い
る
。

で
き
る
共
生
社
会
を
目
ざ
し
て
い
る
委
員
会
で

す
」
と
答
え
て
い
ま
す
。
全
国
に
は
ま
だ
障
害

者
問
題
委
員
会
が
な
い
同
友
会
も
あ
り
ま
す
の

で
、
全
国
に
立
ち
上
げ
、
同
友
会
の
活
動
の
輪

を
広
げ
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

奥
脇　

こ
の
活
動
を
広
げ
て
い
く
と
い
う
考
え

で
い
う
と
、
こ
こ
に
い
る
人
み
ん
な
、
個
性
が

違
う
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
周
り
を
巻
き
込
ん
で

や
っ
て
い
く
の
が
得
意
な
人
も
い
れ
ば
、
僕
は

そ
う
い
う
の
が
得
意
で
は
な
い
の
で
、
自
分
の

経
営
を
突
き
詰
め
て
い
く
。
企
業
の
在
り
方
、

中
小
企
業
の
存
在
意
義
を
き
ち
ん
と
考
え
て
活

動
・
行
動
し
て
い
く
。
そ
れ
ぞ
れ
自
分
の
得
意

な
分
野
を
活
か
し
て
い
け
ば
、
自
然
と
世
の
中

に
広
が
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
な
と
。
そ
う

い
う
こ
と
を
や
り
抜
く
こ
と
が
、
活
動
を
広
げ

る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

榎
本　

全
国
の
会
員
数
も
、
も
う
５
万
人
が
目

前
で
、
認
知
度
が
高
ま
り
、
社
会
が
わ
れ
わ
れ

を
受
け
入
れ
て
く
れ
る
時
代
に
な
っ
て
き
た
と

思
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
こ
の
座
談
会
の
後
に
開

催
す
る
障
害
者
問
題
委
員
会
で
は
、
厚
生
労
働

省
の
課
長
さ
ん
が
来
て
、
施
策
を
語
っ
て
く
だ

さ
る
場
も
あ
り
ま
す
。
国
か
ら
も
注
目
さ
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
き
た
と
思
っ
て
い
る
の
で
、
ぜ
ひ

こ
の
動
き
を
広
め
て
も
ら
っ
て
、
仲
間
が
ま
す

ま
す
増
え
て
い
け
ば
い
い
な
と
思
い
ま
す
。

　

経
営
資
源
に
恵
ま
れ
て
い
る
と
は
い
え
な

の
は
、
み
な
さ
ん
あ
る
と
思
い
ま
す
よ
ね
。
本

質
的
に
「
人
間
の
幸
せ
っ
て
ど
う
い
う
こ
と
な

の
か
な
」
と
考
え
て
、
「
こ
ん
な
こ
と
を
や
っ
た

ら
幸
せ
に
な
れ
る
社
会
文
化
、
企
業
風
土
を
つ

く
れ
る
の
で
は
な
い
か
」
と
思
う
と
こ
ろ
が
面

白
い
で
す
ね
。

三
鴨　

こ
の
委
員
会
で
学
べ
る
こ
と
が
い
っ
ぱ

い
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
も
っ
と
増
え
て

ほ
し
い
で
す
ね
。

比
嘉　

障
害
者
問
題
委
員
会
の
目
的
は
、
特
別

な
委
員
会
で
は
な
く
な
る
こ
と
で
す
。
い
ろ
い

ろ
な
方
々
を
巻
き
込
ん
で
い
か
な
け
れ
ば
い
け

ま
せ
ん
の
で
、
そ
の
た
め
に
は
し
っ
か
り
と
同

友
会
の
理
念
を
実
践
し
て
い
く
。
そ
し
て
私
た

ち
が
地
域
や
社
会
に
示
し
て
い
く
、
と
い
っ
た

ら
大
げ
さ
で
す
け
れ
ど
も
、
仲
間
を
お
誘
い
し

て
、
活
動
し
て
し
っ
か
り
と
経
営
し
て
い
く
以

外
な
い
と
思
い
ま
す
。
特
別
な
委
員
会
で
は
な

く
な
っ
た
と
き
に
、
こ
の
委
員
会
を
継
続
し
な

く
て
も
い
い
世
の
中
に
な
れ
ば
、
と
大
き
な
理

想
と
志

こ
こ
ろ
ざ
しを

持
っ
て
お
り
ま
す
。

髙
橋　

私
も
岡
山
同
友
会
の
代
表
理
事
に
な
っ

て
、
さ
ま
ざ
ま
な
経
営
者
団
体
や
銀
行
、
教
育

機
関
と
話
を
す
る
機
会
が
増
え
て
き
ま
し
た
。

す
る
と
「
障
害
者
問
題
委
員
会
っ
て
何
を
し
て

い
る
の
で
す
か
？
」
と
経
済
団
体
か
ら
聞
か
れ

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
私
は
、
「
障
害
者
も
含

め
、
す
べ
て
の
人
が
幸
せ
で
豊
か
な
暮
ら
し
が

こ
れ
か
ら
目
ざ
す
も
の

ま
と
め

働く広場  2020.10

座談会の後に開催された障害者問題委員会で、
全国の委員向けにオンラインで行政報告を行った

厚生労働省職業安定局障害者雇用対策課課長 小野寺徳子さん
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働く広場  2020.10

省 庁
ハローワークを通じた
「障害者の就職件数」が11年連続で増加
─令和元年度　障害者の職業紹介状況等─
厚生労働省　職業安定局　障害者雇用対策課

 （注）「その他の障害者」とは、身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳等を保有しない者であって、発達障害、高次脳機能障害、難治性疾患
　　　等により、長期にわたり、職業生活に相当の制限を受け、又は職業生活を営むことが著しく困難な者である。

〈
ポ
イ
ン
ト
〉（
第
１
表
）

　

○
新
規
求
職
申
込
件
数
は
22
万
３
２
２
９
件
で
、
対
前
年
度
比
５
・
７
％
の
増
加
と
な

り
、
就
職
件
数
は
10
万
３
１
６
３
件
で
、
同
０
・８
％
の
増
加
と
な
り
ま
し
た
。

こ
の
う
ち
、
精
神
障
害
者
の
新
規
求
職
申
込
件
数
は
10
万
７
４
９
５
件
で
、
対
前
年

度
比
６
・
１
％
の
増
加
と
な
り
、
ま
た
、
就
職
件
数
は
４
万
９
６
１
２
件
で
、
対
前

年
度
比
３
・３
％
の
増
加
と
な
り
ま
し
た
。

　

○
就
職
率（
就
職
件
数
／
新
規
求
職
申
込
件
数
）は
46
・
2
％
で
、対
前
年
度
差
２・２
ポ

イ
ン
ト
の
減
少
と
な
り
ま
し
た
。

〈
産
業
別
に
み
た
と
き
の
特
徴
〉（
第
２
表
）

○
産
業
別
の
就
職
件
数
は
、｢

医
療
、福
祉｣

（
３
万
５
７
４
４
件
、
34
・
６
％
）の
割
合
が
大
き

く
、｢

製
造
業
」（
１
万
３
４
１
８
件
、
13
・
０
％
）、「
卸
売
業
、小
売
業｣

（
１
万
２
３
５
７

件
、12
・
０
％
）、「
サ
ー
ビ
ス
業
」（
１
万
５
２
４
件
、10
・
２
％
）が
続
い
て
い
ま
す
。

〈
職
業
別
に
み
た
と
き
の
特
徴
〉（
第
３
表
）

　

○
職
業
別
で
は
、「
運
搬･

清
掃･

包
装
等
の
職
業
」（
３
万
４
５
３
９
件
、
33
・
５
％
）
の

割
合
が
大
き
く
、「
事
務
的
職
業
」（
２
万
４
０
４
１
件
、
23
・
３
％
）、｢
サ
ー
ビ
ス
の
職

業｣

（
１
万
２
６
３
９
件
、
12
・
３
％
）、｢

生
産
工
程
の
職
業｣

（
１
万
１
８
９
４
件
、

11
・
５
％
）
が
続
い
て
い
ま
す
。

　

厚
生
労
働
省
は
６
月
22
日
、
令
和
元
年
度
の
障
害
者
の
職
業
紹
介
状
況
を

ま
と
め
ま
し
た
。

　

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
を
通
じ
た
障
害
者
の
就
職
件
数
は
、
平
成
30
年
度
の
10
万

２
３
１
８
件
か
ら
伸
び
、
10
万
３
１
６
３
件
（
対
前
年
度
比
０
・
８
％
増
）
と

11
年
連
続
で
増
加
し
ま
し
た
。

第１表　ハローワークにおける障害者の職業紹介状況（令和元年度）

①新規求職申込件数 ②有効求職者数 ③就職件数 ④就職率（③／①）

前年度比 前年度比 前年度比 前年度差

合計 223,229 （件） 5.7（%） 300,518 （人） 10.3 （%） 103,163 （件） 0.8 （%） 46.2（%）   △ 2.2 （ポイント）

身体障害者 62,024 1.3 98,683 6.3 25,484 △ 5.1 41.1 △ 2.7 

知的障害者 36,853 2.9 50,211 7.0 21,899 △ 1.5 59.4 △ 2.7 

精神障害者 107,495 6.1 132,942 10.8 49,612 3.3 46.2 △ 1.2 

その他の障害者
 （注） 16,857 30.8 18,682 46.6 6,168 18.5 36.6 △ 3.8 

※本誌では通常西暦で表記していますが、この記事では元号で表記しています 26
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第２表　産業別就職件数（令和元年度）

第３表　職業別就職件数（令和元年度）

職業
障害計 身体障害者 知的障害者 精神障害者 その他の障害者

前年度比 前年度比 重度 前年度比 前年度比 重度 前年度比 前年度比 前年度比

合計 103,163（件） 0.8 （%）25,484（件） △ 5.1（%）10,556（件） △ 4.9（%）21,899（件）△ 1.5（%） 3,951 （件） △11.6（%）49,612（件） 3.3 （%）6,168（件）18.5 （%）

管理的職業 101 △ 2.9 45 21.6 24 84.6 4 300.0 1 ー 50 △ 13.8 2 △ 75.0

専門的･技術的職業 6,911 1.3 2,567 △ 10.6 1,302 △ 13.7 245 2.1 39 0.0 3,509 9.3 590 16.6 

事務的職業 24,041 6.2 7,510 1.0 3,354 △ 0.6 2,148 7.2 317 △ 11.9 12,677 7.4 1,706 22.8 

販売の職業 4,769 0.6 880 △ 8.0 338 △ 6.6 1,405 4.9 222 14.4 2,162 △ 1.7 322 31.4 

サービスの職業 12,639 1.6 3,016 △ 3.0 1,072 △ 0.7 3,088 △ 1.3 535 △ 7.4 5,824 4.1 711 17.5 

保安の職業 1,256 1.5 587 △ 6.1 188 △ 7.4 124 15.9 13 85.7 471 4.2 74 37.0 

農林漁業の職業 2,933 △ 0.5 422 △ 6.6 159 △ 8.6 885 3.1 169 △ 10.1 1,453 △ 1.6 173 7.5 

生産工程の職業 11,894 △ 5.1 2,368 △ 12.8 1,004 △ 8.3 3,375 △ 5.3 590 △ 10.1 5,375 △ 2.6 776 6.6 

輸送 ･機械運転の
職業 2,929 △ 1.0 1,578 △ 7.6 526 4.2 111 6.7 8 △ 27.3 1,081  8.9 159 1.9 

建設 ･採掘の職業 1,151 8.8 339 9.0 108 1.9 235 △ 3.7 27 28.6 507 12.9 70 29.6 

運搬 ･清掃 ･
包装等の職業 34,539 △ 0.9 6,172 △ 6.8 2,481 △ 7.2 10,279 △ 3.4 2,030 △ 16.0 16,503 1.4 1,585 22.2 

分類不能の職業 0 ー 0 ー 0 ー 0 ー 0 ー 0 ー 0 ー

産業
障害計 身体障害者 知的障害者 精神障害者 その他の障害者

前年度比 前年度比 重度 前年度比 前年度比 重度 前年度比 前年度比 前年度比

合計 103,163（件） 0.8（%）25,484（件）△ 5.1（%）10,556（件）△ 4.9（%）21,899（件）△ 1.5（%） 3,951 （件）△11.6（%）49,612（件） 3.3 （%）6,168（件）18.5（%）

農林漁業 1,035 △ 10.1 201 △ 18.0 68 △ 15.0 280 3.3 45 4.7 481 △ 13.3 73 △ 8.8 

鉱業 ,採石業 ,
砂利採取業 27 △ 10.0 12 △ 20.0 2 △ 66.7 5 150.0 0 ー 8 △ 20.0 2 △ 33.3 

建設業 2,850 5.6 947 △ 5.8 346 △ 8.0 428 8.9 58 38.1 1,280 9.0 195 52.3 

製造業 13,418 △ 7.5 3,009 △ 15.4 1,220 △ 14.7 3,844 △ 5.6 631 △ 16.1 5,690 △ 5.9 875 4.4 

電気・ガス・
熱供給・水道業 125 5.0 48 △ 15.8 20 △ 4.8 6 0.0 0 ー 63 26.0 8 33.3 

情報通信業 1,828 2.0 452 1.3 255 1.2 149 △ 2.0 40 △ 13.0 1,094 0.8 133 22.0 

運輸業 , 郵便業 4,732 0.1 1,568 △ 5.9 584 0.9 1,016 3.9 152 △ 25.5 1,879 0.3 269 28.1 

卸売業 , 小売業 12,357 △ 2.0 2,462 △ 8.8 993 △ 6.4 3,419 △ 1.0 587 △ 4.6 5,746 △ 1.2 730 15.0 

金融業 , 保険業 1,187 △ 8.9 483 △ 24.5 211 △ 22.1 135 27.4 19 △ 5.0 518 △ 0.8 51 45.7 

不動産業 ,
物品賃貸業 1,156 0.1 342 △ 3.9 131 △ 1.5 205 1.5 41 △ 6.8 521 △ 3.3 88 51.7 

学術研究 , 専門 ･
技術サービス業 1,997 0.5 479 △ 13.1 224 △ 18.5 269 32.5 49 22.5 1,078 △ 1.9 171 27.6 

宿泊業 ,
飲食サービス業 4,296 1.0 984 △ 6.4 384 △ 10.9 1,300 4.0 230 △ 9.1 1,815 2.5 197 8.8 

生活関連サービ
ス業 , 娯楽業 2,365 △ 6.7 577 △ 7.2 217 △ 12.1 611 △ 8.8 117 △ 20.9 1,048 △ 5.8 129 △ 0.8 

教育 , 学習支援業 2,426 17.9 827 14.7 356 23.6 311 12.7 71 △ 5.3 1,159 21.7 129 18.3 

医療 , 福祉 35,744 0.6 7,700 △ 6.2 3,449 △ 6.8 6,918 △ 3.3 1,357 △ 11.2 19,057 3.4 2,069 18.6 

複合サービス事業 828 △ 22.0 214 △ 27.9 76 △ 32.7 208 △ 9.2 26 △ 38.1 366 △ 22.9 40 △ 33.3 

サービス業 10,524 △ 3.2 2,721 △ 11.0 1,037 △ 14.4 2,407 △ 5.1 474 △ 15.2 4,785 0.3 611 21.7 

公務・その他 6,268 59.8 2,458 49.8 983 58.3 388 37.6 54 △ 3.6 3,024 72.0 398 65.1 
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る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
複
数
の
感
覚
に
同
時
に
働
き
か

け
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

②
双
方
向
性
が
あ
る

　

補
完
手
段
か
ら
働
き
か
け
て
く
れ
る
「
通
知
」
機
能

を
使
う
と
、
対
象
者
に
次
に
や
る
べ
き
行
動
を
知
ら
せ

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。「
メ
モ
リ
ー
ノ
ー
ト
に
書
い
た
が
、

見
る
の
を
忘
れ
る
」
と
い
っ
た
方
に
は
有
効
で
す
。

③
身
近
な
存
在
で
あ
る

　

広
く
普
及
し
、
身
近
な
存
在
に
な
っ
た
パ
ソ
コ
ン
や

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
、
生
活
に
な
じ
み
や
す
い
と
考
え
ら

れ
ま
す
。

①
ア
セ
ス
メ
ン
ト

　

対
象
者
の
認
知
機
能
や
困
り
感
、
受
障
前
の
生
活
様

式
（
Ａ
Ｔ
を
ど
の
程
度
活
用
し
て
い
た
か
な
ど
）
を
、

神
経
心
理
学
的
検
査
や
質
問
紙
、
情
報
収
集
、
行
動
観

察
に
よ
り
確
認
し
ま
す
。

　

記
憶
障
害
が
あ
る
と
、
新
た
な
行
動
を
学
習
す
る
こ

と
に
困
難
を
と
も
な
う
た
め
、
受
障
前
の
生
活
様
式
を

活
か
す
視
点
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
職
場
復
帰
を

予
定
し
て
い
る
場
合
は
、
復
職
後
に
想
定
さ
れ
る
職
務

内
容
や
職
場
環
境
を
確
認
し
て
お
く
こ
と
も
重
要
で
す
。

②
Ａ
Ｔ
活
用
の
提
案
と
習
得

　

ア
セ
ス
メ
ン
ト
結
果
を
も
と
に
、
ど
の
よ
う
な
補
完

手
段
を
活
用
す
る
か
検
討
し
ま
す
。
Ａ
Ｔ
の
活
用
も
選

択
肢
の
一
つ
で
す
が
、
さ
ま
ざ
ま
な
選
択
肢
の
な
か
か

ら
、
予
想
さ
れ
る
効
果
を
理
解
し
た
う
え
で
、
最
終
的

に
は
対
象
者
が
自
分
で
選
ぶ
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

高
次
脳
機
能
障
害
の
あ
る
人
が
新
た
な
行
動
を
学
習

す
る
に
は
時
間
が
か
か
り
ま
す
。
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
は
、

作
業
課
題
な
ど
に
取
り
組
む
な
か
で
Ａ
Ｔ
の
活
用
を
く

り
返
し
、
効
果
を
確
か
め
ま
す
。
状
況
に
よ
っ
て
は
、

  

障
害
者
職
業
総
合
セ
ン
タ
ー
職
業
セ
ン
タ
ー
で
は
、
休

職
中
の
高
次
脳
機
能
障
害
者
を
対
象
と
し
た
職
場
復
帰

支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
、
就
職
を
目
ざ
す
高
次
脳
機
能
障
害

者
を
対
象
と
し
た
就
職
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
実
施
し
な

が
ら
、
障
害
特
性
に
起
因
す
る
職
業
的
課
題
へ
の
補
完

行
動
の
獲
得
に
よ
る
作
業
遂
行
力
や
自
己
管
理
能
力
の

向
上
お
よ
び
職
業
的
課
題
に
関
す
る
自
己
理
解
の
促
進

を
図
る
た
め
の
支
援
技
法
の
開
発
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

高
次
脳
機
能
障
害
者
の
就
労
支
援
に
お
い
て
、
補
完

手
段
の
習
得
は
、
日
常
生
活
や
職
業
生
活
に
お
け
る
自

立
性
を
高
め
る
こ
と
に
つ
な
が
る
重
要
な
目
標
の
一
つ
で

す
。プ
ロ
グ
ラ
ム
に
お
い
て
も
、メ
モ
リ
ー
ノ
ー
ト
（
※
１
）

な
ど
の
補
完
手
段
の
獲
得
に
向
け
た
支
援
を
行
っ
て
き

ま
し
た
が
、
こ
う
し
た
外
的
補
助
具
を
用
い
た
補
完
手

段
は
、
対
象
者
が
自
ら
補
完
手
段
に
気
づ
く
こ
と
が
で

き
な
け
れ
ば
活
用
で
き
な
い
、
と
い
っ
た
と
こ
ろ
に
む

ず
か
し
さ
が
あ
り
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
近
年
、
普
及
・
高
性
能
化
が
著
し
い
、
携

帯
電
話
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、
パ
ソ
コ
ン
の
基
本
的
な

機
能
を
補
完
手
段
と
し
て
活
用
す
る
こ
と
を
検
討
し
、

２
０
１
９（
令
和
元
）年
度
末
に
、実
践
報
告
書
№
35
「
ア

シ
ス
テ
ィ
ブ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
た
高
次
脳
機
能

障
害
者
の
就
労
支
援
」
を
作
成
し
ま
し
た
。
今
回
、
そ

の
一
部
を
紹
介
し
ま
す
。

　

ア
シ
ス
テ
ィ
ブ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
（
以
下
、「
Ａ
Ｔ
」）
を

活
用
し
た
支
援
に
関
す
る
情
報
収
集
の
ほ
か
、
プ
ロ
グ

ラ
ム
に
お
い
て
、
Ａ
Ｔ
を
テ
ー
マ
と
し
た
グ
ル
ー
プ
ワ
ー

ク
、
Ａ
Ｔ
を
活
用
し
た
支
援
事
例
の
収
集
を
行
い
、
支

援
の
実
施
方
法
と
実
施
上
の
留
意
点
を
ま
と
め
ま
し
た
。

①
視
覚
以
外
の
感
覚
を
使
用
で
き
る

　

Ａ
Ｔ
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
視
覚
情
報
（
文
字
）
を

聴
覚
情
報
（
音
声
）
や
触
覚
情
報
（
振
動
）
に
変
換
す

ア
シ
ス
テ
ィ
ブ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
た

高
次
脳
機
能
障
害
者
の
就
労
支
援障

害
者
職
業
総
合
セ
ン
タ
ー
職
業
セ
ン
タ
ー

※1  メモリーノート：予定やしなければならないこと、作業上の留意点、実際に行った行動などを記入し、記憶を補完するツール

●
開
発
の
方
法

●
Ａ
Ｔ
を
活
用
す
る
意
義

●
支
援
の
実
施
方
法
と
実
施
上
の
留
意
点

28



働く広場  2020.10

補
完
手
段
の
変
更
を
提
案
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

③
職
場
へ
の
移
行

　

プ
ロ
グ
ラ
ム
で
確
認
で
き
た
障
害
特
性
や
効
果
的
な

補
完
手
段
に
つ
い
て
、
会
社
や
支
援
機
関
、
家
族
な
ど

と
情
報
を
共
有
し
、
Ａ
Ｔ
の
活
用
が
継
続
す
る
よ
う
支

援
し
ま
す
。

　

Ａ
Ｔ
へ
の
関
心
を
高
め
、
活
用
の
き
っ
か
け
と
す
る

た
め
に
、
Ａ
Ｔ
の
活
用
を
テ
ー
マ
と
し
た
グ
ル
ー
プ
ワ
ー

ク
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
は
、「
Ａ
Ｔ
活
用
に
関
す
る
ア
ン

ケ
ー
ト
」
に
よ
る
対
象
者
の
Ａ
Ｔ
活
用
状
況
の
確
認
、

お
す
す
め
の
機
能
や
具
体
的
な
使
い
方
の
紹
介
や
意
見

交
換
、
新
た
に
活
用
し
て
み
た
い
機
能
に
つ
い
て
の
意

見
交
換
を
行
い
ま
し
た
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
や
意
見
交
換
で
は
、
携
帯
性
が
高
い
タ

ブ
レ
ッ
ト
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
、
日
常
生
活
上
の
困
り

ご
と
に
合
わ
せ
た
活
用
が
進
ん
で
い
る
こ
と
が
わ
か
り

ま
し
た
。

　

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
は
、
Ａ
Ｔ
の
活
用
を
支
援
者
が

提
案
す
る
の
で
は
な
く
、
対
象
者
同
士
で
紹
介
す
る
形

を
と
り
ま
し
た
。
感
想
で
は
、「
使
っ
て
み
た
い
」、「
試

し
て
み
た
い
」
と
い
っ
た
前
向
き
な
内
容
が
複
数
み
ら

れ
ま
し
た
。

ア　

事
例
の
概
要

　

脳
梗
塞
に
よ
る
高
次
脳
機
能
障
害
（
失
語
症
）

イ　

職
場
復
帰
後
に
想
定
さ
れ
る
職
務

　

工
事
現
場
か
ら
送
ら
れ
て
き
た
写
真
と
作
業
日
報
書

を
も
と
に
、
報
告
書
を
作
成
す
る
業
務

ウ　

対
象
者
の
困
り
感

セ
ン
タ
ー
の
意
見
を
求
め
た
と
こ
ろ
、
技
法
開
発
に
期

待
す
る
声
と
同
時
に
「
自
分
に
知
識
が
な
く
支
援
で
き

な
い
」
と
い
っ
た
意
見
も
あ
り
、
Ａ
Ｔ
の
知
識
を
対
象

者
だ
け
で
な
く
、
支
援
者
に
も
わ
か
り
や
す
く
情
報
提

供
す
る
こ
と
が
必
要
と
考
え
ら
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
た
め
、
別
冊
「
高
次
脳
機
能
障
害
者
の
就
労
に

役
立
つ
ア
シ
ス
テ
ィ
ブ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
活
用
ガ
イ
ド
ブ
ッ

ク
」
を
作
成
し
ま
し
た
。
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
に
は
、
Ａ
Ｔ

活
用
の
基
本
的
な
考
え
方
や
具
体
的
な
操
作
方
法
や
困

り
感
か
ら
役
立
つ
機
能
を
検
索
で
き
る
「
キ
ー
ワ
ー
ド

検
索
」、「
就
労
で
困
る
場
面
一
覧
表
」
を
掲
載
し
ま
し
た
。

ま
た
、活
用
頻
度
が
高
い
「
メ
モ
」、「
カ
レ
ン
ダ
ー
」、「
リ

マ
イ
ン
ダ
ー
」
の
操
作
方
法
を
収
録
し
た
映
像
資
料
を

添
付
し
ま
し
た
。

　

今
回
の
試
行
で
は
、
携
帯
電
話
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、

パ
ソ
コ
ン
の
機
能
を
補
完
手
段
と
し
て
活
用
し
ま
し
た
。

メ
モ
リ
ー
ノ
ー
ト
な
ど
従
来
の
手
法
に
加
え
、
支
援
の

幅
を
拡
げ
る
も
の
と
し
て
活
用
を
検
討
い
た
だ
け
れ
ば

幸
い
で
す
。

　

実
践
報
告
書
№
35
「
ア
シ
ス
テ
ィ
ブ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

を
活
用
し
た
高
次
脳
機
能
障
害
者
の
就
労
支
援
」
は
、

障
害
者
職
業
総
合
セ
ン
タ
ー
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載

し
て
い
ま
す
（
※
２
）。
ま
た
、
冊
子
の
配
付
を
希
望
さ
れ

る
場
合
は
、
下
記
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
（
※
３
）。

　

ワ
ー
ク
サ
ン
プ
ル
幕
張
版（
以
下
、「
Ｍ
Ｗ
Ｓ
」）「
文
書

入
力
」
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
見
本
文
の
漢
字
が
ほ
と
ん

ど
読
め
ず
入
力
が
困
難
で
し
た
。
よ
み
が
な
が
振
っ
て

あ
れ
ば
、
候
補
か
ら
正
し
い
文
字
を
選
ぶ
こ
と
は
で
き
、

漢
字
の
形
は
正
し
く
認
識
で
き
て
い
る
と
考
え
ら
れ
ま

し
た
。

　

以
上
の
こ
と
か
ら
、
文
字
（
特
に
漢
字
）
入
力
の
自

立
度
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
課
題
と
な
り
ま
し
た
。

エ　

提
案
し
た
補
完
手
段

（ｱ）
ロ
ー
マ
字
表
の
設
置

　

作
業
ス
ペ
ー
ス
に
ロ
ー
マ
字
・
か
な
変
換
表
を
設

置
し
、
わ
か
ら
な
い
と
き
は
随
時
確
認
す
る
こ
と
に

し
ま
し
た
。

（ｲ）
タ
ッ
チ
キ
ー
ボ
ー
ド
の
活
用

W
i
n
d
o
w
s
の
標
準
機
能（
W
i
n
d
o
w
s
８

以
降
）の
タ
ッ
チ
キ
ー

ボ
ー
ド
（
手
書
き
パ
ネ

ル
）
を
活
用
し
、
漢
字

を
手
書
き
で
入
力
す
る

こ
と
に
し
ま
し
た
。

オ　

そ
の
後
の
経
過

　

Ｍ
Ｗ
Ｓ
「
文
書
入
力
」

を
実
施
し
、
わ
か
ら
な
い

漢
字
を
タ
ッ
チ
キ
ー
ボ
ー

ド
で
入
力
す
る
練
習
を
行
い
ま
し
た
。
自
力
で
漢
字
を

入
力
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、
職
場
復
帰
へ
の

自
信
を
高
め
ま
し
た
。

　

ま
た
、
会
社
か
ら
は
、「
デ
ー
タ
入
力
」
も
職
場
復
帰

後
の
職
務
に
加
え
た
い
と
申
し
出
が
あ
り
、
仕
事
の
幅

を
広
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

技
法
開
発
に
取
り
組
む
に
あ
た
り
地
域
障
害
者
職
業

※ 2  「実践報告書№ 35」は、https://www.nivr.jeed.or.jp/center/report/practice35.html よりダウンロードできます
※ 3  障害者職業総合センター　職業センター　TEL:043-297-9043　https://www.nivr.jeed.or.jp/center/index.html

●
別
冊
「
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
」
の
作
成

●
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク

●
タ
ッ
チ
キ
ー
ボ
ー
ド
を
活
用
し
て
漢
字
入
力
を
し
た
事
例

●
ま
と
め

図　タッチキーボードの画面

nivr　実践　35 検索
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す
た
め
、
福
祉
事
業
所
も
農
業
参
入
の
た
め
の
施
策
に

取
り
組
む
。
Ｊ
Ａ
や
農
家
、
自
治
会
、
行
政
機
関
な
ど

で
つ
く
る
支
援
協
議
会
が
、
農
地
や
販
路
の
確
保
、
農

産
物
の
選
定
に
関
す
る
手
法
な
ど
を
助
言
す
る
。
さ
ら

に
、
農
業
用
機
械
の
購
入
費
な
ど
に
上
限
２
０
０
万
円

を
助
成
し
、
農
家
の
人
を
派
遣
す
る
技
術
指
導
も
行
う
。

　

腕
や
足
に
切
断
障
害
の
あ
る
選
手
が
プ
レ
ー
す
る

「
ア
ン
プ
テ
ィ
サ
ッ
カ
ー
」
の
国
内
初
と
な
る
専
用
施
設

「
Ａ
Ｃ
ミ
ラ
ン
ア
カ
デ
ミ
ー
パ
ー
ク
」
が
、
佐
倉
市
神ご
う
ど門

に
オ
ー
プ
ン
し
た
。
イ
タ
リ
ア
の
名
門
サ
ッ
カ
ー
ク
ラ
ブ

「
Ａ
Ｃ
ミ
ラ
ン
」
の
日
本
サ
ッ
カ
ー
協
会
登
録
チ
ー
ム

「A
C M

ilan Sakura

」
な
ど
を
運
営
す
る
「
一
般
社
団

法
人
ゾ
ナ
カ
ル
チ
ョ
」
が
、
ス
ポ
ー
ツ
を
通
じ
た
共
生

社
会
を
目
ざ
し
て
整
備
し
た
。

　

ア
ン
プ
テ
ィ
サ
ッ
カ
ー
は
７
人
制
で
、
フ
ィ
ー
ル
ド
プ

レ
ー
ヤ
ー
は
下
肢
切
断
者
が
、
ゴ
ー
ル
キ
ー
パ
ー
は
上

肢
切
断
者
が
担
当
す
る
。
フ
ィ
ー
ル
ド
プ
レ
ー
ヤ
ー
は

ク
ラ
ッ
チ
と
い
う
杖
を
使
っ
て
プ
レ
ー
す
る
。
１
９
９
８

年
か
ら
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
が
開
か
れ
、
日
本
代
表
も
出

場
し
た
こ
と
が
あ
る
。

　

江
東
区
の
住
民
ら
で
つ
く
る
市
民
団
体
な
ど
は
11
月
、

障
害
者
が
手
が
け
た
ア
ー
ト
作
品
を
街
中
に
展
示
す
る

芸
術
祭
「
ア
ー
ト
パ
ラ
深
川
お
し
ゃ
べ
り
な
芸
術
祭
」

を
深
川
で
開
催
す
る
。
富
岡
八
幡
宮
の
参
道
や
商
店
街

な
ど
に
計
約
３
０
０
作
品
を
置
い
て
、
訪
れ
た
人
が
作

品
に
触
れ
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
ほ
か
、
公
募
展
も
開
く
。

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
デ
ザ
イ
ナ
ー
の

　

栃
木
県
は
、
コ
ロ
ナ
禍か

で
外
出
し
に
く
い
状
況
に
あ

る
障
害
者
や
高
齢
者
を
対
象
に
、
貸
切
タ
ク
シ
ー
を
利

用
す
る
場
合
に
利
用
額
の
半
額
を
助
成
す
る
「
貸
切
タ

ク
シ
ー
活
用
お
で
か
け
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
促
進
事
業
」
を

８
月
か
ら
開
始
し
た
。
県
内
で
の
旅
行
や
買
い
物
な
ど

に
利
用
し
て
も
ら
う
。
１
回
１
万
円
以
上
の
利
用
が
対

象
と
な
り
、
助
成
額
の
上
限
は
３
万
円
。

　

期
間
は
２
０
２
１
年
２
月
末
ま
で
の
予
定
だ
が
、
予

算
額
に
達
し
次
第
終
了
す
る
。
対
象
者
は
県
内
在
住
で
、

障
害
者
手
帳
を
持
つ
人
や
満
65
歳
以
上
の
高
齢
者
。
タ

ク
シ
ー
１
台
に
対
象
者
が
１
人
以
上
含
ま
れ
て
い
る
こ

と
が
条
件
で
、
通
院
・
通
学
に
は
利
用
で
き
な
い
。

上あ
げ

尾お

市
と
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
「
第
２
ぷ
ち

と
ま
と
」、
日
本
薬
科
大
学
の
３
者
が
こ
の
ほ
ど
、
産
学

官
連
携
に
よ
り
「
薬
膳
ジ
ン
ジ
ャ
ー
パ
ウ
ン
ド
ケ
ー
キ
」

を
共
同
開
発
し
た
。

　

市
か
ら
業
務
委
託
さ
れ
て
い
る
地
元
企
業
Ｏ
Ｂ
の
会

「
上
尾
・
ア
ブ
セ
ッ
ク
」
が
、
就
労
継
続
支
援
Ｂ
型
事
業

所
で
あ
る「
第
２
ぷ
ち
と
ま
と
」に
新
商
品
開
発
を
提
案
。

事
業
所
併
設
の
カ
フ
ェ
の
顧
客
に
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
し

た
と
こ
ろ
、
顧
客
の
多
く
が
女
性
で
冷
え
性
や
整
腸
の

悩
み
を
抱
え
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
、
市
と
相
互
連
携

を
結
ん
で
い
る
日
本
薬
科
大
学
と
の
連
携
が
実
現
し
た
。

　
「
薬
膳
ジ
ン
ジ
ャ
ー
パ
ウ
ン
ド
ケ
ー
キ
」
は
同
大
学
薬

学
科
の
講
師
が
レ
シ
ピ
を
監
修
。
２
種
類
の
ス
パ
イ
ス

を
配
合
し
、
ク
コ
の
実
を
ア
ク
セ
ン
ト
に
入
れ
、
薬
膳

の
効
能
を
活
か
し
た
。「
ぷ
ち
と
ま
と
ア
ー
ト
カ
フ
ェ
」

の
ほ
か
、
Ｊ
Ｒ
上
尾
駅
東
口
の
「
あ
げ
お　

お
土
産
・

観
光
セ
ン
タ
ー
」、
市
役
所
１
階
の
「
ふ
れ
あ
い
の
店
」

で
販
売
。
価
格
は
１
カ
ッ
ト
２
３
０
円
（
税
込
）、
１
本

６
５
０
円
（
同
）。
問
合
せ
は
市
障
害
福
祉
課
へ
。

電
話
：
０
４
８
ー
７
７
５
ー
５
３
１
５

　

Ｊ
Ｒ
金
沢
駅
西
口
に
８
月
に
全
面
開
業
し
た
複
合
施

設
「
ク
ロ
ス
ゲ
ー
ト
金
沢
」
の
飲
食
店
で
、
障
害
の
あ

る
人
た
ち
の
芸
術
作
品
が
印
刷
さ
れ
た
コ
ー
ス
タ
ー
が

使
わ
れ
始
め
た
。
金
沢
市
な
ど
が
本
年
度
か
ら
取
り
組

む
「
ア
ウ
ト
サ
イ
ダ
ー
・
ア
ー
ト
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
の

一
環
。
コ
ー
ス
タ
ー
を
飲
食
店
に
買
っ
て
も
ら
い
、
そ
の

売
上
げ
か
ら
権
利
使
用
料
が
作
家
に
入
る
仕
組
み
。

　

知
的
障
害
や
精
神
障
害
の
あ
る
人
の
創
作
活
動
を
支

援
す
る
「
金
沢
ア
ー
ト
工
房
」
と
、
市
内
の
ア
ニ
メ
ス

タ
ジ
オ
「
ト
ン
コ
ハ
ウ
ス
・
ジ
ャ
パ
ン
」
と
市
が
連
携
。

製
作
す
る
コ
ー
ス
タ
ー
は
計
10
種
類
で
各
５
千
枚
。
ク

ロ
ス
ゲ
ー
ト
金
沢
２
階
の
フ
ー
ド
ホ
ー
ル
に
あ
る
４
店

舗
で
、
ド
リ
ン
ク
提
供
の
際
に
使
わ
れ
、
コ
ー
ス
タ
ー

は
無
料
で
持
ち
帰
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

兵
庫
県
は
今
年
度
か
ら
、
農
業
を
障
害
者
雇
用
の
場

と
し
て
活
か
す
「
農
福
連
携
」
を
進
め
る
た
め
、
イ
ン

タ
ー
ン
シ
ッ
プ
を
受
け
入
れ
る
農
家
へ
の
助
成
制
度
を

設
け
、
福
祉
事
業
所
の
農
業
参
入
を
う
な
が
し
助
言
す

る
体
制
づ
く
り
を
進
め
る
。

　

イ
ン
タ
ー
ン
で
は
、
県
内
の
農
地
30
カ
所
で
約
１
週

間
の
就
労
体
験
を
実
施
。
福
祉
事
業
所
指
導
員
が
、
障

害
者
に
仕
事
を
依
頼
す
る
と
き
の
注
意
点
な
ど
を
農
家

に
説
明
し
、
受
け
入
れ
た
農
家
に
は
３
万
円
を
上
限
に

助
成
。
ま
た
、
障
害
者
が
農
業
に
触
れ
る
機
会
を
増
や

障
害
者
ア
ー
ト
を
飾
る
街
中
芸
術
祭

東京 生
活
情
報

薬
膳
パ
ウ
ン
ド
ケ
ー
キ
を
産
学
官
で
開
発

埼玉

障
害
者
の
サ
ッ
カ
ー
国
内
初
の
専
用
施
設

千葉

コ
ー
ス
タ
ー
に
障
害
者
ア
ー
ト

石川

障
害
者
の
農
業
参
入
を
促
進

県
が
イ
ン
タ
ー
ン
助
成

兵庫

地
方
の
動
き

県
が
タ
ク
シ
ー
利
用
の
半
額
を
助
成

栃木
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コ
シ
ノ
ジ
ュ
ン
コ
氏
が
参
画
す
る
。

　

期
間
は
11
月
15
日（
日
）〜
23
日（
月
・
祝
）。
街
中
に
置

く
の
は
複
製
画
で
、
作
品
デ
ー
タ
は
「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
エ

イ
ブ
ル
・
ア
ー
ト
・
ジ
ャ
パ
ン
」
が
提
供
。
公
募
展
で

は
心
や
体
に
何
ら
か
の
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
の
あ
る
人
を

対
象
に
全
国
か
ら
作
品
を
募
っ
た
。
作
家
の
林
真
理
子

氏
や
俳
優
の
別
所
哲
也
氏
、
イ
ラ
ス
ト
レ
ー
タ
ー
の
谷

口
広
樹
氏
ら
が
審
査
す
る
。
入
選
し
た
百
数
十
点
は
深

川
不
動
堂
地
下
ギ
ャ
ラ
リ
ー
な
ど
に
屋
内
展
示
す
る
。

　
「
社
会
福
祉
法
人
太
陽
の
家
」（
別
府
市
）
が
、
障
害

者
の
生
活
や
障
害
者
ス
ポ
ー
ツ
を
紹
介
す
る
体
験
型

の
資
料
館「
太
陽
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム N

o Charity,but a 
Chance

」を
オ
ー
プ
ン
し
、共
生
社
会
の
拡
大
を
目
ざ
す
。

　
「
太
陽
の
家
」
は
「
障
害
者
ス
ポ
ー
ツ
の
父
」
と
呼
ば

れ
る
故
中な
か

村む
ら

裕ゆ
た
か

医
師
が
１
９
６
５（
昭
和
40
）年
に
創
設
。

「
保
護
よ
り
機
会
を
（N

o Charity,but a Chance
）」

を
理
念
に
、「
障
が
い
者
が
働
け
る
場
づ
く
り
」
に
取
り

組
ん
で
き
た
。

　

ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
は
故
中
村
医
師
の
功
績
や
施
設
の
歴

史
を
伝
え
よ
う
と
開
設
さ
れ
た
。
資
料
や
ア
ー
カ
イ
ブ

の
閲
覧
、
障
害
者
の
生
活
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
道
具
の
見

学
、
障
害
者
ス
ポ
ー
ツ
の
体
験
な
ど
が
で
き
る
。

　

展
示
室
、
ホ
ー
ル
、
屋
外
に
「
太
陽
広
場
」
と
体
験

ゾ
ー
ン
を
整
備
し
た
。
全
エ
リ
ア
が
段
差
の
な
い
ワ
ン

フ
ロ
ア
で
つ
な
が
っ
て
い
る
。
車
い
す
マ
ラ
ソ
ン
や
ボ
ッ

チ
ャ
の
体
験
コ
ー
ナ
ー
の
ほ
か
、
太
陽
広
場
で
は
「
運

転
補
助
装
置
自
動
車
」
の
試
乗
も
可
能
。
開
館
時
間

は
10
時
〜
16
時
。
日
曜
・
祝
日
休
館
。
入
館
料
は
大
人

３
０
０
円
、
中
高
生
１
０
０
円
、
小
学
生
以
下
無
料
。

電
話
：
０
９
７
７
ー
６
６
ー
０
２
７
７

　

Ｉ
Ｔ
大
手
の
「
株
式
会
社
デ
ィ
ー
・
エ
ヌ
・
エ
ー
（
Ｄ

ｅ
Ｎ
Ａ
）」（
東
京
都
）
は
、
障
害
者
雇
用
の
拡
大
な
ど

を
目
的
に
、
子
会
社
「
株
式
会
社
Ｄ
ｅ
Ｎ
Ａ
ビ
ジ
ネ
ス

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
」（
東
京
都
）
を
設
立
し
た
。

新
潟
市
中
央
区
に
支
社
を
設
置
し
、
県
内
の
障
害
者
手

帳
を
持
ち
、
基
本
的
な
パ
ソ
コ
ン
操
作
が
で
き
る
人
を

対
象
に
、
50
人
を
雇
用
す
る
予
定
。

　

同
社
は
、
Ｄ
ｅ
Ｎ
Ａ
グ
ル
ー
プ
の
委
託
を
受
け
、
お

も
に
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
の
サ
ポ
ー
ト
業
務
な
ど
を
行
う
。

支
社
は
新
潟
の
み
に
設
置
し
、
業
務
の
中
心
を
に
な
う
。

障
害
者
が
働
き
や
す
い
環
境
や
制
度
づ
く
り
に
取
り
組

み
、
Ｄ
ｅ
Ｎ
Ａ
と
し
て
初
め
て
の
特
例
子
会
社
認
定
を

目
ざ
す
。

　

障
害
者
の
就
労
支
援
事
業
を
行
う
「
ヴ
ィ
ス
ト
株

式
会
社
」（
金
沢
市
）
は
、
同
市
内
の
「
レ
ス
ト
ラ
ン

Mメ

グ

E
G
U
」
を
運
営
す
る
「
有
限
会
社
浅
ノ
川
フ
ー
ズ
」

を
買
収
し
た
。
店
舗
や
従
業
員
な
ど
を
そ
の
ま
ま
引
き

継
ぎ
、
障
害
者
が
働
く
場
と
し
て
活
用
す
る
。

　

レ
ス
ト
ラ
ン
の
席
数
は
最
大
１
３
０
ほ
ど
で
、
現
在

は
調
理
担
当
の
２
人
と
ホ
ー
ル
担
当
の
５
人
が
働
い
て

い
る
。
ヴ
ィ
ス
ト
は
就
労
継
続
支
援
Ａ
型
事
業
を
展
開

し
て
お
り
、
M
E
G
U
で
は
ホ
ー
ル
担
当
な
ど
10
人
程

度
を
受
け
入
れ
る
方
針
。

　

問
合
せ
は
、
就
労
継
続
支
援
Ａ
型
「
ヴ
ィ
ス
ト
ジ
ョ

ブ
ズ
金
沢
入
江
」
ま
で
。

電
話
：
０
７
６
ー
２
５
６
ー
２
１
１
５

　

障
害
者
雇
用
に
か
か
わ
る
事
業
を
展
開
す
る
「
パ
ー

ソ
ル
チ
ャ
レ
ン
ジ
株
式
会
社
」
と
、
テ
レ
ワ
ー
ク
専
門

の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
手
が
け
る
「
株
式
会
社
テ
レ

ワ
ー
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
が
、
障
害
者
雇
用
と
テ
レ
ワ
ー

ク
を
経
営
視
点
か
ら
解
説
し
た
『
障
害
者
雇
用
は
経
営

課
題
だ
っ
た
！
テ
レ
ワ
ー
ク
雇
用
導
入
で
は
た
ら
く
人

材
が
変
わ
る
・
は
た
ら
き
方
が
変
わ
る
』
を
出
版
し
た
。

障
害
者
を
対
象
に
し
た
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
を
、
障
害
者

を
戦
力
と
し
て
活
か
す
事
業
戦
略
と
し
て
の
経
営
課
題

と
と
ら
え
、
導
入
を
阻は
ば

む
誤
解
や
問
題
点
、
解
決
策
や

導
入
成
功
事
例
を
紹
介
し
て
い
る
。
Ａ
５
判
１
３
２
ペ
ー

ジ
、
１
０
０
０
円
（
税
別
）。

青森

北海道

大分
三重

山口

山梨

2020年度地方アビリンピック開催予定

北海道、青森県、福島県、千葉県、山梨県、
三重県、滋賀県、山口県、大分県
＊部門ごとに開催地・日時が分かれて
　いる県もあります
＊　　の県は開催終了（開催中止含む）

10月～11月

地方アビリンピック 検索

※全国アビリンピックが
　11月13日（金）～11月15日（日）に、
　愛知県で開催されます。

※新型コロナウイルス感染症の影響により、変更する場合があります。

福島

千葉

滋賀

本
紹
介

働
く

体
験
型
資
料
館「
太
陽
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
」
開
設

大分

Ｄ
ｅ
Ｎ
Ａ
子
会
社
が
新
潟
支
社
で

障
害
者
雇
用
促
進

新潟

レ
ス
ト
ラ
ン
買
収
で
障
害
者
就
労
支
援

石川

『
テ
レ
ワ
ー
ク
雇
用
導
入
で
は
た
ら
く
人
材
が

変
わ
る
・
は
た
ら
き
方
が
変
わ
る
』

31



働く広場  2020.10

●
こ
の
人
を
訪
ね
て

指
定
難
病
患
者
を
対
象
に
就
労
支
援
を
行
う
「
Ｎ

Ｐ
Ｏ
法
人
京
都
難
病
支
援
パ
ッ
シ
ョ
ー
ネ
」
理
事
長

の
上
野
山
裕
久
さ
ん
に
、
難
病
患
者
の
社
会
復
帰
と

そ
の
支
援
に
つ
い
て
お
話
を
う
か
が
い
ま
す
。

●
職
場
ル
ポ

包
装
容
器
と
包
装
材
料
の
製
造
・
販
売
を
行
う
日に

っ

豊ぽ
う

製せ
い

袋た
い

工
業
株
式
会
社
（
大
分
県
）
を
訪
問
。
特
性

が
活
か
せ
る
職
場
配
置
に
よ
り
、
障
害
の
あ
る
従
業

員
の
職
場
定
着
を
目
ざ
す
現
場
を
取
材
し
ま
す
。

●
グ
ラ
ビ
ア

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
町
田
リ
ス
園
（
東
京
都
）
を
訪
問
。
開

園
前
の
清
掃
、
チ
ケ
ッ
ト
切
り
、
餌
詰
め
、
餌
の
販
売

な
ど
、
障
害
者
ら
が
仲
よ
く
、
楽
し
く
仕
事
を
し
て
い

る
様
子
を
取
材
し
ま
す
。

●  

編
集
委
員
が
行
く

諏
訪
田
克
彦
編
集
委
員
が
、株
式
会
社
イ
ン
コ
ム

ジ
ャ
パ
ン
（
福
岡
県
）
を
取
材
。
同
社
で
の
取
組
み

と
、
委
員
自
身
が
障
害
者
雇
用
や
そ
の
研
究
に
か
か
わ

る
よ
う
に
な
っ
た
き
っ
か
け
に
つ
い
て
、紹
介
し
ま
す
。

次
号
予
告

編 集 委 員
（五十音順）

あなたの原稿をお待ちしています
■ 声̶障害者雇用にかかわるお考えやご意見、行事やできごと
などを500字以内で編集部（企画部情報公開広報課）まで。

　　●発　行ーー独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構（JEED)
発行人ーー企画部長　奥村英輝

 編集人ーー企画部次長　早坂博志
〒261－8558  千葉県千葉市美浜区若葉 3－1－2　

電話  043－213－6216（企画部情報公開広報課）
ホームページ https://www.jeed.or.jp/　 メールアドレス hiroba@jeed.or.jp
●発売所ーー株式会社 廣済堂
 〒105－8318 港区芝浦1－2－3  シーバンスS館13階
 電話  03－5484－8821　　FAX  03－5484－8822

10月号

定価（本体価格129円＋税）送料別
令和２年 9月25日発行
無断転載を禁ずる

・本誌に掲載した論文等で意見にわたる部分は、それぞれ筆者の個人的見解で
あることをお断りします。本誌では「障害」という表記を基本としていますが、
執筆者・取材先の方針などから、ほかの表記とすることがあります。

埼玉県立大学 教授

株式会社 FVP代表取締役

岡山障害者文化芸術協会 代表理事

武庫川女子大学 准教授

相談支援事業所 Serecosu 新宿　

あきる野市障がい者就労・生活支援センターあすく センター長

ホンダ太陽株式会社 社友

サントリービジネスシステム株式会社 課長

東京通信大学 教授

有限会社まるみ 取締役社長

筑波大学 准教授

朝  日  雅  也
大塚由紀子
阪  本  文  雄
諏訪田克彦
武  田  牧  子
原  　智   彦
樋  口  克  己
平  岡  典  子
松  爲  信  雄
三  鴨  岐  子
八 重 田   淳

私
は
特
例
子
会
社
を
退
職
後
、
現
在
は
障
害
者
雇
用
相
談
員

（
厚
生
労
働
省
委
託
）
を
約
４
年
間
行
っ
て
い
る
。
障
害
者
雇
用

の
促
進
を
図
る
に
は
、
障
害
者
を
身
近
に
感
じ
て
い
た
だ
く
こ

と
が
一
番
だ
。
障
害
を
他
人
事
と
思
う
か
、
自
分
や
身
近
な
家

族
の
こ
と
と
思
う
か
で
は
、
大
き
く
違
う
。
一
人
ひ
と
り
が
身

近
な
こ
と
と
気
づ
く
に
は
少
し
工
夫
が
必
要
な
の
か
も
し
れ
な

い
。そ

の
た
め
に
、
特
例
子
会
社
在
任
中
は
、
障
害
者
が
元
気
に

働
い
て
い
る
姿
を
多
く
の
方
に
見
学
し
て
い
た
だ
く
こ
と
に
重

点
を
置
い
た
。
い
ま
は
、
障
害
者
の
法
定
雇
用
率
未
達
成
の
事

業
所
へ
障
害
者
の
就
労
実
態
を
理
解
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
一

番
の
取
組
み
と
し
て
い
る
。
障
害
者
の
就
労
現
場
の
見
学
会
や

特
別
支
援
学
校
へ
の
見
学
も
有
効
な
手
段
で
あ
る
。

し
か
し
、
今
回
の
コ
ロ
ナ
禍か

で
障
害
者
と
採
用
側
の
距
離
が

遠
く
な
っ
た
よ
う
に
思
う
。

感
染
防
止
の
た
め
に
距
離
を
取
る
こ
と
は
必
要
だ
が
、
そ
の

こ
と
に
よ
り
採
用
や
就
活
が
滞
っ
て
は
な
ら
な
い
。
私
た
ち
が

毎
年
開
催
し
て
い
る
『
障
が
い
者
雇
用
特
別
セ
ミ
ナ
ー
』
も
、

今
年
は
、
リ
モ
ー
ト
セ
ミ
ナ
ー
へ
と
変
わ
る
。
障
害
者
が
働
い

て
い
る
職
場
や
特
別
支
援
学
校
等
と
障
害
者
雇
用
を
進
め
た
い

企
業
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
結
ば
れ
て
、
採
用
活
動
で
距
離
を
感
じ

る
こ
と
な
く
障
害
者
雇
用
が
広
が
る
こ
と
を
願
う
。

障
害
者
雇
用
の
拡
大
に
向
け
て

　定期購読のほか、最新号やバックナンバー
のご購入は、下記へお申し込みください。
　1冊からのご購入も受けつけています。

株式会社廣済堂までご連絡ください。

◆インターネットでのお申し込み

◆お電話、FAXでのお申し込み

検索富士山マガジンサービス

本 誌 購 入 方 法

TEL 03-5484-8821
FAX 03-5484-8822

公
益
社
団
法
人
全
国
障
害
者
雇
用
事
業
所
協
会

福
岡
相
談
コ
ー
ナ
ー
（
厚
生
労
働
省
委
託
）
西
村
和
芳
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職業リハビリテーション研究・実践発表会
第 28回

12月中旬配信予定

障害者職業総合センターホームページ　https://www.nivr.jeed.or.jp/

独立行政法人

高齢･障害･求職者雇用支援機構

〒 261-0014　千葉県千葉市美浜区若葉 3-1-3
TEL：043-297-9067　E-mail：vrsr@jeed.or.jp　
HP : https://www.nivr.jeed.or.jp

障害者職業総合センター　研究企画部 企画調整室

　当機構では、職業リハビリテーションに関する研究成果を広く各方面に周知するとともに、参加者
相互の意見交換、経験交流をさまざまな場で生み出すための機会として「職業リハビリテーション研究・
実践発表会」を開催しています。
　今年は、新型コロナウイルス感染症への対応を考慮して、障害者職業総合センター（NIVR）ホームペー
ジで動画配信することなどにより開催することといたしました。特別講演、パネルディスカッションⅠ、
パネルディスカッションⅡの動画をはじめ、企業、教育、福祉などさまざまな分野の方の発表内容を
NIVRホームページに掲載いたします。動画などの配信は令和２年12月中旬を予定していますので、
職リハ関係者の方は、以下のアドレスからアクセスいただくか、「職リハ発表会」で検索してください。
たくさんの方の視聴をお待ちしております。

検索職リハ発表会

「障害者雇用の経営改善効果 ～戦力化と相乗効果～」
 影山　摩子弥　氏
 （横浜市立大学 都市社会文化研究科　教授）

発表資料の掲載

※例年同時開催しておりました「支援技法普及講習」につきましては、開催方法を検討中です。

「障害者を継続雇用するためのノウハウ
 ～企業在籍型ジョブコーチの活躍～」

「障害のある社員の活躍のための ICT活用」

特 別 講 演

研究・実践発表

パネルディスカッションⅠ

パネルディスカッションⅡ

事 務 局

昨年度の特別講演の様子



10
月
号　
令
和
2
年
9
月
25
日
発
行　
通
巻
516
号

毎
月
1
回
25
日
発
行　

定
価
（
本
体
価
格
１
２
９
円
＋
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）

全国障害者技能競技大会40回
第

（ ア ビ リ ン ピ ッ ク ）

令和2年

令和2年 ～

令和2年

令和2年

技能競技会場下見 

愛知県常滑市セントレア5丁目 ● 中部国際空港駅より徒歩5分 

技能競技

成績発表 （予定） 

あいち人材力強化 プロジェクト 
イメージキャラクター 

※新型コロナウイルス感染拡大防止策により、「 無 観 客 」で開催します。
　また、選手が一堂に会する形での開閉会式（表彰式を含む）等の実施を取りやめることとしております。

歯 科 技 工歯 科 技 工 フラワーアレンジメントフラワーアレンジメント 家　具家　具 電子機器組立電子機器組立

アビリンピックの正式名称は「全
国障害者技能競技大会」です。「ア
ビリティ」（ＡＢＩＬＩＴＹ ·能力）
と「オリンピック」（ＯＬＹＭＰ
ＩＣＳ）を合わせて「アビリンピッ
ク」（ＡＢＩＬＹＭＰＩＣＳ）と
呼んでいます。

第 40回全国アビリンピックで
は、新規種目として「写真撮影」
及び「パソコン組立」種目を実
施します。全 25 種目の技能競
技において、全国各地から集っ
た約 430 人の選手たちが日ごろ
つちかった技能を披露し、競い
合います。

障害のある方々の “技能の世界
大会（祭典）”である第10回国
際アビリンピックが、令和３年
５月にロシア連邦において開催
される予定です。
第 40回全国アビリンピックは、
第10回国際アビリンピック派遣
選手選考のための大会も兼ねて
おり、過去の全国アビリンピッ
ク金メダリストも参加します。

昨年度に引き続き、本年も愛知
県国際展示場において、技能五
輪全国大会と同時開催します。
また、今年度は全国アビリン
ピック初のＷＥＢ配信を行う予
定です。
※技能五輪のうち、一部の競技
は別会場にて実施します。

主催　独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構
後援（予定）　厚生労働省、内閣府、文部科学省、経済産業省、中央職業能力開発協会 

独立行政法人   高齢・障害・求職者雇用支援機構 雇用開発推進部 雇用推進課
TEL 043-297-9516 　FAX 043-297-9547 　MAIL koyousuishin@jeed.or.jp お 問 合 せ

アビリンピック 検索

アイチータ 

開催場所

11月13日

愛知県国際展示場

11月13日 11月15日

11月14日
11月15日

金

金 日

土

日

アビリンピックとは？ 新規種目登場！ 国際アビリンピック ２年連続開催！
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