
誰もが職業をとおして社会参加できる「共生社会」を目指しています

独立行政法人

高齢･障害･求職者雇用支援機構

障害者と雇用

令和2年11月25日発行・毎月1 回25日発行・通巻第518号　ISSN 0386-0159

No.5182020  12

12月号

「幸せそうに働いている姿」東京都・佐
さ

々
さ

木
き

亮
りょう

介
すけ

さん

グ ラ ビ ア

編集委員が行く

職 場 ル ポ

“話が見える”カフェ
Social Cafe Sign with Me 春日店（東京都）

新型コロナウイルスによる障害者雇用への影響
一般社団法人障害者雇用企業支援協会（東京都）

就労センターを拠点とした多様な支援とキャリア育成
株式会社ＬＩＸＩＬ（東京都）

精神障害のある方の就労  
社会福祉法人うしおだ 理事長・精神科医　野末浩之さん

私のひとこと



fuco:

ウゴメケ！ サンカク

画材：紙に水彩ペン／ サイズ：縦790mm×横1100mm

fuco：（ふうこ）
　佐賀県在住、丸顔の二十歳女子。知的障害をともなう自閉症がある。
　5年前学校に行けなくなったとき、母親が暇つぶしになるからと「マル描いて」といった
のを機に、アート活動を始める。具体物は描けなかったが、マルなどのモチーフはイメージ
できたこと、自分のスピードで描き進められることから、それにハマる。家族で行う“マル
ツナガルプロジェクト”で、オリジナルグッズを製作販売したり、だれかと共作したりと、
マルから人とつながる活動をしている。

それまで何年もマルだけ100作以上描いてきた彼女が、ある日「サンカク描いて」の一
言で初めてサンカクを描いたのが本作。独特なサンカクの形や向き、ひしめきがマルとは
また異なる作風となる。シンプルなモチーフなので、人によって見え方が違うのも面白い。
マル、サンカク、シカクバージョンの中で最も細かく描くのがサンカク。彼女は一体何を
思い浮かべているのだろう。 文：瀬戸口庸子（母）

協力：SANC（Saga ArtBrut Network Center）
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精神障害のある方の就労
社会福祉法人うしおだ 理事長・精神科医　野末浩之さん

就労センターを拠点とした多様な支援とキャリア育成
株式会社ＬＩＸＩＬ（東京都）
文：豊浦美紀／写真：官野 貴

障害者雇用を進める事業主のみなさまへ　就労支援機器をご活用ください！／
障害者雇用のためのマニュアル・好事例集などのごあんない／
今、手に取られている「働く広場」をデジタルブックでもお読みいただけます！

あなたはどう思いますか？ 第3回
香川大学 教育学部 教授　坂井 聡

“話が見える”カフェ
Social Cafe Sign with Me 春日店（東京都）
写真／文：官野 貴
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私
は
、
幼
い
こ
ろ
か
ら
原
因
不
明
の
生
き
づ
ら
さ

と
う
つ
気
分
に
悩
ん
で
き
ま
し
た
。
そ
ん
な
気
持
ち

を
晴
ら
し
て
く
れ
る
愛
読
書
が
、
北き
た

杜も
り

夫お

氏
の
ユ
ー

モ
ア
あ
ふ
れ
る
エ
ッ
セ
イ
『
ど
く
と
る
マ
ン
ボ
ウ
』

シ
リ
ー
ズ
で
す
。
作
品
を
読
み
進
め
る
う
ち
に
、
氏

が
作
家
に
な
る
前
は
精
神
科
医
師
を
さ
れ
て
い
た
こ

と
、
そ
し
て
自
身
も
躁
う
つ
病
を
患
っ
て
お
ら
れ
る

こ
と
を
知
り
ま
し
た
。「
自
分
も
精
神
科
医
師
に
な
っ

て
、
こ
こ
ろ
の
不
思
議
に
か
か
わ
っ
て
み
た
い
」
と

考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、
小
学
校
卒
業
の
こ
ろ

だ
っ
た
と
記
憶
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
後
、
曲
折
を
経
て
医
学
部
に
進
学
し
、
念
願

か
な
っ
て
医
師
免
許
を
取
得
、
精
神
科
専
門
研
修
へ

と
歩
み
を
進
め
て
い
き
ま
し
た
が
、
こ
こ
で
大
き
な

問
題
が
生
じ
ま
す
。
い
ま
初
め
て
告
白
す
る
の
で
す

が
…
…
、
「
実
は
私
、
就
職
活
動
を
し
た
こ
と
が
な

い
」
の
で
す
。

　

大
学
を
卒
業
す
る
際
に
は
、
現
在
も
勤
務
す
る

医
療
機
関
で
初
期
研
修
医
（
※
１
）
と
し
て
お
世
話
に

な
る
こ
と
を
決
意
し
、
奨
学
金
も
い
た
だ
い
て
い
ま

し
た
。
子
ど
も
の
こ
ろ
か
ら
職
員
の
家
族
と
し
て
、

と
き
に
は
患
者
と
し
て
か
か
わ
り
の
あ
っ
た
病
院
で

し
た
。
卒
業
時
に
就
職
面
接
な
ど
は
な
く
、
病
院
の

人
事
担
当
者
に
食
事
に
連
れ
て
行
っ
て
も
ら
い
、
日

本
の
医
療
の
将
来
に
つ
い
て
語
り
合
っ
た
の
が
そ
の

代
替
だ
っ
た
と
思
わ
れ
ま
す
。
ず
い
ぶ
ん
と
大
ら
か

な
、
１
９
８
０
年
代
の
こ
と
で
し
た
。

　

精
神
科
研
修
医
と
し
て
診
療
で
多
く
の
当
事
者
の

方
た
ち
に
お
会
い
す
る
よ
う
に
な
る
と
、
彼
ら
の
「
働

き
た
い
、
で
も
ど
う
や
っ
た
ら
い
い
の
だ
ろ
う
」
、

「
自
分
た
ち
に
働
く
な
ん
て
、
無
理
か
も
」
な
ど
の

切
実
な
思
い
を
聞
か
せ
て
い
た
だ
く
日
々
が
続
き
ま

し
た
。就
活
経
験
の
な
い
私
に
と
っ
て
、就
労
や
職
業

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
は
ま
さ
に
未
知
の
世
界
で
し

た
。千
葉
市
の
幕ま
く

張は
り

に
あ
る「
障
害
者
職
業
総
合
セ
ン

タ
ー
」
に
見
学
や
研
修
に
出
向
い
た
り
、
地
域
作
業

所
の
職
員
や
利
用
者
に
お
話
を
う
か
が
っ
た
り
し

て
、
少
し
ず
つ
学
ん
で
い
き
ま
し
た
。
な
か
で
も
、

研
修
先
の
精
神
科
病
院
の
リ
ハ
ビ
リ
専
門
職
（
作
業

療
法
士
）
に
教
え
て
い
た
だ
い
た
「
就
労
す
る
た
め

に
必
要
な
の
は
２
点
、
基
礎
体
力
と
、
困
っ
た
と
き

に
周
り
に
助
け
を
求
め
ら
れ
る
力
」
と
い
う
言
葉
は

強
く
印
象
に
残
っ
て
い
ま
す
。

　

た
し
か
に
、
フ
ル
タ
イ
ム
で
８
時
間
働
い
て
、
残

り
の
時
間
を
通
勤
や
家
事
、
睡
眠
な
ど
に
充
て
、

翌
朝
再
び
出
勤
し
業
務
に
就
く
た
め
に
は
、
そ
れ

相
応
の
体
力
が
つ
い
て
い
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ

し
て
、
精
神
障
害
の
あ
る
方
た
ち
に
は
も
う
一
つ
、

就
職
活
動
を
し
た
こ
と
が
な
い

助
け
を
求
め
ら
れ
る
力

精
神
障
害
の
あ
る
方
の
就
労

社
会
福
祉
法
人
う
し
お
だ
理
事
長
・
精
神
科
医

野
末
浩
之

※1 初期研修医：医師国家試験に合格し、2年間の初期臨床研修を受けている医師
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な
前
進
は
、
目
を
見
張
る
も
の
が
あ
り
ま
す
。
地
域

に
よ
っ
て
濃
淡
は
あ
り
ま
す
が
、
通
所
可
能
な
範
囲

に
複
数
の
障
害
者
就
労
支
援
を
行
う
事
業
所
が
展
開

し
て
お
り
、
当
事
者
に
と
っ
て
は
豊
か
な
環
境
に
な
っ

た
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

一
方
で
、
ス
キ
ル
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
に
お
い
て

は
、
利
用
者
個
々
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
に
基
づ
い
た
細
や

か
な
支
援
が
重
要
で
あ
る
こ
と
は
、
い
ま
も
変
わ
っ

て
お
り
ま
せ
ん
。
支
援
者
は
当
事
者
と
対
等
な
視
点

で
、
自
ら
一
緒
に
就
労
を
試
み
る
イ
メ
ー
ジ
で
業
務

に
あ
た
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ

が
、
か
つ
て
は
就
労
支
援
へ
の
か
か
わ
り
を
た
め
ら
っ

て
い
た
、
そ
し
て
自
身
の
当
事
者
性
に
気
づ
く
こ
と

に
よ
り
、
職
業
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
を
活
用
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
精
神
科
医
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
で

す
。

野末 浩之
（のずえひろゆき）

　1961（昭和36）年、神奈川県生まれ。1987年、

帝京大学医学部卒業。

　社会福祉法人うしおだ理事長、うしおだ診

療所所長、精神科医。

　診療以外にも、保健所や作業所・グループ

ホームなどの嘱託医として在宅訪問や精神保

健相談を行い、こころの障害を抱えながら地

域生活を送る人たちを支援。

　近著に『ＤＶ被害の回復にむけて ～精神科

医からのメッセージ～』（萌文社）がある。

「
Ｓ
Ｏ
Ｓ
を
出
す
力
」
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
な

し
に
就
労
し
、
短
期
間
で
挫
折
を
く
り
返
す
当
事
者

の
相
談
に
乗
る
う
ち
に
、
体
力
や
生
活
リ
ズ
ム
を
整

え
る
と
同
時
に
、
職
場
や
余
暇
時
間
で
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
の
獲
得
が
大
切
だ
と
思
う
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
そ
ん
な
時
期
に
出
会
っ
た
の
が
、

Ｓ
Ｓ
Ｔ
（
社
会
生
活
技
能
訓
練
）
（
※
２
）
で
し
た
。

　

１
９
９
０
年
代
は
、
わ
が
国
に
Ｓ
Ｓ
Ｔ
が
導
入
さ

れ
始
め
た
時
代
で
す
。
私
の
研
修
病
院
で
も
、
提
唱

者
の
Ｒ
・
Ｐ
・
リ
バ
ー
マ
ン
博
士
の
も
と
へ
研
修
ツ

ア
ー
に
出
か
け
た
同
僚
医
師
が
お
り
、
彼
を
中
心

に
勉
強
会
が
行
わ
れ
、
国
内
で
研
修
事
業
を
行
っ

て
い
た
「
東
大
デ
イ
ホ
ス
ピ
タ
ル
」
に
、
私
も
通
わ

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
こ
で
感
じ
た
第
一
印
象

は
、
「
こ
の
技
法
は
患
者
さ
ん
だ
け
で
な
く
、
自
分

に
も
役
立
つ
な
」
と
い
う
も
の
で
し
た
。
い
ま
思
え

ば
、
私
に
は
軽
度
発
達
障
害
の
傾
向
が
あ
り
、
そ
の

た
め
、
対
人
場
面
で
の
困
難
を
生
じ
て
は
う
つ
状
態

を
呈
し
て
い
た
の
で
す
。
そ
ん
な
私
に
と
っ
て
、
安

全
な
環
境
で
顔
な
じ
み
の
メ
ン
バ
ー
や
支
援
者
と
一

緒
に
、
よ
い
意
味
で
ワ
ン
パ
タ
ー
ン
（
行
う
手
順
が

決
ま
っ
て
い
る
）
に
対
人
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

練
習
を
行
え
る
と
い
う
こ
と
は
、
と
て
も
安
心
で
き

る
も
の
で
し
た
。
獲
得
す
る
ス
キ
ル
は
、
視
線
や
声

の
大
き
さ
と
い
っ
た
、
具
体
的
か
つ
必
須
の
項
目
で

す
し
、
困
っ
た
ら
支
援
者
が
お
手
本
を
見
せ
て
く
れ

て
、
何
度
で
も
練
習
が
で
き
、
お
ま
け
に
最
後
に
は

み
な
で
誉
め
て
く
れ
る
（
正
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
）

の
で
す
。
改
善
す
べ
き
点
に
つ
い
て
は
批
判
す
る
の

で
な
く
、
「
こ
う
す
れ
ば
も
っ
と
よ
く
な
る
」
と
い

う
形
で
提
案
し
て
く
れ
ま
す
。

　

こ
う
し
た
経
験
を
通
し
て
、自
分
が
実
体
験
で
き

な
か
っ
た
就
労
へ
の
ス
テ
ッ
プ
を
当
事
者
の
み
な
さ
ん

と
と
も
に
練
習
し
、わ
が
こ
と
の
よ
う
に
支
援
を
行

わ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
私
に
と
っ
て
就
労
支
援

は
、
病
状
の
安
定
し
た
患
者
さ
ん
と
と
も
に
精
神
科

デ
イ
ケ
ア
な
ど
で
多
職
種
が
協
働
す
る
、
大
切
な
活

動
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で

す
。

　

現
在
も
地
域
の
医
療
・
福
祉
施
設
で
精
神
科
医
と

し
て
従
事
し
て
い
ま
す
が
、
特
に
21
世
紀
に
入
っ
て

か
ら
の
、
精
神
障
害
者
雇
用
に
お
け
る
質
的
・
量
的

S
S
T
と
の
出
会
い

当
事
者
と
対
等
な
視
点
で

※2 ＳＳＴ（社会生活技能訓練）： Social Skills Training。ソーシャルスキル（社会技能）と呼ばれるコミュニケーション技術を向上させることによって困難な
状況を解決しようとする技法

3
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（
文
）
豊
浦
美
紀
　（
写
真
）
官
野
貴

株式会社L IX I L
〒136-8535　東京都江東区大島2-1-1
https://www.lixil.co.jp/

取材先データ

Keyword: 知的障害、身体障害、車いす、バリアフリー、商品開発

就労センターを拠点とした
多様な支援とキャリア育成

― 株式会社 L
リクシル
I X I L（東京都）―

特例子会社をつくらず、障害のある社員 300人以上を直接雇用する LIXILでは、
就労センターを拠点に、柔軟な職場環境で社員の支援とキャリア育成を図っている。

特例子会社をつくらず、就労センターを支援拠点に

特性や能力によって一般部署への派遣型も

商品開発や社内研修にも活躍の場を広げる

職
ル
場
ポ

4
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「
株
式
会
社
Ｌ
Ｉ
Ｘ
Ｉ
Ｌ
」（
以
下
、「
リ
ク
シ

ル
」）
は
、
２
０
１
１
（
平
成
23
）
年
に
国
内
５

社
が
統
合
し
、
国
内
外
16
カ
国
に
工
場
を
持
つ

住
宅
設
備
業
界
の
最
大
手
メ
ー
カ
ー
の
一
つ
だ
。

障
害
者
雇
用
に
つ
い
て
は
、
そ
れ
ま
で
各
社

で
直
接
雇
用
さ
れ
て
い
た
社
員
が
そ
の
ま
ま
勤

務
し
、
採
用
も
各
拠
点
で
個
別
に
行
っ
て
い
る

と
い
う
。
特
例
子
会
社
を
つ
く
ら
ず
、
代
わ
り

に
グ
ル
ー
プ
全
体
の
推
進
部
署
と
し
て
「
障
が

い
者
雇
用
推
進
室
」
を
設
け
た
。

そ
の
後
、
２
０
１
４
年
に
本
社
敷
地
内
に

建
て
ら
れ
た
Ｎ
ニ

ジ

Ｉ
Ｊ
Ｉ
棟
に
、
障
が
い
者
雇

用
推
進
室
の
機
能
が
移
転
し
て
『
障
が
い
者

就
労
セ
ン
タ
ー
「
Ｌリ

ク

シ

ル

Ｉ
Ｘ
Ｉ
Ｌ
Ｗウ

イ

ン

グ

Ｉ
Ｎ
Ｇ

Ｎ
ニ

ジ

Ｉ
Ｊ
Ｉ
」』（
以
下
、「
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
」）
が
誕

生
し
た
。
お
も
に
本
社
部
門
の
採
用
や
業
務
、

管
理
な
ど
を
担
当
す
る
ほ
か
、
全
社
的
な
障
害

者
雇
用
を
推
進
す
る
支
援
拠
点
と
し
て
、
各
地

の
人
事
総
務
担
当
者
と
も
連
携
し
て
い
る
。

リ
ク
シ
ル
の
障
害
者
雇
用
の
実
人
数
は
、
２

０
２
０
（
令
和
２
）
年
６
月
１
日
現
在
で
３
１

５
人
（
身
体
障
害
１
９
３
人
、
知
的
障
害
81
人
、

精
神
障
害
41
人
）
で
、
障
害
者
雇
用
率
は
２
・

33
％
。
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
に
在
籍
し
て
い
る
障
害
の
あ

る
社
員
は
36
人
（
身
体
障
害
20
人
、
知
的
障
害

11
人
、
精
神
障
害
５
人
）
と
な
っ
て
い
る
。

Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
の
責
任
者
で
、
リ
ク
シ
ルH

ヒ
ュ
ー
マ
ン

um
an

R

リ

ソ

ー

ス

esources

部
門
ヘ
ル
ス
ケ
ア
・
障
が
い
者
雇

用
促
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ

ジ
ャ
ー
を
務
め
る
富と
み

井い

晃あ
き
ら

さ
ん
が
、
こ
れ
ま
で

の
障
害
者
雇
用
の
経
緯
に
つ
い
て
説
明
す
る
。

「
私
た
ち
は
も
と
も
と
メ
ー
カ
ー
と
い
う
こ

と
も
あ
り
、
工
場
で
の
採
用
を
中
心
と
し
て
障

害
者
雇
用
を
進
め
て
き
ま
し
た
。
そ
の
後
、
間

接
部
門
や
営
業
部
門
に
も
採
用
が
広
が
っ
て
い

き
ま
し
た
。
リ
ク
シ
ル
本
社
内
で
は
以
前
か
ら
、

名
刺
印
刷
な
ど
を
障
害
の
あ
る
社
員
た
ち
で
担

当
し
て
き
た
経
緯
も
あ
り
、
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
が
そ
の

業
務
を
引
き
継
ぎ
な
が
ら
、
よ
り
多
様
な
業
務

拡
大
に
力
を
入
れ
て
き
ま
し
た
」

具
体
的
に
は
、
印
刷
・
発
送
（
研
修
資
料
や

会
社
案
内
、
販
促
資
料
、
ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど
）、

デ
ー
タ
入
力
（
経
費
管
理
、
販
売
管
理
な
ど
）、

名
刺
作
成
、書
類
の
Ｐ
Ｄ
Ｆ
化
、社
内
便（
メ
ー

ル
セ
ン
タ
ー

部
署
間
）、
他
部
署
へ
の
派
遣

型
の
デ
ー
タ
入
力
・
受
発
注
、
そ
の
ほ
か
（
試

験
材
製
作
・
商
品
開
発
協
力
な
ど
）
と
い
っ
た

内
容
だ
。
な
か
で
も
名
刺
作
成
は
、
い
ま
で
は

全
国
の
２
万
人
以
上
の
社
員
分
を
受
注
か
ら
梱

包
・
発
送
ま
で
一
貫
し
て
引
き
受
け
、
柱
の
業

務
と
な
っ
て
い
る
と
い
う
。

Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
は
特
例
子
会
社
で
は
な
く
、
あ
く

ま
で
社
内
の
部
署
の
一
つ
で
あ
る
こ
と
か
ら
、

売
上
げ
や
利
益
を
追
求
す
る
必
要
は
な
い
が
、

「
部
署
の
担
当
者
か
ら
『
外
注
す
る
よ
り
安
く
済

み
ま
し
た
』
と
喜
ば
れ
る
と
、
あ
ら
た
め
て
Ｎ

Ｉ
Ｊ
Ｉ
の
価
値
を
認
め
て
も
ら
っ
て
い
る
と
実

感
し
ま
す
」
と
富
井
さ
ん
は
話
す
。

東
京
都
江
東
区
を
流
れ
る
横よ
こ

十じ
っ

間け
ん

川が
わ

の
そ

ば
に
位
置
す
る
リ
ク
シ
ル
本
社
は
、
計
４
棟

の
ビ
ル
建
物
で
成
り
立
っ
て
お
り
、
そ
れ
ぞ
れ

Ｋカ

ゼ

Ａ
Ｚ
Ｅ
棟
、
ＨヒＩ
ＫカＡ
ＲリＩ
棟
、
Ｈ

ホ

シ

Ｏ
Ｓ
Ｈ
Ｉ

棟
、
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
棟
と
呼
ば
れ
て
い
る
。

Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
棟
は
、
延
床
面
積
４
０
０
㎡
近
い

木
造
平
屋
建
て
。
バ
リ
ア
フ
リ
ー
を
基
本
に
、

音
や
光
も
含
め
て
配
慮
で
き
る
よ
う
設
計
さ
れ

た
そ
う
だ
。
ド
ア
は
す
べ
て
ス
ラ
イ
ド
式
で
、

ベ
ッ
ド
を
置
い
た
休
養
室
や
自
然
光
を
活
か
し

た
休
憩
所
も
設
け
た
。
フ
ロ
ア
内
は
パ
ス
テ
ル
・

ア
ー
ス
カ
ラ
ー
で
、
や
わ
ら
か
な
色
を
基
調
と

し
て
い
る
。
さ
ら
に
フ
ロ
ア
の
奥
に
は
遮
音
扉

で
仕
切
ら
れ
た
部
屋
を
つ
く
り
、
印
刷
機
な
ど

音
が
す
る
機
器
類
を
集
約
し
た
。

フ
ロ
ア
内
の
デ
ス
ク
は
、
お
互
い
の
障
害
理

解
を
進
め
る
た
め
、
異
な
る
障
害
特
性
の
メ
ン

就
労
セ
ン
タ
ー
を
拠
点
に

直
接
雇
用

バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
平
屋
建
て

就労センターを拠点とした
多様な支援とキャリア育成

― 株式会社 L
リクシル
I X I L（東京都）―

特例子会社をつくらず、就労センターを支援拠点に

特性や能力によって一般部署への派遣型も

商品開発や社内研修にも活躍の場を広げる

1
2
3

ヘルスケア・障がい者雇用促進
プロジェクトマネジャーの富井晃さん

障がい者就労センター「LIXIL WING NIJI」

POINT
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バ
ー
を
混
在
し
た
配
置
に
し
て
い
る
。
Ｎ
Ｉ
Ｊ

Ｉ
内
の
企
画
・
管
理
責
任
者
を
務
め
る
、
ヘ
ル

ス
ケ
ア
・
障
が
い
者
雇
用
促
進
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

障
が
い
者
雇
用
グ
ル
ー
プ
主
幹
の
和わ

多た

田だ

幸ゆ
き

夫お

さ
ん
が
説
明
し
て
く
れ
た
。

「
定
期
的
に
席
替
え
を
す
る
こ
と
で
リ
フ
レ
ッ

シ
ュ
す
る
と
と
も
に
、
お
互
い
の
障
害
理
解
を

促
進
し
て
い
ま
す
。
障
害
特
性
に
よ
っ
て
窓
際

や
フ
ロ
ア
の
奥
の
席
に
す
る
な
ど
の
配
慮
は
し

て
い
ま
す
が
、『
同
じ
職
場
で
働
く
仲
間
と
し

て
、
ほ
か
の
メ
ン
バ
ー
の
障
害
も
理
解
す
る
』

と
い
う
意
識
も
大
事
で
す
。
席
替
え
の
効
果
と

し
て
、
例
え
ば
ず
っ
と
引
っ
込
み
思
案
だ
っ
た

メ
ン
バ
ー
が
、あ
る
日
突
然
、自
分
か
ら
話
し
か

け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
り
、
手
話
で
会
話
を

す
る
努
力
を
自
主
的
に
始
め
る
な
ど
、コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
変
化
を
感
じ
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
」

　
バ
リ
ア
フ
リ
ー
を
目
ざ
し
て
設
計
さ
れ
た
Ｎ

Ｉ
Ｊ
Ｉ
棟
だ
が
、
使
っ
て
い
る
う
ち
に
課
題
が

見
つ
か
る
こ
と
も
あ
る
そ
う
だ
。

ま
ず
は
多
目
的
ト
イ
レ
。
も
と
も
と
竣
工
当

時
は
１
カ
所
だ
っ
た
が
、
中
庭
部
分
を
改
修
し

て
２
カ
所
増
や
し
た
。
と
い
う
の
も
、
職
場
に

は
車
い
す
ユ
ー
ザ
ー
や
内
部
障
害
者
な
ど
多
目

的
ト
イ
レ
を
必
要
と
す
る
メ
ン
バ
ー
が
何
人
も

い
る
た
め
、
ト
イ
レ
が
空
か
ず
に
困
っ
て
い
る

様
子
が
見
ら
れ
て
い
た
と
い
う
。
し
か
も
、
車

い
す
向
け
に
は
少
し
窮
屈
な
広
さ
だ
っ
た
。
新

た
に
増
や
し
た
ト
イ
レ
は
、
十
分
な
広
さ
を
確

保
し
た
。
ま
た
職
場
フ
ロ
ア
に
入
る
と
き
の
自

動
ド
ア
も
、
セ
ン
サ
ー
の
反
応
す
る
距
離
が
短

い
こ
と
が
わ
か
り
改
修
し
た
。

ソ
フ
ト
面
の
課
題
に
つ
い
て
も
聞
く
と
、ポ
ー

ル
ハ
ン
ガ
ー
の
利
用
に
関
す
る
エ
ピ
ソ
ー
ド
を

教
え
て
く
れ
た
。
玄
関
脇
に
あ
る
コ
ー
ト
掛
け

コ
ー
ナ
ー
は
、
車
い
す
ユ
ー
ザ
ー
に
届
か
な
い
た

め
、
要
望
を
受
け
て
専
用
の
ポ
ー
ル
ハ
ン
ガ
ー
を

当
初
か
ら
置
い
て
い
た
。
だ
が
、い
つ
の
ま
に
か
、

カ
バ
ン
掛
け
と
し
て
使
用
さ
れ
て
し
ま
っ
て
い

た
と
い
う
。和
多
田
さ
ん
は「
私
は
２
年
前
に
着

任
し
ま
し
た
が
、
ポ
ー
ル
ハ
ン
ガ
ー
は
カ
バ
ン

掛
け
だ
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
レ
イ
ア
ウ
ト
変

更
を
検
討
す
る
際
、
車
い
す
の
メ
ン
バ
ー
と
話

を
し
た
と
こ
ろ『
実
は
…
…
』
と
教
え
て
も
ら
っ

て
初
め
て
気
づ
き
ま
し
た
。
引
継
ぎ
が
う
ま
く

で
き
て
い
な
か
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
」
と

ふ
り
返
る
。
車
い
す
の
メ
ン
バ
ー
も
「
み
な
さ

ん
が
仕
事
で
使
っ
て
い
る
カ
バ
ン
な
の
で
、
そ
ち

ら
の
ほ
う
が
重
要
だ
な
と
思
い
、
い
い
出
せ
ま
せ

ん
で
し
た
」
と
明
か
す
。
現
在
で
は
、
ポ
ー
ル

ハ
ン
ガ
ー
も
本
来
の
目
的
で
使
用
さ
れ
て
い
る
。

ま
た
こ
れ
以
降
、
リ
ー
ダ
ー
間
の
情
報
共
有
は

メ
ー
ル
や
毎
週
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
、
グ
ル
ー
プ

内
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
も
活
用
し
、
コ
ロ
ナ
禍か

で
も
途

切
れ
な
い
よ
う
に
し
て
い
る
。

最
近
で
は
、
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
棟
前
の
通
路
の
ア
ス

フ
ァ
ル
ト
に
水
た
ま
り
が
で
き
て
い
る
こ
と
に
気

づ
い
た
リ
ー
ダ
ー
が
、「
車
い
す
で
は
通
り
に
く

い
だ
ろ
う
」
と
改
修
指
示
を
し
た
。「
メ
ン
バ
ー

は
つ
い
遠
慮
し
ま
す
か
ら
、
周
囲
が
率
先
し
て

気
づ
い
て
あ
げ
ら
れ
る
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
」

　
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
は
、
障
害
の
あ
る
社
員
に
特
化
し

た
職
場
と
し
て
、
ハ
ー
ド
面
・
ソ
フ
ト
面
で
配

慮
さ
れ
た
就
労
環
境
と
細
や
か
な
支
援
を
し
な

が
ら
、
社
員
一
人
ひ
と
り
が
力
を
発
揮
で
き
る

業
務
の
見
極
め
と
拡
大
を
進
め
て
き
た
。
な
か

で
も
日
々
の
業
務
運
営
で
大
き
な
要
の
存
在
と

な
っ
て
い
る
の
が
６
人
の
リ
ー
ダ
ー
だ
。

Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
で
は
、
メ
ン
バ
ー
全
体
の
業
務
管

理
を
、
６
人
の
リ
ー
ダ
ー
が
一
緒
に
な
っ
て
取

り
組
ん
で
い
る
。
各
リ
ー
ダ
ー
と
数
人
の
メ
ン

バ
ー
で
チ
ー
ム
を
つ
く
る
、
と
い
う
わ
け
で
は

な
く
、
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
が
担
当
す
る
こ
と
に
な
っ
た

業
務
内
容
に
合
わ
せ
て
一
時
的
な
チ
ー
ム
を
つ

リ
ー
ダ
ー
６
人
が

メ
ン
バ
ー
を
支
援

多
目
的
ト
イ
レ
の
増
設

NIJI 内の企画・管理責任者を務める
和多田幸夫さん

間口の広いスライド式ドアは、
車いすでも通過が容易だ

休憩室の大きな窓は、社員のリフレッシュにも
一役買っている

バリアフリーなフロアは、
デスクもゆったり配置されている
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く
っ
て
い
く
や
り
方
だ
。
場
合
に
よ
っ
て
は
、
一

人
の
メ
ン
バ
ー
が
複
数
の
チ
ー
ム
に
属
す
る
こ

と
も
あ
る
。

仕
事
の
流
れ
は
、
以
下
の
通
り
。
ま
ず
本
社

や
グ
ル
ー
プ
会
社
か
ら
の
業
務
依
頼
の
受
付
窓

口
は
メ
ー
ル
に
１
本
化
さ
れ
て
お
り
、
受
付
時

に
業
務
内
容
を
各
リ
ー
ダ
ー
が
共
有
で
き
る
よ

う
に
な
っ
て
い
る
。
そ
し
て
業
務
の
難
易
度
や

納
期
、
負
荷
状
況
な
ど
を
協
議
し
、
担
当
メ
ン

バ
ー
を
決
め
る
。
こ
の
と
き
、
メ
ン
バ
ー
の
『
い

ま
で
き
る
こ
と
』
だ
け
で
な
く
『
チ
ャ
レ
ン
ジ
』

目
線
で
も
判
断
し
、
成
長
の
機
会
と
し
て
い
る

と
い
う
。
業
務
完
了
ま
で
は
担
当
リ
ー
ダ
ー
が

確
認
し
な
が
ら
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
く
。メ
ン
バ
ー

が
、
本
人
に
と
っ
て
適
切
な
負
荷
で
、
さ
ま
ざ

ま
な
業
務
を
経
験
し
、
そ
の
都
度
達
成
感
を
得

な
が
ら
成
長
で
き
る
よ
う
図
っ
て
い
る
。

メ
ン
バ
ー
の
勤
務
時
間
は
５
パ
タ
ー
ン
を
設

定
。
始
業
は
８
時
半
～
10
時
、
終
業
は
16
時
～

17
時
20
分
ま
で
と
幅
を
持
た
せ
て
い
る
。
過
集

中
や
注
意
力
散
漫
を
防
い
で
就
業
リ
ズ
ム
を
整

え
る
た
め
に
、
休
憩
時
間
は
固
定
し
て
一
斉
に

取
り
、
ラ
ジ
オ
体
操
も
行
っ
て
い
る
。「
特
に
、

特
別
支
援
学
校
な
ど
か
ら
入
社
し
て
き
た
就
労

経
験
の
な
い
若
い
メ
ン
バ
ー
に
は
、
働
く
リ
ズ
ム

を
整
え
る
こ
と
が
重
要
で
す
」
と
和
多
田
さ
ん
。

ま
た
、
一
人
ひ
と
り
に
合
わ
せ
た
仕
様
の
日

報
で
、
メ
ン
バ
ー
そ
れ
ぞ
れ
が
日
々
の
行
動
を

ふ
り
返
っ
て
い
る
。
担
当
リ
ー
ダ
ー
と
メ
ー
ル

で
日
報
を
や
り
取
り
す
る
な
か
で
、
小
さ
な
成

長
や
課
題
点
、
目
標
な
ど
を
確
認
し
合
う
。

さ
ら
に
、
リ
ー
ダ
ー
が
中
心
に
な
っ
て
「
働

く
目
標
」
や
「
気
持
ち
の
発
散
方
法
」
な
ど
を

テ
ー
マ
に
し
た
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
も
定
期
的
に

開
催
し
て
い
る
。
あ
る
と
き
は
『
チ
ー
ム
ワ
ー

ク
と
達
成
感
』
を
テ
ー
マ
に
、
全
員
で
チ
ー
ム

ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
ゲ
ー
ム
「
マ
シ
ュ
マ
ロ
チ
ャ
レ
ン

ジ
」
に
挑
戦
し
た
日
も
あ
っ
た
と
い
う
。

「
企
画
運
営
す
る
リ
ー
ダ
ー
た
ち
は
特
に
専
門

知
識
が
あ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
個
人

的
に
関
心
を
持
っ
た
こ
と
に
つ
い
て
手
探
り
で

情
報
収
集
し
な
が
ら
、
み
ん
な
で
ア
イ
デ
ア
を

出
し
合
い
ト
ラ
イ
し
て
み
る
と
い
う
感
じ
で
す
。

リ
ー
ダ
ー
の
多
様
性
も
活
か
し
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
」
と
和
多
田
さ
ん
は
説
明
し
て
く
れ
た
。

　
実
際
に
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
で
働
く
メ
ン
バ
ー
に
も
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
に
答
え
て
も
ら
っ
た
。

ま
ず
は
入
社
５
年
目
に
な
る
窪く
ぼ

川か
わ

潤じ
ゅ
ん

さ
ん

（
28
歳
）。
昨
年
９
月
ま
で
本
社
内
の
メ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
で
宅
配
物
の
仕
分
け
や
連
絡
作
業
を
担
当

し
て
い
た
が
、
そ
こ
で
つ
ち
か
っ
た
ス
キ
ル
を
活

か
し
、
い
ま
は
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
内
の
郵
便
・
宅
配
物

の
発
送
や
配
達
の
業
務
な
ど
を
任
さ
れ
て
い
る
。

「
相
手
先
の
会
社
に
発
送
す
る
郵
便
物
の
数

え
間
違
い
や
、
社
内
便
の
投
函
ミ
ス
が
な
い
よ

う
気
を
つ
け
て
い
ま
す
。
書
き
漏
れ
な
ど
な
い

よ
う
確
認
作
業
に
も
目
を
光
ら
せ
て
い
ま
す
」

と
説
明
す
る
窪
川
さ
ん
に
、
そ
ば
で
聞
い
て
い

た
和
多
田
さ
ん
は
「
彼
の
几
帳
面
さ
が
活
か
さ

れ
て
い
ま
す
ね
」
と
補
足
し
て
く
れ
た
。
高
校

時
代
に
陸
上
部
に
入
っ
て
い
た
窪
川
さ
ん
は
、

趣
味
も
ラ
ン
ニ
ン
グ
や
駅
伝
観
戦
と
い
う
ほ
ど

走
る
こ
と
が
好
き
だ
と
い
う
。

「
配
達
業
務
は
自
分
の
フ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
軽
さ

を
活
か
せ
て
い
る
な
と
思
い
ま
す
。
部
署
の
人

た
ち
に
少
し
で
も
役
立
て
た
と
き
、
や
り
が
い

を
感
じ
ま
す
」

窪
川
さ
ん
は
以
前
、
生
命
保
険
会
社
で
３
年

半
働
い
て
い
た
そ
う
だ
。

「
そ
の
職
場
で
は
、
書
類
の
ス
キ
ャ
ニ
ン
グ
業

務
を
担
当
し
て
い
た
の
で
す
が
、
ほ
か
の
障
害
の

あ
る
社
員
と
２
人
で
、
ず
っ
と
座
り
っ
ぱ
な
し
の

仕
事
で
し
た
。
一
般
の
社
員
さ
ん
た
ち
と
同
じ
フ

ロ
ア
に
い
ま
し
た
が
、
自
分
た
ち
だ
け
が
浮
い
て

い
る
と
い
う
か
、周
囲
か
ら
『
面
倒
く
さ
い
感
じ
』

に
思
わ
れ
て
い
る
よ
う
な
気
も
し
て
い
ま
し
た
」

と
明
か
す
。
世
話
に
な
っ
て
い
た
地
元
の
就
労

几
帳
面
さ
や

フ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
か
す

メール便業務のスペシャリストを目ざす窪川潤さんは、
後輩のためにマニュアルづくりもしている

メールセンターから郵便物を運ぶ窪川さん

バリアフリーなフロアは、
デスクもゆったり配置されている

増設されたトイレには、社員の声を取り入れた
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移
行
支
援
事
業
所
や
家
族
と
も
相
談
し
、「
３
年

間
は
続
け
よ
う
」
と
が
ん
ば
っ
た
が
、
そ
の
後

も
仕
事
内
容
や
職
場
環
境
が
変
わ
ら
な
か
っ
た

こ
と
か
ら
、
転
職
を
決
め
た
と
い
う
。
あ
ら
た

め
て
、
リ
ク
シ
ル
で
働
き
始
め
て
よ
か
っ
た
点
を

聞
い
て
み
た
。

「
一
番
は
人
間
関
係
で
す
。
リ
ー
ダ
ー
の
方

た
ち
の
面
倒
見
や
、
仕
事
の
教
え
方
が
素
晴
ら

し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
に
は
さ
ま

ざ
ま
な
障
害
の
あ
る
メ
ン
バ
ー
が
い
ま
す
が
、

み
ん
な
和
気
あ
い
あ
い
と
過
ご
せ
て
い
る
の
も

い
い
で
す
ね
」

い
ま
は
、
後
輩
メ
ン
バ
ー
に
メ
ー
ル
便
業
務
を

教
え
る
た
め
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
な
が
ら
、

エ
ク
セ
ル
の
勉
強
も
し
て
い
る
そ
う
だ
。「（
コ
ロ

ナ
禍
の
）
在
宅
勤
務
を
機
に
、
思
い
切
っ
て
自

分
の
パ
ソ
コ
ン
も
購
入
し
ま
し
た
。
パ
ソ
コ
ン
操

作
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
と
と
も
に
、
メ
ー
ル
便
業

務
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
を
目
ざ
し
て
い
ま
す
」

と
語
っ
て
く
れ
た
。

　
神じ
ん

海か
い

夜や

さ
ん
（
24
歳
）
は
、
東
京
都
立
白し

ら

鷺さ
ぎ

特
別
支
援
学
校
在
学
時
の
２
週
間
の
実
習
が

き
っ
か
け
で
、
２
０
１
５
年
に
入
社
し
た
。
実

習
の
と
き
は
、
事
務
補
助
や
入
力
作
業
な
ど
を

経
験
し
た
。「
自
分
は
も
と
も
と
体
力
に
自
信

が
な
い
の
で
、
事
務
系
の
仕
事
を
希
望
し
て
い

た
こ
と
と
、
パ
ソ
コ
ン
の
ス
キ
ル
を
学
び
た
い

と
思
っ
て
い
た
の
で
リ
ク
シ
ル
に
応
募
し
ま
し

た
」
と
ふ
り
返
る
。

入
社
後
も
最
初
は
入
力
作
業
や
封
筒
カ
ッ

テ
ィ
ン
グ
作
業
な
ど
を
担
当
し
て
い
た
が
、徐
々

に
名
刺
印
刷
業
務
で
封
入
や
ラ
ベ
リ
ン
グ
・
発

送
作
業
、
デ
ー
タ
管
理
作
業
な
ど
も
任
さ
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
き
た
。
こ
れ
ま
で
苦
労
し
た
こ

と
に
つ
い
て
聞
い
て
み
る
と
、「
担
当
す
る
作

業
量
が
多
か
っ
た
と
き
に
、
決
め
ら
れ
た
期
間

内
に
終
わ
ら
せ
ら
れ
る
か
ど
う
か
不
安
に
な
っ

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。そ
の
と
き
に
は
リ
ー
ダ
ー

に『
限
界
で
す
』
と
相
談
し
て
、
枚
数
な
ど
の

上
限
を
決
め
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

日
ご
ろ
の
職
場
に
つ
い
て
「
明
る
い
雰
囲
気

で
、
み
ん
な
仲
よ
し
で
す
」
と
教
え
て
く
れ
る

神
さ
ん
は
、
最
近
は
自
身
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に

も
力
を
入
れ
て
い
る
。
エ
ク
セ
ル
の
勉
強
の
ほ

か
、
英
文
翻
訳
に
も
興
味
を
持
ち
始
め
、
独
学

で
挑
戦
し
て
い
る
そ
う
だ
。

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
中
、
神
さ
ん
は
「
自
分
は
緊

張
し
や
す
く
て
、
人
見
知
り
で
…
…
」
と
く
り

返
し
て
い
た
が
、
２
年
前
に
本
社
で
開
催
さ
れ

た
家
族
参
観
イ
ベ
ン
ト
「
フ
ァ
ミ
リ
ー
デ
ー
」

で
は
、
ブ
ラ
イ
ン
ド
（
視
覚
障
害
）
体
験
会
の

司
会
進
行
役
に
抜
て
き
さ
れ
た
。
そ
の
様
子
を

聞
い
た
神
さ
ん
の
学
校
時
代
の
恩
師
が
「
彼
が

こ
ん
な
姿
を
見
せ
る
よ
う
に
な
る
と
は
」
と
感

動
し
て
い
た
そ
う
だ
。神
さ
ん
も「
最
初
に
リ
ー

ダ
ー
か
ら
い
わ
れ
た
と
き
は
、断
ろ
う
か
と
悩
ん

だ
の
で
す
が
、
で
も
一
歩
前
進
し
て
み
よ
う
と

思
っ
て
、
が
ん
ば
り
ま
し
た
」
と
笑
顔
で
ふ
り

返
っ
て
い
た
。

　
最
近
は
、
商
品
開
発
で
も
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
の
社
員

が
活
躍
し
て
い
る
。
リ
ク
シ
ル
が
２
０
１
８
年

に
商
品
化
し
た
車
い
す
対
応
の
シ
ス
テ
ム
キ
ッ

チ
ン
「W

ウ
ェ
ル

ell L

ラ
イ
フ

ife

」
だ
。
そ
の
開
発
段
階
か
ら

協
力
を
依
頼
さ
れ
た
の
が
２
０
１
４
年
入
社
の

野の

村む
ら

絵え

梨り

さ
ん
（
34
歳
）。

開
発
グ
ル
ー
プ
の
担
当
社
員
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

形
式
で
、通
常
の
キ
ッ
チ
ン
の
不
満
や
要
望
な

ど
を
伝
え
、
サ
ン
プ
ル
商
品
が
で
き
た
あ
と
は

イ
ベ
ン
ト
の
司
会
進
行
役
で
前
進

商
品
開
発
に
協
力
も

神海夜さんは、印刷した名刺の発送やデータ管理などを担当する

神さんが司会進行役を務めたファミリーデーのブラインド体験会
（写真提供：株式会社 LIXIL）
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工
場
に
出
向
き
、
実
際
の
キ
ッ
チ
ン
の
天
板
の

高
さ
や
動
線
を
含
め
た
使
い
勝
手
を
確
認
し
た
。

「
実
際
に
ウ
ェ
ル
ラ
イ
フ
が
完
成
し
た
と
き
は
、

や
っ
ぱ
り
う
れ
し
か
っ
た
で
す
ね
」と
ふ
り
返
る
。

そ
の
後
、
東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
で
開
催
さ
れ
た

国
際
福
祉
機
器
展
に
お
い
て
リ
ク
シ
ル
が
ウ
ェ

ル
ラ
イ
フ
を
展
示
し
た
と
き
に
は
、
野
村
さ
ん

も
会
場
に
出
向
き
、
説
明
員
を
務
め
た
。

リ
ク
シ
ル
が
今
年
９
月
に
商
品
化
し
た
、
一

般
住
宅
の
玄
関
ド
ア
を
自
動
化
す
る
電
動
オ
ー

プ
ナ
ー
シ
ス
テ
ム
「
Ｄド

ア

ッ

ク

Ｏ
Ａ
Ｃ
」
の
開
発
に
も
、

野
村
さ
ん
が
モ
ニ
タ
ー
役
と
し
て
参
加
し
た
そ

う
だ
。

「
日
ご
ろ
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
内
だ
け
で
仕
事
を
し
て
い

る
の
で
、
た
ま
に
ほ
か
の
部
署
の
方
た
ち
と
一

緒
に
仕
事
が
で
き
る
と
、
よ
い
経
験
、
よ
い
刺

激
に
な
り
ま
す
」

野
村
さ
ん
は
、
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
で
は
パ
ソ
コ
ン
の

入
力
作
業
を
担
当
し
て
い
る
。
職
場
で
は
、
デ

ス
ク
ま
わ
り
の
通
路
を
広
め
に
し
、
低
い
位
置

に
あ
る
キ
ャ
ビ
ネ
ッ
ト
を
専
用
で
使
用
す
る
な

ど
の
配
慮
を
し
て
も
ら
っ
て
い
る
ほ
か
、
電
車

通
勤
の
た
め
、
ラ
ッ
シ
ュ
時
間
を
ず
ら
し
た
午

前
10
時
出
社
と
な
っ
て
い
る
。

　
業
務
内
容
や
メ
ン
バ
ー
本
人
の
能
力
に
よ
っ

て
、Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
で
は
な
く
業
務
依
頼
元
の
オ
フ
ィ

ス
で
仕
事
を
す
る
ケ
ー
ス
も
増
え
て
い
る
。

そ
の
場
合
は
、
あ
ら
か
じ
め
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
の
リ
ー

ダ
ー
が
受
入
れ
先
の
部
署
に
出
向
き
、
本
人
の

特
性
や
配
慮
事
項
に
つ
い
て
の
説
明
会
を
行
っ

て
い
る
。
い
ま
は
聴
覚
障
害
の
あ
る
９
人
と
精

神
障
害
の
あ
る
３
人
が
本
社
オ
フ
ィ
ス
業
務
、

知
的
障
害
の
あ
る
４
人
の
う
ち
２
人
が
社
員
食

堂
で
厨
房
と
ホ
ー
ル
業
務
、
も
う
２
人
が
清
掃

業
務
に
就
い
て
い
る
。

リ
ク
シ
ル
は
２
０
１
８
年
３
月
に
「
Ｌ
Ｉ
Ｘ
Ｉ

Ｌ　

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
＆
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン

宣
言
」
を
発
表
し
、「
多
様
性
を
認
め
る
だ
け

で
な
く
、
あ
ら
ゆ
る
個
性
を
成
長
と
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
原
動
力
に
す
る
こ
と
を
目
的
に
、
国

や
地
域
ご
と
の
課
題
に
合
っ
た
活
動
を
展
開
す

る
」
と
し
て
い
る
。
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
な
職
場

の
実
現
の
一
つ
の
形
と
し
て
、
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
の
メ
ン

バ
ー
が
依
頼
元
の
部
署
に
「
異
動
」
す
る
こ
と

も
大
き
な
目
標
で
は
あ
る
。
た
だ
到
達
点
や
ペ
ー

ス
、
タ
イ
ミ
ン
グ
な
ど
は
一
律
と
せ
ず
、
あ
く
ま

で
一
人
ひ
と
り
の
特
性
に
合
わ
せ
て
キ
ャ
リ
ア
パ

ス
を
進
め
て
い
く
よ
う
に
し
て
い
る
と
い
う
。

「
さ
ら
に
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
自
体
の
戦
力
化
や
存
在

価
値
の
向
上
に
む
け
、
業
務
を
通
じ
た
社
内
交

流
も
図
っ
て
い
ま
す
」
と
富
井
さ
ん
は
話
す
。

例
え
ば
、
本
社
内
の
社
員
が
自
由
に
業
務
を
行

う
交
流
エ
リ
ア
の
備
品
管
理
な
ど
を
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ

が
担
当
し
た
り
、
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
に
勤
務
す
る

社
員
向
け
の
手
話
教
室
を
開
催
し
た
り
し
て
い

る
。
手
話
教
室
で
は
、
聴
覚
障
害
の
あ
る
来
訪

者
と
の
基
本
的
な
意
思
疎
通
や
、
災
害
な
ど
の

非
常
時
に
避
難
を
う
な
が
す
た
め
の
手
話
を
教

え
て
い
る
と
い
う
。

最
後
に
、
今
後
の
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
の
運
営
方
針
に

つ
い
て
富
井
さ
ん
が
語
っ
て
く
れ
た
。

「
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
自
体
も
物
理
的
な
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ

が
限
界
に
来
て
い
る
の
で
、
本
社
内
に
出
張
す

る
よ
う
な
形
も
含
め
て
、
勤
務
場
所
を
増
や
し

て
い
き
た
い
で
す
ね
。
将
来
的
に
は
、
全
国
の

ほ
か
の
拠
点
に
も
同
様
の
機
能
を
持
た
せ
た
場

所
を
つ
く
っ
て
い
け
た
ら
と
考
え
て
い
ま
す
」

職
場
に
お
け
る
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
＆
イ
ン
ク

ル
ー
ジ
ョ
ン
を
実
現
し
て
い
く
拠
点
の
一
つ
と
し

て
、
さ
ら
な
る
Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
の
活
動
展
開
が
期
待

さ
れ
て
い
る
。

Ｎ
Ｉ
Ｊ
Ｉ
以
外
の
職
場
で
も
勤
務

パソコンの入力作業や書類の PDF 化などを担当する野村絵梨さん

野村さん（左）は、国際福祉機器展で開発に協力した商品の説明を行った
（写真提供：株式会社 LIXIL）
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◆業種
各種サービス業。
JFEエンジニアリンググループ
の職場環境、IT、電子化、広告
宣伝などのサポート業務を展開

◆従業員数
283人のうち、障害者は24人
（知的障害19人、精神障害4人、
 身体障害1人）

◆障害者職業生活相談員数
　4人

JFEビジネスサポート横浜
株式会社

（神奈川県横浜市）

【取材先プロフィール】

働く広場  2020.12

対
応
す
れ
ば
よ
い
の
か
と
迷
う
人
も
い
ま

す
が
、特
別
扱
い
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

特
性
上
の
配
慮
は
必
要
で
す
が
、当
社
の
一

般
社
員
と
し
て
育
て
れ
ば
い
い
の
で
す
」

①
障
害
の
あ
る
社
員
の
話
を
聞
く

　

相
談
員
に
な
っ
て
日
が
浅
い
と
、
心
の
距

離
を
近
づ
け
よ
う
と
し
て
、
自
分
の
こ
と
を

た
く
さ
ん
話
し
が
ち
で
す
。
そ
れ
よ
り
も「
話

を
聞
い
て
ほ
し
い
」社
員
の
方
が
多
い
の
で
、

「
聞
く
」こ
と
に
徹
し
ま
し
ょ
う
。

②
顔
と
名
前
を
１
日
も
早
く
覚
え
る

　
「
自
分
の
名
前
を
呼
ん
で
く
れ
た
」と
い
う

喜
び
が
、心
を
開
く
き
っ
か
け
に
な
り
ま
す
。

③
伝
え
方
で
、
自
信
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

ア
ッ
プ

　

本
人
の
自
信
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、
言

葉
の
か
け
方
ひ
と
つ
で
変
化
し
ま
す
。
相
手

の
性
格
や
状
況
を
見
極
め
て
工
夫
し
て
み
ま

し
ょ
う
。

　

同
社
は
、Ｊ
Ｆ
Ｅ
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
グ

ル
ー
プ
の
一
社
と
し
て
、も
の
づ
く
り
を
支

え
る
さ
ま
ざ
ま
な
事
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
な
か
で
障
害
の
あ
る
社
員
た
ち
は
、ス

キ
ャ
ニ
ン
グ
な
ど
の
電
子
化
サ
ー
ビ
ス
、定

期
的
な
施
設
・
巡
回
サ
ー
ビ
ス
や
オ
フ
ィ

ス
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、多
岐
に
わ
た
る
業
務
を

に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

７
人
の
相
談
員
の
う
ち
、安
倍
さ
ん
と
ベ

テ
ラ
ン
の
相
談
員
は
、新
し
い
業
務
の
手
順

や
ル
ー
ル
な
ど
を
定
め
て
、障
害
の
あ
る
社

員
の
仕
事
と
し
て
新
し
く
導
入
す
る
業
務

を
習
得
す
る
た
め
の
支
援
や
、そ
の
業
務
を

さ
ら
に
深
め
て
い
く
支
援
を
担
当
し
て
い

　
「
Ｊ
Ｆ
Ｅ
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
横
浜
株
式

会
社
」
の
安あ

倍べ

朋と
も

子こ

さ
ん
は
、「
コ
・
ワ
ー
ク

ラ
ボ
セ
ン
タ
ー
」
と
い
う
障
害
の
あ
る
社
員

20
人
が
在
籍
す
る
部
署
で
働
い
て
い
ま
す
。

　

同
部
署
に
は
、障
害
の
あ
る
社
員
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
担
当
者
と
し
て
、
セ
ン
タ
ー
長
で
あ

る
渡わ
た

辺な
べ

重し
げ

己み

さ
ん
以
下
７
人
が
所
属
し
、
障

害
者
職
業
生
活
相
談
員
の
資
格
を
順
次
取

得
し
て
い
ま
す
の
で
、こ
の
項
で
は
全
員
を

「
相
談
員
」と
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

相
談
員
の
み
な
さ
ん
は
、
企
業
在
籍
型
職

場
適
応
援
助
者︵
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
︶の
資
格

も
取
得
し
て
い
る
安
倍
さ
ん
と
も
う
一
人

の
ベ
テ
ラ
ン
相
談
員
を
中
心
に
、一
貫
し
た

サ
ポ
ー
ト
が
で
き
る
よ
う
意
思
統
一
を
図
っ

て
い
ま
す
。

　

安
倍
さ
ん
は
、
豊
富
な
経
験
か
ら
「
朝
の

挨
拶
ひ
と
つ
で
、障
害
の
あ
る
社
員
た
ち
の

体
調
や
気
分
が
わ
か
る
」と
い
う
こ
と
で
す

が
、「
そ
の
た
め
に
は
、一
緒
に
働
く
仲
間
と

し
て
、そ
の
人
に
興
味
を
持
つ
こ
と
が
大
切
」

と
も
話
し
ま
す
。

　
「
は
じ
め
て
相
談
員
に
な
る
場
合
、
ど
う

第 2回第 2回

活躍する活躍する
障害者職業生活相談員障害者職業生活相談員
　前号から始まった「障害者職業生活相談員」の活躍を紹介するシリー
ズ。第２回目は、活動歴７年という経験豊富な相談員の方に、障害のある
社員とのかかわり方や工夫、また、これから相談員として働く方へのアド
バイスなどをうかがいました。

クローズクローズ
アップアップ

相談員の安倍朋子さん

職
場
の
サ
ポ
ー
ト
体
制

相
談
員
の
業
務
分
担

ま
ず
は
名
前
を
覚
え
て
、

じ
っ
く
り
聞
く

さまざまなオフィスサポート業務をこなす

◆
ア
ド
バ
イ
ス
ポ
イ
ン
ト
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働く広場  2020.12

の
社
員
の
調
子
の
波
が
よ
く
わ
か
り
ま
す
。

ま
た
、面
談
な
ど
の
対
応
や
そ
の
後
の
変
化

な
ど
の
記
録
と
リ
ン
ク
さ
せ
る
と
、社
員
そ

れ
ぞ
れ
の“
カ
ル
テ
”が
で
き
て
い
き
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
記
録
の
蓄
積
は
、経
験
の
浅
い

相
談
員
に
も
役
立
つ
、部
署
全
体
の
大
き
な

財
産
で
す
」

　

ま
た
、
社
員
か
ら
の
相
談
な
ど
は
、
複
数

の
相
談
員
で
対
応
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

軽
微
な
相
談
は
、
あ
え
て
オ
ー
プ
ン
な
場

所
で
聞
き
、
判
断
に
迷
う
と
き
は
隣
席
の
相

談
員
に
も
意
見
を
求
め
ま
す
。

　

そ
の
後
、
相
談
内
容
は
、
相
談
員
全
員
で

共
有
し
ま
す
。
安
倍
さ
ん
は「
ひ
と
り
で
判

断
し
な
い
こ
と
も
、方
針
の
ブ
レ
を
防
ぐ
こ

と
に
つ
な
が
り
ま
す
」と
強
調
し
ま
す
。

　

新
し
く
相
談
員
に
な
っ
た
社
員
は
、業
務

手
順
、
個
々
の
特
性
に
加
え
、
障
害
そ
の
も

の
に
つ
い
て
も
勉
強
し
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
資
料
な
ど
は
用
意
さ
れ
て
い
ま
す

が
、多
忙
な
業
務
と
並
行
し
て
進
め
る
こ
と

に
な
り
ま
す
。

　
「
何
か
困
っ
た
と
き
は
、
迷
わ
ず
先
輩
に

聞
い
て
ほ
し
い
。
現
場
で
学
ぶ
こ
と
が
た

く
さ
ん
あ
っ
て
、
先
輩
に
は
、
そ
う
し
た
経

験
値
が
蓄
積
さ
れ
て
い
ま
す
か
ら
」

　

セ
ン
タ
ー
長
の
渡
辺
さ
ん
に
よ
れ
ば
、「
弊

社
に
、『
コ
・
ワ
ー
ク
ラ
ボ
セ
ン
タ
ー
』
が
設

置
さ
れ
た
こ
と
に
よ
り
、『
障
害
の
こ
と
を

わ
か
る
プ
ロ
が
い
る
』、『
障
害
の
あ
る
社
員

へ
の
対
応
に
困
っ
た
ら
、経
験
豊
富
な
相
談

員
で
あ
る
安
倍
さ
ん
た
ち
に
相
談
す
れ
ば

い
い
』
と
い
う
安
心
感
が
、
社
内
全
体
に
生

ま
れ
た
」と
い
い
ま
す
。

　

最
後
に
安
倍
さ
ん
は
、今
後
に
つ
い
て
、こ

う
語
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

　
「
こ
の
人
は
こ
ん
な
ふ
う
に
仕
事
が
で
き

る
と
、周
囲
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
、仕
事
の

割
り
ふ
り
の
仕
方
で
障
害
の
あ
る
社
員
に
や

り
が
い
を
持
っ
て
も
ら
う
こ
と
も
相
談
員
の

役
割
で
す
。
セ
ン
タ
ー
外
の
部
署
で
、サ
ポ
ー

ト
な
く
業
務
を
こ
な
す
社
員
も
出
て
き
て
い

ま
す
し
、
み
ん
な
の
憧
れ
に
な
る
よ
う
な
活

躍
を
す
る
社
員
も
出
て
く
る
な
ど
、
可
能
性

が
広
が
っ
て
い
ま
す
」

ま
す
。
そ
の
ほ
か
の
相
談
員
は
、
障
害
の
あ

る
社
員
と
一
緒
に
業
務
を
し
な
が
ら
、
作
業

内
容
と
そ
の
社
員
と
の
か
か
わ
り
方
の
両

方
を
覚
え
て
い
き
ま
す
。

　

障
害
の
あ
る
社
員
を
支
援
す
る
場
合
、
ど

の
相
談
員
が
担
当
し
て
も
方
針
が
一
貫
し

て
い
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
そ
の
た
め
、
マ

ニ
ュ
ア
ル
を
整
備
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
内
容
に
不
都
合
が
生
じ
た
場

合
は
、
会
議
を
開
き
、
改
訂
内
容
を
検
討
し

ま
す
。
相
談
員
の
個
人
的
な
見
解
で
変
更

す
る
こ
と
が
、
方
針
の
ブ
レ
に
つ
な
が
る
か

ら
で
す
。

　

障
害
の
あ
る
社
員
の
職
域
が
広
が
っ
た

こ
と
で
、各
相
談
員
が
離
れ
た
現
場
に
い
る

こ
と
が
多
く
な
り
、
相
談
員
同
士
が
直
接

顔
を
合
わ
せ
る
機
会
が
減
っ
た
た
め
、
報

告
は「
Ｓス

ラ

ッ

ク

ｌ
ａ
ｃ
ｋ
」と
い
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を
利
用
し
て
い
ま
す
。
日
々

の
出
来
事
を
す
ぐ
に
共
有
し
、伝
達
漏
れ
を

防
ぐ
こ
と
が
目
的
で
す
。

　

例
え
ば
、挨
拶
時
の
表
情
や
声
の
ト
ー
ン

な
ど
で
、「
何
か
元
気
が
な
い
」と
安
倍
さ
ん

が
感
じ
た
社
員
が
い
た
ら
、「
少
し
気
を
つ

け
て
様
子
を
見
て
ほ
し
い
」な
ど
の
申
し
送

り
を
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
ベ
テ
ラ
ン

な
ら
で
は
の
気
づ
き
は
、だ
れ
も
が
同
じ
よ

う
に
で
き
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
、こ
の
ツ
ー

ル
で
そ
れ
を
補
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
以
外
に
も
、
社
員
の
身
体
的
・
精
神

的
な
状
態
を
把
握
し
、一
人
ひ
と
り
の
社
員

の
全
体
像
を
き
め
細
か
く
と
ら
え
る
た
め
、

「
自
己
申
告
シ
ー
ト
」も
活
用
し
て
い
ま
す
。

毎
日
、
自
分
の
体
調
・
気
分
・
睡
眠
・
や
る

気
を
、
そ
れ
ぞ
れ「
マ
イ
ナ
ス
２
」か
ら「
プ

ラ
ス
２
」
ま
で
の
５
段
階
で
自
己
採
点
し
、

記
録
し
ま
す
。

　
「
長
期
間
続
け
て
い
く
と
、例
え
ば『
春
に

体
調
を
崩
す
こ
と
が
多
い
』
と
い
っ
た
、
そ

相
談
員
が
同
じ
方
向
に
向
か
っ
て

相
談
員
の
存
在
が
安
心
感
に

コ・ワークラボセンターで、それぞれの業務に励む

さまざまなオフィスサポート業務をこなす
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J E E D   インフォメーション
〜高齢・障害・求職者雇用支援機構（JEED）からのお知らせ〜

▲ ▲

中央障害者雇用情報センターでは、障害者を雇用している、または雇用しようとしているみなさまに

無料で 就労支援機器の貸出し を行っています。

 「就労支援機器」とは障害者の就労を容易にするための機器のことで、例えば視覚障害者を対象と
した拡大読書器や、聴覚障害者を対象とした補聴システム（集音システム）といったものがあります。

就労支援機器を
当機構ホームページでも

ご紹介しています

検索

https://www.kiki.jeed.or.jp/

就労支援機器のページ

●書類や写真などを拡大表示する機器です。
●コントラストや色調の変更も可能なため

より見やすく調整することができます。
●卓上型、携帯型など活用シーンに合わせ

て選択できます。

申請書を記入し、メールまたは郵送で
ご提出ください
※申請書は当機構ホームページより
　ダウンロードできます

お問合せ

〒 130-0022　東京都墨田区江東橋２-19-12　ハローワーク墨田５階
TEL：03-5638-2792　E-mail：kiki@jeed.or.jp

中央障害者雇用情報センター

決定内容を通知し、機器を配送します 当機構契約業者が回収にうかがいます

障害者を雇用している、または雇用しようとしている事業主など
※国、地方公共団体・独立行政法人などは対象外です

原則、６カ月以内　※職場実習やトライアル雇用の場合も利用できます

就労支援機器を常設にて展示しているほか、導入に関する相談を行っています

申請書の提出申請書の提出 貸出し決定貸出し決定 貸出しの終了・回収貸出しの終了・回収

拡大読書器

貸出しの対象となる事業主

貸出し期間

貸出しの流れ

補聴システム（集音システム） ノイズキャンセラー

パーテーション

●マイク（送信機）が拾った音を直接、補
聴器や人工内耳に届けるシステムです。

●聞きたい音を大きくできるので就労のあ
らゆる場面で有効に使用できます。

●視覚的・聴覚的な刺激を低減させること
で、周囲の状況に影響されずに集中でき
る環境を整えます。

▲上記は一例です

働く広場  2020.12

受信機

マイク送信機

就労支援機器をご活用ください！
障害者雇用を進める事業主のみなさま へ

12



J E E D  I N F O R M AT I O N

～当機構ホームページでご覧いただけます。ぜひご活用ください！～

基本的

応用的

一般的 個別的

独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構　雇用開発推進部　雇用開発課
TEL：043-297-9513　　FAX：043-297-9547　

マニュアルなどについてのお問合せ

障害者雇用のためのマニュアル・
好事例集などのごあんない

ＪＥＥＤ　マニュアル 検索

中央障害者雇用情報センター　　TEL：03-5638-2792　　FAX：03-5638-2282
ＤＶＤ無料貸出しに関するお問合せ

はじめからわかる障害者雇用
～事業主のためのＱ＆Ａ集～

障害者雇用の知識や関連情報、具
体的方策について Q&A 形式でわ
かりやすく解説

具体的な雇用事例や障害者雇用に関する問題点を解消するため
のノウハウを、障害別にコミック形式でまとめたマニュアル

14 社の経営者や経営幹部が語
る障害者雇用のメリット、職
場定着のポイントなどを紹介

障害者雇用を積極的に進めている企業の取組みや雇用管理
などに関するノウハウを動画（DVD）でわかりやすく解説
※ DVD は無料貸出を行っています

障害者の雇用管理や雇用形態、職場環境、職域開
発などについて、事業所が創意工夫を重ねて実践
している取組みをテーマ別にまとめた事例集

障害者雇用マニュアル コミック版

障害者の職場定着と戦力化 職場改善好事例集

障害者の雇用ノウハウに関する動画

働く広場  2020.1213



J E E D   インフォメーション

働く広場  2020.12

ＪＥＥＤ　働く広場 検索

★ ルポルタージュ形式で、
　障害者雇用の現場を
　わかりやすく紹介

★ 国が進める施策の動向や､
　関係制度、助成金などの
　支援策を紹介

★ 「はじめての障害者雇用」
　「精神障害者が働く現場」
　「特別支援学校の取組み」など、
　テーマを掘り下げた記事が充実

 お問合せ
独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構 企画部 情報公開広報課
〒261-8558 千葉県千葉市美浜区若葉3-1-2
TEL：043-213-6216   FAX：043-213-6556     https://www.jeed.or.jp　  E-mail：hiroba@jeed.or.jp

デジタルブックでも
お読みいただけます！

「働く広場」を
今   、手に取られている

当機構では、障害者に対する雇用支援などを
実施しており、その一環として障害者雇用の
月刊誌「働く広場」を発行しています。
本誌は当機構ホームページで
デジタルブックとしても公開しており、
スマートフォンやパソコンでいつでも無料で
お読みいただけます（※）。ぜひ、ご利用ください！
（毎月５日ごろに最新号がアップされます）

自由に
拡大できて
便利！

読みたい
ページにすぐ
飛べる！

J E E D   インフォメーション

※2016年4月号～最新号まで掲載しています

★ ルポルタージュ形式で、

ホームページの画面
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写真・文：官野 貴写真・文：官野 貴

Social Cafe Social Cafe 
Sign with Me 春日店（東京都）Sign with Me 春日店（東京都）

““話が見える話が見える””カフェカフェ

取材先データ

S
ソーシャル
ocial C

カ フ ェ
afe S

サ イ ン
ign w

ウ ィ ズ
ith M

ミ ー
e 春日店

〒113-0033　
東京都文京区本郷4-15-14 区民センター1F

““話が見える話が見える””カフェカフェ



働く広場  2020.12

「いらっしゃいませ」の手話で迎えてくれた綿引宏さんの夢は、自分のハンバーガーショップを持つことだ

東
京
都
文
京
区
に
、
公
用
語
を
“
手
話
”
と
“
筆
談
”

と
す
る
ス
ー
プ
カ
フ
ェ
が
あ
る
。
そ
れ
が
「S

ソ
ー
シ
ャ
ル

ocial 
C

カ
フ
ェ

afe S

サ
イ
ン

ign w

ウ
ィ
ズ

ith M

ミ
ー

e

×
ベ
リ
ー
ベ
リ
ー
ス
ー
プ
」
だ
。

こ
こ
で
は
、
聴
覚
障
害
の
あ
る
人
が
手
話
を
使
っ
て
働

い
て
い
る
。

「
一
般
社
団
法
人
あ
り
が
と
う
の
種
」
代
表
理
事
で
、

自
身
も
聴
覚
障
害
の
あ
る
柳や

な
ぎ

匡ま
さ

裕ひ
ろ

さ
ん
（
48
歳
）
が
「
当

事
者
に
よ
る
雇
用
の
場
を
つ
く
り
た
い
。
障
害
者
が『
あ

り
が
と
う
』
と
い
わ
れ
る
社
会
を
実
現
し
た
い
」
と
い

う
思
い
か
ら
、
２
０
１
１
（
平
成
23
）
年
12
月
に
同
店

を
オ
ー
プ
ン
し
た
。
現
在
で
は
、
障
害
の
有
無
に
関
係

な
く
手
話
を
楽
し
み
交
流
す
る
カ
フ
ェ
と
し
て
親
し
ま

れ
て
い
る
。

働
き
始
め
て
５
年
目
の
綿わ

た

引び
き

宏ひ
ろ
し

さ
ん
（
26
歳
）
は
、「
手

話
が
公
用
語
の
カ
フ
ェ
で
働
く
こ
と
で
、
仕
事
の
厳
し

さ
を
学
び
ま
し
た
。
以
前
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
い
た
飲

食
店
で
は
、『
指
示
が
聞
こ
え
な
い
か
ら
間
違
え
て
も
仕

方
が
な
い
』
と
い
う
認
識
が
自
他
と
も
に
あ
り
ま
し
た

が
、
こ
こ
で
は
、
そ
れ
は
通
用
し
ま
せ
ん
。
働
く
と
い

う
こ
と
へ
の
考
え
が
変
わ
り
ま
し
た
」
と
語
る
。

店
長
の
岡お

か

本も
と

記き

代よ

子こ

さ
ん
（
43
歳
）
は
、「
手
話
で
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
る
職
場
で
働
き
た
い
と
い

う
思
い
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
の
お
店
は
“
話
が
見
え
る
”

働
き
が
い
の
あ
る
職
場
で
す
」
と
話
す
。
文
京
区
役
所

や
東
京
ド
ー
ム
に
近
い
と
い
う
場
所
柄
、
客
層
は
幅
広

い
が
、
岡
本
さ
ん
に
よ
る
と
、
聴
覚
障
害
の
あ
る
人
が

働
い
て
い
る
と
知
ら
ず
に
訪
れ
た
お
客
さ
ま
も
、
手
話

で
話
し
か
け
る
と
、
す
ぐ
に
理
解
し
て
、
写
真
入
り
の

メ
ニ
ュ
ー
や
サ
イ
ン
ボ
ー
ド
の
指
さ
し
、
電
子
メ
モ
パ
ッ

ド
な
ど
を
活
用
し
て
注
文
や
会
計
を
済
ま
せ
る
と
い
う
。

柳
さ
ん
は
「
コ
ロ
ナ
禍か

の
影
響
で
創
業
店
舗
の
本
郷

店
を
春
日
店
に
移
転
統
合
し
ま
し
た
。雇
用
の
場
が
減
っ

た
こ
と
は
残
念
で
す
が
、
お
店
は
ま
た
つ
く
れ
ま
す
。

テ
イ
ク
ア
ウ
ト
や
デ
リ
バ
リ
ー
に
力
を
入
れ
て
、
コ
ロ

ナ
禍
を
乗
り
越
え
、
手
話
者
が
輝
く
場
所
を
増
や
し
て

い
き
た
い
」
と
前
向
き
だ
。

16



働く広場  2020.12

同店で提供されるスープは、具だくさんが特徴

店内に設置された黒板には、来店者からのさまざまなメッセージが残されている

できたてをテーブルまで運んでくれる

メニューやサインボードを指さすことで注文ができる

人気メニューの「茸とソーセージの５種野菜ポトフ」は栄養満点

「一般社団法人ありがとうの種」代表理事の柳匡裕さん

17



働く広場  2020.12

店長の岡本記代子さんは、「ろう者や手話を使いたいというお客さまとの会話も楽しいです。これからも、おいしいスープをお客さまに届けたい」と語る

18



働く広場  2020.12

　香川大学教育学部教授、香川大学学生支援センター 
バリアフリー支援室室長、香川大学教育学部附属坂

さかいで
出

小学校校長・附属幼稚園園長、言語聴覚士、公認心理師。
　特別支援学校での進路指導の経験があり、現場をよ
く知る実践的な研究者。富士通株式会社やソフトバン
ク株式会社と産学官の共同研究も行っている。

坂井 聡 さかい さとし
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克
服
で
き
な
か
っ
た
個
人
に
責
任
が
あ
り
、
場

合
に
よ
っ
て
は
「
努
力
不
足
の
結
果
だ
」
な
ど
と
、

ま
る
で
そ
の
個
人
が
弱
い
人
間
で
あ
る
か
の
よ

う
な
評
価
に
な
っ
て
し
ま
う
。

　

本
人
や
保
護
者
が
問
題
を
感
じ
て
い
て
支
援

を
必
要
と
す
る
場
合
や
、
自
分
の
力
で
解
決
す

る
こ
と
が
で
き
な
い
場
合
、
さ
ま
ざ
ま
な
も
の

に
頼
っ
て
も
よ
い
の
で
あ
る
。「
あ
な
た
の
場
合
、

こ
れ
を
利
用
し
た
ら
こ
ん
な
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
よ
」
と
、
支
援
も
セ
ッ
ト
で
考

え
て
指
導
し
て
い
く
の
が
よ
い
は
ず
な
の
だ
が
、

そ
う
な
っ
て
い
な
い
の
で
あ
る
。

　

Ｉ
Ｃ
Ｆ
で
は
、
参
加
や
活
動
す
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
す
る
た
め
に
、
環
境
を
は
じ
め
健

康
状
態
や
個
人
因
子
と
の
相
互
作
用
で
と
ら
え

る
こ
と
が
示
さ
れ
て
い
る
。
な
か
で
も
、
参
加

や
活
動
を
で
き
な
く
さ
せ
て
い
る
多
く
の
要
因

は
環
境
に
あ
り
、
そ
れ
ら
を
整
え
る
こ
と
で
、

診
断
の
有
無
に
か
か
わ
ら
ず
、
参
加
で
き
れ
ば

よ
い
し
、
活
動
で
き
れ
ば
よ
い
と
思
う
の
で
あ

る
。

　　

Y

ユ

ー

チ

ュ

ー

ブ

ouT
ube

に
「R

レ

ー

ス

ace t

ザ

h
e t

チ
ュ
ー
ブ

ube

」
と
い

う
動
画
が
い
く
つ
か
公
開
さ
れ
て
い
る
。
そ
の

な
か
に
は
、
車
い
す
ユ
ー
ザ
ー
と
地
下
鉄
の
電

車
が
次
の
駅
ま
で
競
争
す
る
と
い
う
も
の
も
あ

る
。
車
い
す
ユ
ー
ザ
ー
が
次
の
駅
で
そ
の
電
車

に
乗
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
車
い
す
ユ
ー
ザ
ー

の
勝
利
と
い
う
も
の
だ
。
走
る
車
い
す
ユ
ー
ザ
ー

と
、
時
間
通
り
に
走
る
電
車
の
、
手
に
汗
握
る

デ
ッ
ド
ヒ
ー
ト
で
あ
る
。

　

そ
の
う
ち
の
一
つ
に
、
こ
ん
な
動
画
が
あ
っ

は
社
会
で
は
通
用
し
な
い
」、「
こ
れ
が
で
き
な

い
と
、
社
会
に
出
る
こ
と
が
で
き
な
い
」
な
ど

と
い
う
言
葉
を
聞
く
こ
と
が
多
い
か
ら
で
あ
る
。

逆
に
、「
配
慮
を
受
け
な
が
ら
で
も
社
会
参
加
で

き
れ
ば
よ
い
」
と
い
う
言
葉
を
聞
く
こ
と
は
少

な
い
。

　

教
育
の
現
場
で
は
、
困
難
な
こ
と
や
で
き
な

い
こ
と
を
「
本
人
の
力
の
み
で
」
で
き
る
よ
う

に
す
る
、
と
い
う
発
想
が
強
い
よ
う
に
思
う
。

つ
ま
り
、「
訓
練
す
る
こ
と
で
不
足
し
て
い
る
部

分
を
克
服
し
、
で
き
る
だ
け
社
会
的
不
利
を
被こ

う
む

ら
な
い
よ
う
に
す
る
」
と
い
う
“
医
学
モ
デ
ル

の
考
え
方
”
が
、
深
く
浸
透
し
て
い
る
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

　

し
か
し
、
こ
れ
に
は
大
き
な
問
題
が
あ
る
。

う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
場
合
、
そ
の
個
人
の
責

任
と
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
か
ら
だ
。
そ
れ
は
、

　

最
近
よ
く
考
え
る
こ
と
が
あ
る
。
そ
れ
は
障

害
に
つ
い
て
の
考
え
方
で
あ
る
。
Ｗ
Ｈ
Ｏ
（
世

界
保
健
機
関
）
が
、“
障
害
の
社
会
モ
デ
ル
”
で

あ
る
Ｉ
Ｃ
Ｆ
（
国
際
生
活
機
能
分
類
）
を
公
表

し
て
か
ら
20
年
が
経
と
う
と
し
て
い
る
の
に
、

な
ぜ
、
い
ま
だ
に
多
く
の
人
が
１
９
８
０
（
昭

和
55
）
年
に
発
表
さ
れ
た
、“
障
害
の
医
学
モ

デ
ル
”
で
あ
る
Ｉ
Ｃ
Ｉ
Ｄ
Ｈ
（
国
際
障
害
分
類
）

か
ら
抜
け
出
す
こ
と
が
で
き
な
い
の
か
、
と
い

う
こ
と
で
あ
る
。

　

私
は
特
別
支
援
教
育
の
指
導
法
な
ど
が
専
門

の
た
め
、
い
ろ
い
ろ
な
学
校
の
研
究
授
業
な
ど

に
行
く
の
だ
が
、
い
ま
だ
に
多
く
の
授
業
で
、

“
社
会
に
合
わ
せ
る
”
と
い
う
こ
と
を
主
た
る
目

標
に
し
て
い
る
と
感
じ
る
。
授
業
で
「
こ
れ
で

た
。
ほ
ぼ
同
時
に
駅
に
入
り
、「
車
い
す
ユ
ー

ザ
ー
の
ほ
う
が
少
し
早
い
か
も
」
と
想
像
し
た

と
き
、
カ
ー
ブ
の
先
に
階
段
が
現
れ
、
そ
こ
か

ら
先
に
進
め
ず
に
い
る
車
い
す
ユ
ー
ザ
ー
の
後

ろ
姿
の
シ
ー
ン
で
終
わ
る
と
い
う
も
の
だ
。

　

私
は
こ
れ
を
最
初
に
見
た
と
き
、思
わ
ず「
あ
っ
」

と
声
を
上
げ
た
こ
と
を
、
い
ま
で
も
覚
え
て
い

る
。
そ
の
と
き
私
が
直
感
的
に
感
じ
た
の
は
、「
こ

の
“
階
段
”
が
障
害
な
の
だ
」
と
い
う
こ
と
で

あ
る
。
こ
の
“
階
段
”
こ
そ
が
物
理
的
な
障
壁

と
な
っ
て
、
活
動
す
る
こ
と
、
参
加
す
る
こ
と

を
不
可
能
に
し
て
い
る
の
で
あ
る
。
障
害
は
環

境
の
側
に
あ
る
と
あ
ら
た
め
て
考
え
る
き
っ
か

け
と
な
っ
た
動
画
で
あ
る
。

　

訓
練
と
い
う
の
は
、
そ
の
人
に
あ
る
凸
凹
の

凹
に
焦
点
を
当
て
て
、
凹
ん
で
い
る
部
分
を
埋

め
る
た
め
に
し
て
い
る
よ
う
な
感
じ
が
あ
る
。

そ
も
そ
も
、
凸
凹
は
直
さ
な
い
と
い
け
な
い
の

だ
ろ
う
か
。
例
え
ば
、
車
い
す
ユ
ー
ザ
ー
が
ど

ん
な
に
訓
練
し
て
も
、
階
段
を
降
り
る
こ
と
は

で
き
な
い
。
つ
ま
り
、
参
加
・
活
動
で
き
る
よ

う
に
す
る
た
め
に
は
、
環
境
側
を
変
え
る
し
か

な
い
の
で
あ
る
。
こ
れ
は
、
知
的
障
害
や
発
達

障
害
の
あ
る
人
た
ち
の
場
合
も
同
じ
で
あ
る
。

凸
凹
は
そ
の
ま
ま
で
よ
い
の
で
あ
る
。

　

こ
れ
ま
で
行
っ
て
き
た
訓
練
は
、
凸
凹
の
凹

を
何
と
か
し
よ
う
と
す
る
も
の
に
な
っ
て
い
た

の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

も
う
一
度
考
え
て
み
た
い
。
も
っ
と
、
凸
を

伸
ば
す
こ
と
を
考
え
て
み
た
ら
ど
う
だ
ろ
う
か
。

そ
し
て
、
障
害
に
つ
い
て
、
支
援
者
や
指
導
者

が 

“
社
会
モ
デ
ル
の
考
え
方
”
を
し
て
い
く
必
要

が
あ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
、
と
思
う
。

＊
【第 3 回】

あなたは
どう思いますか？

障
害
に
つ
い
て
の
考
え
方

環
境
の
側
に
あ
る
障
害



新型コロナウイルスによる
障害者雇用への影響

働く広場  2020.12

東京通信大学 教授　松爲信雄
一般社団法人障害者雇用企業支援協会（東京都）

一般社団法人 
障害者雇用企業支援協会
〒101-0035
東京都千代田区神田紺屋町34番地　東和神田ビル4階
TEL 03-3252-1900　FAX 03-3252-1901

取材先データ

Keyword：新型コロナウイルス、在宅勤務、テレワーク
写真：官野 貴

編集委員から
　新型コロナウイルスの感染拡大
により、企業における障害者雇用
に大きな落ち込みがみられました。
　今回、「一般社団法人障害者雇
用企業支援協会（ＳＡＣＥＣ）」に
お話をうかがい、コロナ禍

か

における
障害者雇用の現状と、今後のあり
方について考察しました。

編集委員が行く行く
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し
か
し
、
そ
れ
ら
の
業
務
の
す
べ
て
の
領
域

で
受
注
量
が
著
し
く
減
少
し
ま
し
た
。
特
に
、

マ
ッ
サ
ー
ジ
や
カ
フ
ェ
な
ど
の
対
面
接
客
が
と

も
な
う
業
務
は
、
す
べ
て
中
止
に
追
い
込
ま
れ

ま
し
た
。
ま
た
、
事
務
処
理
系
の
補
助
業
務
や

事
業
活
動
に
密
接
に
関
連
し
た
業
務
も
減
少
し

ま
し
た
。

　

そ
の
一
方
で
、
在
宅
勤
務
の
社
員
が
い
る
企

業
が
６
割
超
あ
り
ま
し
た
（
図
１
）
。
で
す
が
、

そ
の
実
情
は
、
実
際
に
テ
レ
ワ
ー
ク
と
し
て
に

な
う
業
務
が
十
分
に
提
供
さ
れ
て
い
る
と
は
い

え
な
い
状
態
で
あ
り
、
自
己
学
習
を
と
も
な
う

自
宅
待
機
に
な
ら
ざ
る
を
得
な
い
よ
う
で
す
。

　
　

　

ほ
と
ん
ど
の
企
業
は
、
障
害
の
あ
る
人
の
雇

用
を
維
持
す
る
こ
と
を
最
優
先
の
課
題
と
し
て

い
ま
す
。
で
す
が
、
有
期
雇
用
の
場
合
は
期
間

の
満
了
で
雇
用
関
係
を
解
消
す
る
と
こ
ろ
も
あ

り
ま
し
た
。

　

給
与
も
通
常
通
り
に
支
払
わ
れ
て
お
り
、
経

営
的
に
は
難
局
に
直
面
し
て
い
る
な
か
で
も
社

員
の
厚
生
を
第
一
と
考
え
る
姿
勢
は
変
わ
っ
て

い
ま
せ
ん
で
し
た
。
た
だ
し
、
月
給
制
の
社
員

は
通
常
通
り
の
支
給
額
で
す
が
、
時
給
・
日
給

制
の
社
員
の
場
合
に
は
、
就
労
時
間
の
減
少
に

と
も
な
っ
て
所
得
が
減
少
し
て
い
ま
す
。
そ
の

た
め
、
低
下
し
た
所
得
に
対
す
る
補
償
を
す
る

企
業
も
あ
り
ま
し
た
。

上
回
る
こ
と
が
報
告
さ
れ
ま
し
た
。
特
に
、
４

月
に
緊
急
事
態
宣
言
が
発
出
さ
れ
た
後
の
５

月
に
は
２
２
１
人
、
６
月
に
は
２
０
６
人
と
、

い
ず
れ
も
前
年
同
期
の
１
・
５
倍
を
超
え
ま
し

た
。
ま
た
、
求
人
数
、
就
職
件
数
、
就
職
率
も

前
年
同
期
よ
り
減
少
し
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡

大
に
よ
る
障
害
者
雇
用
の
実
際
に
つ
い
て
、
「
一

般
社
団
法
人
障
害
者
雇
用
企
業
支
援
協
会
（
Ｓ

Ａ
Ｃ
Ｅ
Ｃ
）
」
は
、
特
例
子
会
社
を
中
心
に
５

月
の
緊
急
事
態
宣
言
が
発
出
さ
れ
て
い
る
状
況

で
の
調
査
を
行
い
、
92
社
か
ら
回
答
を
得
ま
し

た
。
そ
の
お
も
な
結
果
は
、
次
の
通
り
で
す
。

　

緊
急
事
態
宣
言
が
発
出
さ
れ
た
以
降
も
、
８

割
以
上
の
企
業
で
は
出
勤
に
よ
る
勤
務
形
態
が

続
い
て
い
ま
し
た
（
図
1
）
。
親
会
社
な
ど
の

業
務
受
託
先
が
在
宅
勤
務
に
移
り
つ
つ
あ
る

な
か
で
も
、
出
勤
が
必
要
な
業
務
（
例
え
ば
、

配
達
物
関
連
業
務
、
清
掃
、
印
刷
な
ど
）
が
あ

る
こ
と
か
ら
、
出
勤
時
に
は
、
出
社
前
の
検
温

（
体
調
確
認
）、消
毒
や
マ
ス
ク
の
着
用
、ソ
ー

シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
の
維
持
、
会
議
の
自
粛

な
ど
、
通
常
の
コ
ロ
ナ
禍か

へ
の
対
策
を
し
な
が

ら
、
業
務
を
継
続
し
て
い
ま
す
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
よ
る

障
害
者
雇
用
の
落
ち
込
み
は
、
就
職
氷
河
期

（
１
９
９
３
～
２
０
０
４
年
）、リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ

ク
（
２
０
０
８
～
２
０
１
０
年
）
、
東
日
本
大

震
災
（
２
０
１
１
年
）
に
続
く
、
た
い
へ
ん
な

状
況
に
あ
る
と
い
わ
れ
ま
す
。
事
実
、
労
働
政

策
審
議
会
障
害
者
雇
用
分
科
会
の
資
料
（
７
月

31
日
付
）
で
は
、
２
０
２
０
（
令
和
２
）
年
２

月
か
ら
６
月
ま
で
に
解
雇
さ
れ
た
障
害
者
は
１

１
０
４
人
と
な
り
、
前
年
同
期
よ
り
１
５
２
人

は
じ
め
に

１
．
実
態
調
査

新型コロナウイルスによる
障害者雇用への影響

業
務
の
現
状

（1）

雇
用
の
維
持

（2）

働く広場  2020.12

東京通信大学 教授　松爲信雄

一般社団法人障害者雇用企業支援協会によるアンケートの報告書

編集委員が行く行く
緊急事態宣言中は、多くの企業で在宅勤務や自宅待機を実施

SACECの調査から、コロナ禍におけるさまざまな課題が見えた

今後はＩＴなどの活用により、障害のある人も働きやすい環境になる可能性も

1
2
3

POINT
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0.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

50.0

64.164.1

59.8

20.7

2.2

56.3

48.8

23.8

38.838.8

7.57.5

66.366.3

71.3

38.838.8

17.5

7.57.5

10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0
%

%

障害のある社員以外（支援員等）

障害のある社員

１．通常通り出勤し稼働している社員がいる　 1か 2 のいずれか、
または両方に〇印を
つけた会社は 83.7２．通常とは異なる形（時差出勤・時短勤務等）

     で出勤し稼働している社員がいる

３．自宅で仕事に取り組んでいる社員がいる
    （在宅勤務・テレワーク・リモートワーク）

４．自宅待機している社員がいる

５．休暇を取得している社員がいる

６．会社は休業している

１．定時連絡

２．健康状態（体温・体調等）の連絡

３．定期的な提出物（日報等）

４．オンライン会議への参加

５．特にない５．特にない

60.9

平均
スコア受託業務の一部を喪失する

受託業務の全体量が減少する

受託業務の契約金額が縮小される

親会社や業務受託先の障害者雇用に対する理解やマインドが低下する

受託業務の領域が広がる

A

B

C

D

E

8.7

13.0

8.7

2.2

1.1

12.0

21.7

12.0

12.0

16.3

9.8

8.7

16.3

8.7

32.6

20.7

18.5

17.4

18.5

22.8

47.8

37.0

44.6

57.6

26.1

3.88

3.45

3.78

4.19

3.57

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 %

平均
スコア在宅業務が拡大・定着する

障害のある社員の採用に停滞が生じる（計画通り進まない）

障害のある社員の定着状況が悪化する

障害のある社員の業務遂行力が低下する

F

G

H

I

12.0

19.6

5.4

4.3

21.7

35.9

17.4

21.7

13.0

16.3

21.7

22.8

18.5

12.0

21.7

19.6

33.7

14.1

31.5

29.3

3.41

2.64

3.58

3.49

1.そう思う
4.あまりそう思わない

※ 平均スコア：そう思う＝1、ややそう思う＝2、どちらでもない＝3、あまりそう思
わない＝4、そう思わない＝5として、設問ごとに回答結果の平均値を算出

2.ややそう思う
5.そう思わない

3.どちらでもない

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 %

働く広場  2020.12

（出典：一般社団法人障害者雇用企業支援協会「緊急事態宣言下における障害者雇用の状況に関するアンケート報告書」）

図１　業務遂行の形態（複数回答）

図2　在宅モードの社員に課していること（複数回答）

図3　今後の展望
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ま
た
、障
害
の
あ
る
社
員
に
つ
い
て
は
、「
Ｈ

定
着
状
況
の
悪
化
」
と
「
Ｉ
業
務
遂
行
力
の
低

下
」に
つ
い
て「（
や
や
）そ
う
思
う
」
と
い
う
回
答

は
22
・８
～
26
・
０
％
で
し
た
。
む
し
ろ
、「
Ｇ
採

用
計
画
の
停
滞
」
が
生
じ
る
こ
と
に
「
（
や
や
）

そ
う
思
う
」
が
55
・
５
％
と
高
い
回
答
で
し
た
。

　
　

　

こ
の
調
査
結
果
を
受
け
て
、
調
査
を
実
施
し

た
Ｓ
Ａ
Ｃ
Ｅ
Ｃ
理
事
長
の
畠は
た
け

山や
ま

千ち

蔭か
げ

さ
ん
、
常

務
理
事
で
あ
る
石い
し

崎ざ
き

雅ま
さ

人と

さ
ん
に
お
話
を
う
か

が
い
ま
し
た
。

　
　石

崎　

こ
の
調
査
は
、
緊
急
事
態
宣
言
の
発
出

以
後
、
４
月
半
ば
あ
た
り
か
ら
、
協
会
員
の
企

業
が
他
社
の
状
況
を
知
り
た
い
と
の
要
望
が
高

ま
る
な
か
で
実
施
し
た
も
の
で
す
。
社
会
全
体

の
生
産
活
動
と
障
害
者
雇
用
へ
の
影
響
に
対
す

る
見
通
し
へ
の
不
安
と
緊
張
感
が
高
ま
っ
て
い

る
最
中
に
行
わ
れ
た
も
の
で
し
た
。
さ
ら
に
、

調
査
時
か
ら
半
年
を
経
過
し
て
、
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
の
感
染
防
止
と
産
業
活
動
の
併
存
が

重
要
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
最
近
の
状
況
を
ふ

ま
え
て
、
第
二
次
調
査
を
準
備
し
て
い
る
と
こ

ろ
で
す
。

　

当
初
の
予
測
で
は
、
企
業
は
厳
し
い
状
況
に

置
か
れ
て
い
る
と
予
想
し
て
い
た
の
で
す
が
、

ま
た
、
こ
う
し
た
社
員
に
対
す
る
支
援
は
、
通

常
上
司
や
支
援
員
が
中
心
に
な
っ
て
い
る
の
で

す
が
、
就
労
支
援
機
関
に
支
援
を
求
め
る
場
合

も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
　

　

調
査
の
行
わ
れ
た
5
月
下
旬
の
時
点
で
は
、

今
後
の
あ
り
方
に
つ
い
て
図
３
の
よ
う
な
回
答

が
あ
り
ま
し
た
。

　

受
託
業
務
に
関
す
る
展
望
で
は
、「
Ｂ
受
託

業
務
の
全
体
量
の
減
少
」
で
「（
や
や
）そ
う
思

う
」
が
34
・
７
％
、「
Ａ
受
託
業
務
の
一
部
の
喪

失
」
と
「
Ｃ
契
約
金
額
の
縮
小
」で
は
、
20
・
７

％
の
企
業
が
同
様
の
回
答
を
し
て
い
ま
し
た
。
反

対
に
、「（
あ
ま
り
）そ
う
思
わ
な
い
」
は
55
・
５
～

68
・
５
％
で
し
た
。
そ
の
一
方
で
、「
Ｆ
在
宅
業

務
の
拡
大
・
定
着
」
に
「（
や
や
）そ
う
思
う
」
が

33
・
７
％
、「
Ｅ
受
託
業
務
の
領
域
の
拡
大
」
で

は
17
・
４
％
の
企
業
が
「（
や
や
）そ
う
思
う
」
と

回
答
し
、
反
対
に
「（
あ
ま
り
）そ
う
思
わ
な
い
」

が
48
・
９
～
52
・
２
％
で
し
た
。
業
務
の
将
来
展

望
に
は
楽
観
的
と
も
悲
観
的
と
も
い
い
難
い
見

通
し
を
立
て
て
い
る
こ
と
が
う
か
が
え
ま
す
。

　

そ
う
し
た
な
か
に
あ
っ
て
も
、
「
Ｄ
親
会
社

や
業
務
受
託
先
の
障
害
者
雇
用
に
対
す
る
理
解

や
マ
イ
ン
ド
の
低
下
」
に
対
し
て
は
「
（
あ
ま

り
）
そ
う
思
わ
な
い
」
が
76
・
１
％
と
高
く
、
受

託
先
企
業
の
障
害
者
雇
用
へ
の
理
解
に
信
頼
を

置
い
て
い
る
よ
う
で
し
た
。

図
１
に
示
し
た
在
宅
勤
務
と
い
っ
て
も
、
実

際
に
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
そ
の
も
の
を
実
施
し
て
い

る
企
業
と
、
自
宅
待
機
に
近
い
企
業
が
あ
り
、

後
者
の
ほ
う
が
多
い
と
い
う
結
果
で
し
た
。

　

在
宅
勤
務
を
実
施
し
た
企
業
の
大
半
は
、

テ
レ
ワ
ー
ク
と
し
て
提
供
で
き
る
仕
事
が
十
分

で
は
な
く
、
業
務
の
創
出
に
苦
労
し
て
い
る
と

い
う
こ
と
で
す
。
従
事
し
て
い
る
仕
事
の
多
く

は
、
緊
急
事
態
宣
言
が
発
出
さ
れ
る
前
か
ら
取

り
組
ん
で
い
た
内
容
で
し
た
。

　

業
務
の
創
出
や
提
供
が
む
ず
か
し
い
た
め

に
、
む
し
ろ
、
在
宅
を
自
宅
待
機
と
し
て
位
置

づ
け
、
自
己
啓
発
の
機
会
と
し
て
課
題
学
習
を

提
供
し
て
そ
の
習
得
を
義
務
づ
け
る
こ
と
が
行

わ
れ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
こ
れ
を
、
社
員
の
就

労
意
欲
の
維
持
を
図
る
方
法
と
し
て
活
用
す
る

企
業
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

こ
う
し
た
在
宅
モ
ー
ド
に
あ
る
社
員
に
対
し

て
は
、
図
２
に
示
す
よ
う
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
上
の
働
き
か
け
を
し
て
い
ま
す
が
、

在
宅
勤
務
や
自
宅
待
機
を
実
施
し
て
い
る
企
業

の
半
数
で
は
、
社
員
の
一
部
に
メ
ン
タ
ル
不
調
の

人
が
出
現
し
て
い
る
と
回
答
し
て
い
ま
す
。

　

在
宅
モ
ー
ド
に
あ
る
社
員
の
メ
ン
タ
ル
不
調

の
背
景
に
は
、
家
族
が
不
調
に
陥お
ち
い

り
そ
の
影
響

を
受
け
る
場
合
や
、
報
道
な
ど
で
不
安
を
掻か

き

立
て
ら
れ
る
事
例
も
少
な
く
な
い
よ
う
で
す
。

　
　２
．
担
当
者
の
視
点

在
宅
事
情

（3）

今
後
の
あ
り
方

（4）

調
査
結
果
の
感
想

（1）

働く広場  2020.1223



～
販
売
・
出
荷
の
一
連
の
流
通
経
路
を
一
体
化
し

て
運
営
す
る
「
道
の
駅
の
よ
う
な
場
所
（
仕
組

み
）
」
を
提
案
し
て
い
ま
す
。
企
業
が
こ
の
よ
う

な
場
所
の
経
営
に
乗
り
出
せ
ば
、
こ
の
そ
れ
ぞ

れ
の
部
署
の
特
性
に
応
じ
た
多
様
な
障
害
の
あ

る
人
を
雇
用
す
る
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

石
崎　

障
害
の
あ
る
人
を
雇
用
し
て
い
る
企
業

が
復
調
す
る
に
は
、
社
会
全
体
の
経
済
活
動
の

動
向
を
ふ
ま
え
て
も
、
少
な
く
と
も
３
年
く
ら

い
は
か
か
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
た
め
に
は
、
親
会

社
や
業
務
受
託
先
が
協
働
し
て
、
技
術
革
新
の

成
果
を
取
り
込
み
な
が
ら
新
た
な
仕
事
を
生
み

出
す
こ
と
が
必
要
で
す
。
こ
れ
ま
で
も
、
知
的

障
害
の
あ
る
人
に
は
む
ず
か
し
い
と
思
わ
れ
て

い
た
仕
事
（
例
え
ば
、
名
刺
な
ど
の
印
刷
）
も
、

技
術
革
新
に
よ
り
、
い
ま
で
は
多
く
の
障
害
者

雇
用
企
業
で
行
わ
れ
て
い
ま
す
。
Ａ
Ｉ
の
展
開

に
よ
っ
て
特
例
子
会
社
の
仕
事
は
消
失
す
る
の

で
は
と
い
わ
れ
て
い
た
の
で
す
が
、
結
果
的
に

は
、
新
た
な
技
術
を
取
り
込
ん
で
仕
事
を
増
大

し
て
き
た
経
緯
が
あ
り
ま
す
。

　

先
ほ
ど
の
農
福
連
携
で
も
、
農
業
の
暗
黙
知

を
技
術
的
に
“
見
え
る
化
”
し
て
、
そ
れ
を
Ａ

Ｉ
に
組
み
込
む
こ
と
で
新
た
な
事
業
が
展
開
で

き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
う
し
た
将
来
展
望

を
考
え
る
と
、
今
後
は
、
い
か
に
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

を
使
っ
て
事
業
展
開
を
進
め
る
か
を
考
え
る
時

期
に
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
そ
う
し
た
成
果
や
情
報
は
、
企
業
間

仕
事
で
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
は
通
用
す
る
の
で
す

が
、
知
的
障
害
の
あ
る
人
の
多
く
が
従
事
し
て

い
る
作
業
系
の
仕
事
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
適
用

に
は
向
き
ま
せ
ん
。

　
　石

崎　

現
在
は
、
社
会
構
造
自
体
が
一
種
の
調

整
期
間
に
入
っ
て
お
り
、社
会
全
体
の
経
済
活

動
の
回
復
に
は
数
年
か
か
る
と
思
い
ま
す
。
明

る
い
展
望
は
な
か
な
か
開
け
な
い
の
で
す
が
、

新
規
事
業
の
展
開
は
ま
す
ま
す
必
要
と
な
る
で

し
ょ
う
。
特
に
、テ
レ
ワ
ー
ク
関
連
の
事
業
を
広

く
開
拓
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

と
は
い
う
も
の
の
、
障
害
の
あ
る
現
有
社
員

の
能
力
な
ど
を
考
え
る
と
、
現
実
的
に
は
む
ず

か
し
い
面
も
あ
り
ま
す
。
特
に
、
知
的
障
害
の

あ
る
人
た
ち
の
現
業
仕
事
の
減
少
に
ど
う
対
応

す
る
か
が
大
き
な
課
題
で
す
。
な
か
に
は
、
工

場
の
製
造
工
程
ラ
イ
ン
に
組
み
込
め
る
か
を
検

討
し
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。
当
面
の
可

能
性
は
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
製
造
工
程
の
ロ

ボ
ッ
ト
化
の
流
れ
の
な
か
に
あ
っ
て
は
将
来
的

に
も
有
望
な
仕
事
と
な
る
か
不
安
な
部
分
が
あ

り
ま
す
。

畠
山　

最
近
の
流
行
と
し
て
、
農
福
連
携
が
新

た
な
事
業
と
し
て
脚
光
を
浴
び
て
い
る
よ
う
で

す
。
で
す
が
、
こ
れ
ま
で
の
方
法
で
は
、
障
害
の

あ
る
人
の
雇
用
拡
大
に
な
か
な
か
結
び
つ
か
な

い
の
で
は
と
思
い
ま
す
。
そ
こ
で
生
産
～
加
工

結
果
を
見
る
か
ぎ
り
は
、
想
像
し
て
い
た
よ
り

も
現
場
は
混
乱
し
て
い
る
よ
う
に
は
感
じ
ら

れ
ま
せ
ん
。
さ
ま
ざ
ま
な
手
段
を
模
索
し
な
が

ら
、
現
実
的
に
対
応
し
て
い
る
こ
と
が
読
み
取

れ
ま
し
た
。

　

特
に
、
在
職
者
に
つ
い
て
は
可
能
な
か
ぎ
り

雇
用
の
維
持
に
努
力
し
て
い
る
の
で
す
が
、
他

方
で
、
新
規
採
用
に
手
控
え
の
傾
向
が
あ
り
ま

し
た
。
ま
た
、
在
宅
就
業
を
進
め
た
い
が
仕
事

の
提
供
に
苦
慮
し
て
お
り
、
実
際
に
は
在
宅
と

い
う
名
の
自
宅
待
機
が
少
な
か
ら
ず
行
わ
れ
て

い
る
こ
と
が
印
象
的
で
し
た
。

　

調
査
対
象
の
企
業
は
お
も
に
特
例
子
会
社

で
あ
る
こ
と
か
ら
、
本
社
の
在
宅
就
業
に
よ
る

出
社
率
が
回
復
し
て
こ
な
い
か
ぎ
り
は
特
例
子

会
社
も
成
り
立
っ
て
い
か
な
く
な
り
ま
す
。
ま

た
、
お
も
に
知
的
障
害
の
あ
る
人
が
配
属
さ
れ

る
集
団
的
作
業
の
縮
小
が
予
想
さ
れ
る
な
か

で
、
新
た
な
仕
事
を
ど
の
よ
う
に
し
て
つ
く
り

出
し
て
い
く
か
が
今
後
の
大
き
な
問
題
と
な
り

ま
す
。

畠
山　

障
害
者
雇
用
を
考
え
る
場
合
、
病
気

や
障
害
に
よ
っ
て
従
事
で
き
る
仕
事
に
違
い
が

あ
り
ま
す
。
ま
た
、
テ
レ
ワ
ー
ク
と
在
宅
勤
務

の
違
い
に
つ
い
て
混
乱
し
な
い
こ
と
が
大
切
で

す
。
テ
レ
ワ
ー
ク
は
仕
事
そ
の
も
の
で
す
が
、

在
宅
勤
務
に
は
自
己
学
習
も
含
め
た
自
宅
待

機
も
含
ま
れ
ま
す
。
発
達
・
精
神
障
害
の
あ
る

人
に
比
較
的
多
い
パ
ソ
コ
ン
に
よ
る
事
務
系
の

今
後
の
見
通
し

（2）
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障害者雇用企業支援協会理事長の
畠山千蔭さん

常務理事の石崎雅人さん
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き
方
も
変
わ
ら
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
具
体
的
に

は
、「
働
く
場
所
」と
「
働
き
方
」
を
見
直
す
必

要
が
生
じ
て
き
ま
す
。
働
く
場
所
の
見
直
し
は

必
然
的
に
、
業
務
、
人
材
、
管
理
、
評
価
の
あ

り
方
に
つ
い
て
再
考
す
る
こ
と
が
必
要
に
な
っ

て
き
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
障
害
者
雇
用
に
お
い
て
も
テ

レ
ワ
ー
ク
・
在
宅
勤
務
を
ど
の
よ
う
に
実
現
し

て
継
続
す
る
か
が
重
要
に
な
る
こ
と
は
間
違
い

な
い
で
し
ょ
う
。
他
方
で
、
こ
う
し
た
就
業
形

態
に
そ
ぐ
わ
な
い
現
業
部
門
の
仕
事
の
減
少
と

そ
れ
に
従
事
す
る
障
害
者
の
処
遇
に
、
ど
の
よ

う
に
取
り
組
ん
で
行
く
か
が
今
後
の
課
題
と
な

り
ま
す
。
ま
た
、
こ
う
し
た
こ
と
の
全
体
を
通

し
て
、
企
業
が
障
害
者
雇
用
に
取
り
組
む
意
味

や
意
義
を
見
つ
め
な
お
す
機
会
に
な
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

　

本
稿
を
執
筆
し
て
い
る
9
月
時
点
で
は
、
複

数
の
メ
デ
ィ
ア
が
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
関
す
る
報

道
を
し
て
い
ま
す
が
、
障
害
者
雇
用
の
求
人
に

つ
い
て
も
「
“
コ
ロ
ナ
が
～
”
と
い
う
短
期
的
な

話
で
は
な
く
、
中
長
期
的
に
“
業
績
が
悪
く
て

追
加
採
用
の
見
通
し
が
立
た
な
い
”
」
と
い
う

話
が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、企
業
だ
け
で
は
な
く
、
国
や
地
方

自
治
体
な
ど
行
政
や
支
援
機
関
も
一
体
と
な
っ

た
支
援
体
制
が
ま
す
ま
す
必
要
に
な
る
こ
と
で

し
ょ
う
。
企
業
、
そ
し
て
障
害
者
一
人
ひ
と
り

が
選
択
肢
を
持
っ
て
働
け
る
た
め
の
質
の
高
い

支
援
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

調
査
や
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
通
し
て
、
い
く
つ
か

の
点
に
つ
い
て
検
討
し
て
み
ま
し
た
。

　

こ
の
コ
ロ
ナ
禍
が
収
束
す
る
ま
で
は
、
障
害

者
雇
用
は
厳
し
い
状
況
が
続
き
そ
う
で
す
。
特

に
、
就
職
活
動
で
は
、
合
同
企
業
説
明
会
の
縮

小
や
中
止
で
、
障
害
者
と
企
業
が
出
会
う
機

会
が
大
き
く
減
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
職
場
実

習
も
、
在
宅
勤
務
の
浸
透
で
企
業
の
受
入
れ
体

制
が
で
き
て
い
な
か
っ
た
り
、
外
部
の
人
の
構

内
入
所
の
禁
止
な
ど
が
生
じ
て
い
た
り
し
て
い

ま
す
。
企
業
も
障
害
者
雇
用
を
進
め
る
う
え
で

重
要
な
、
採
用
方
法
に
つ
い
て
模
索
し
て
い
ま

す
。

　

一
方
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
教
育
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
販
売
、
作
業
の
機
械
化
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
新

た
な
サ
ー
ビ
ス
チ
ャ
ン
ス
が
発
生
す
る
可
能
性

も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
ウ
ェ
ブ
を
活
用
し
た

採
用
方
法
の
導
入
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
苦
手
意
識
や
不
安
を
抱
く
障
害
の
あ
る
学
生

は
企
業
に
ア
ク
セ
ス
し
や
す
く
な
り
、
新
た
な

チ
ャ
ン
ス
が
生
ま
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ま

た
、
そ
れ
に
と
も
な
っ
て
、
採
用
基
準
の
見
直

し
に
よ
る
新
た
な
人
材
が
発
掘
さ
れ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
、
通
勤
の
不
安
な
ど
に
課

題
の
あ
る
障
害
の
あ
る
人
に
は
、
む
し
ろ
働
き

や
す
い
職
場
と
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

こ
う
し
た
状
況
の
な
か
で
は
、
私
た
ち
の
働

で
共
有
し
て
拡
大
・
浸
透
を
図
る
こ
と
が
必
要

で
し
ょ
う
。
そ
の
こ
と
に
よ
っ
て
、
地
域
や
世
の

中
の
全
体
が
変
わ
っ
て
い
く
こ
と
を
期
待
し
た

い
で
す
。

畠
山　

他
方
で
、
企
業
の
こ
う
し
た
新
た
な
事

業
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
に
対
し
て
、
社
員
は
そ
れ

に
応
え
得
る
能
力
が
必
要
で
す
。
そ
の
た
め
に

は
、
事
業
所
の
人
材
育
成
に
留
ま
ら
ず
、
企
業

に
人
材
を
送
り
出
す
医
療
・
保
健
・
福
祉
・
教

育
の
分
野
に
お
い
て
、
さ
ら
な
る
教
育
訓
練
が

必
要
で
あ
る
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

　

受
け
入
れ
側
の
事
業
所
は
、
Ｉ
Ｔ
化
や
在
宅

就
業
を
推
進
し
て
い
く
に
つ
れ
て
、
障
害
の
あ

る
社
員
で
あ
っ
て
も
、
い
ま
ま
で
以
上
に
高
度

な
能
力
を
求
め
て
い
く
で
し
ょ
う
。
そ
れ
に
対

応
し
て
、
送
り
出
す
側
の
さ
ら
な
る
人
材
育
成

が
求
め
ら
れ
ま
す
。
企
業
側
の
受
け
入
れ
水
準

を
も
っ
と
下
げ
て
ほ
し
い
と
い
う
要
求
は
、
現

実
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

企
業
は
利
益
を
出
し
、
か
つ
、
労
働
者
の
生

活
を
担
保
す
る
使
命
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た

め
、
企
業
が
障
害
者
の
雇
用
を
維
持
で
き
る
社

会
的
な
仕
組
み
を
構
築
し
て
い
く
こ
と
が
必
要

で
し
ょ
う
。

石
崎　

企
業
は
、
法
定
雇
用
率
の
達
成
と
維
持

に
つ
い
て
、
背
伸
び
し
な
が
ら
も
が
ん
ば
っ
て
い

ま
す
。
今
回
の
調
査
の
感
想
と
し
て
も
、
そ
う

し
た
状
況
を
ふ
ま
え
た
障
害
者
雇
用
の
仕
組
み

を
考
え
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
と
思

い
ま
す
。

３
．
ま
と
め
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省 庁令和2年版 障害者白書概要②
内閣府ホームページより抜粋

前
月
号
で
は
、
第
１
章
「
障
害
の
あ
る
人
に
対
す
る
理
解
を
深

め
る
た
め
の
基
盤
づ
く
り
」、
第
２
章
「
社
会
参
加
へ
向
け
た
自

立
の
基
盤
づ
く
り
」、
第
３
章
「
日
々
の
暮
ら
し
の
基
盤
づ
く
り
」

の
概
要
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
し
た
。
今
月
号
は
、
第
４
章
と
第
５

章
お
よ
び
補
章
の
概
要
を
紹
介
し
ま
す
。

第
４
章　

住
み
よ
い
環
境
の
基
盤
づ
く
り

第
１
節
障
害
の
あ
る
人
の
住
み
よ
い
ま
ち
づ
く
り
と
安
全
・

          
安
心
の
た
め
の
施
策

●
移
動
等
の
円
滑
化
の
一
層
の
推
進

　
・
バ
リ
ア
フ
リ
ー
法
の
改
正

移
動
等
円
滑
化
に
係
る
「
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」
の
観
点
か
ら
の
施
策

の
充
実
な
ど
ソ
フ
ト
対
策
を
強
化
す
る
た
め
、「
高
齢
者
、
障
害
者
等
の
移

動
等
の
円
滑
化
の
促
進
に
関
す
る
法
律
」
を
改
正
（
※
１
）

●
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
考
え
方
を
踏
ま
え
た
バ
リ
ア
フ
リ
ー

施
策
の
推
進

　
・
バ
リ
ア
フ
リ
ー
法
に
基
づ
く
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
推
進

「
バ
リ
ア
フ
リ
ー
教
室
」
の
全
国
各
地
で
の
開
催
、
鉄
道
利
用
者
へ
の

声
か
け
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
等
の
啓
発
活
動
の
推
進
、
障
害
の
あ
る
人
等
が
公

共
交
通
機
関
を
利
用
す
る
際
等
の
支
援
、
接
遇
を
的
確
に
行
う
た
め
の
研

修
プ
ロ
グ
ラ
ム
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
事
業
者
に
向
け
て
作
成
、
教
育
・
研
修

を
促
進

●
建
築
物
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
推
進

　
・
ホ
テ
ル
・
旅
館
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化

ホ
テ
ル
・
旅
館
に
お
け
る
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
を
促
進
す
る
た
め
、「
建

築
設
計
標
準
」
を
改
正
（
※
２
）

●
公
共
交
通
機
関
、
歩
行
空
間
等
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
の
推
進

・
鉄
道
に
お
け
る
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化

２
０
２
０
年
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
競
技
大
会
を
契

機
に
、バ
リ
ア
フ
リ
ー
ル
ー
ト
の
複
数
化
、エ
レ
ベ
ー
タ
の
大
型
化
や
ホ
ー

ム
ド
ア
の
設
置
等
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
高
度
化
を
推
進
。
新
幹
線
に
お
け

る
車
椅
子
用
フ
リ
ー
ス
ペ
ー
ス
（
仮
称
）
の
創
設
や
車
椅
子
対
応
座
席
の

予
約
方
法
の
改
善
等
に
つ
い
て
中
間
と
り
ま
と
め

●
防
災
、
防
犯
対
策
の
推
進

　
・
１
１
０
番
ア
プ
リ
シ
ス
テ
ム

聴
覚
に
障
害
の
あ
る
人
等
、
音
声
に
よ
る
１
１
０
番
通
報
が
困
難
な

人
が
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
を
利
用
し
て
文
字
等
で
警
察
に
通
報
で
き
る

「
１
１
０
番
ア
プ
リ
シ
ス
テ
ム
」
を
全
都
道
府
県
警
察
に
整
備
し
、
運
用

を
開
始

第
２
節
障
害
の
あ
る
人
の
情
報
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
を

          

向
上
す
る
た
め
の
施
策

●
情
報
ア
ク
セ
シ
ビ
リ
テ
ィ
の
向
上

障
害
の
あ
る
人
や
高
齢
者
等
が
Ｉ
Ｃ
Ｔ
機
器
の
利
用
方
法
を
学
ぶ
こ
と

の
で
き
る
「
デ
ジ
タ
ル
活
用
支
援
員
」
の
仕
組
み
の
検
討
等
を
内
容
と
す

る
「
デ
ジ
タ
ル
活
用
共
生
社
会
実
現
会
議
報
告
」
を
取
り
ま
と
め

●
読
書
バ
リ
ア
フ
リ
ー
法
の
制
定

障
害
の
有
無
に
関
わ
ら
ず
、
全
て
の
国
民
が
等
し
く
読
書
を
通
じ
て
文

字
・
活
字
文
化
の
恵
沢
を
享
受
す
る
こ
と
が
で
き
る
社
会
の
実
現
に
向
け
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て
、
視
覚
障
害
者
等
の
読
書
環
境
の
整
備
を
総
合
的
か
つ
計
画
的
に
推
進

す
る
た
め
、「
視
覚
障
害
者
等
の
読
書
環
境
の
整
備
の
推
進
に
関
す
る
法
律
」

が
成
立
（
※
３
）

●
情
報
提
供
の
充
実

　
・
日
本
銀
行
券
の
券
種
の
識
別
性
向
上
に
向
け
た
取
組

日
本
銀
行
券
に
つ
い
て
、
偽
造
抵
抗
力
強
化
の
観
点
に
加
え
、
視
覚
に

障
害
の
あ
る
人
が
触
っ
た
時
や
見
た
時
に
券
種
の
区
別
を
し
や
す
く
す
る

工
夫
を
施
す
等
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
観
点
も
踏
ま
え
、
新
た
な

様
式
で
発
行
す
る
た
め
の
準
備
に
着
手

●
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
支
援
体
制
の
充
実

　
・
電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス  

聴
覚
に
障
害
が
あ
る
人
が
家
族
な
ど
に
頼
ら
ず
に
電
話
を
か
け
ら
れ
る

よ
う
、
手
話
通
訳
や
文
字
通
訳
に
対
応
す
る
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
を
配
置
し
て

支
援
す
る
「
電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
」
を
推
進
。
公
共
イ
ン
フ
ラ
と
し
て

の
電
話
リ
レ
ー
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
す
る
た
め
、「
聴
覚
障
害
者
等
に
よ
る
電

話
の
利
用
の
円
滑
化
に
関
す
る
法
律
」
が
成
立
（
※
４
）  

第
５
章　

国
際
的
な
取
り
組
み

●
国
際
協
力
等
の
推
進

・
パ
ラ
ス
ポ
ー
ツ
を
通
じ
て
誰
も
が
平
等
に
社
会
参
加
で
き
る
社
会
へ

　
　
（
ス
ポ
ー
ツ
を
通
じ
た
障
害
の
あ
る
人
の
社
会
参
加
促
進
）

開
発
途
上
国
の
行
政
官
等
を
対
象
と
し
て
、
日
本
に
お
け
る
障
害
者
ス

ポ
ー
ツ
振
興
の
制
度
や
、
障
害
者
ス
ポ
ー
ツ
競
技
に
関
す
る
知
識
・
技
術

を
習
得
す
る
為
の
研
修
を
実
施

補
章
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
へ
の
対
応

●
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
へ
の
対
応

社
会
福
祉
施
設
等
に
お
け
る
各
種
サ
ー
ビ
ス
の
継
続
的
な
提
供
の
た
め

の
感
染
拡
大
防
止
に
向
け
た
取
組
や
視
聴
覚
障
害
者
等
に
対
す
る
障
害
特

性
を
踏
ま
え
た
情
報
提
供
の
配
慮
を
地
方
自
治
体
に
要
請
。
加
え
て
、
障

害
の
あ
る
人
の
雇
用
の
維
持
等
を
事
業
者
団
体
に
対
し
て
要
請

特
別
支
援
学
校
等
を
含
め
た
学
校
に
お
け
る
安
全
確
保
の
た
め
、
保
護

者
、
教
職
員
等
に
対
す
る
感
染
症
対
策
の
対
応
に
係
る
情
報
の
周
知
・
指

導
を
教
育
委
員
会
等
に
依
頼
。
ま
た
、
学
校
設
置
者
に
対
し
て
感
染
拡
大

防
止
の
観
点
か
ら
の
全
国
一
斉
の
臨
時
休
業
を
要
請
。
そ
の
後
、
学
校
再

開
に
向
け
、
児
童
生
徒
等
の
感
染
リ
ス
ク
を
低
減
す
る
た
め
の
取
組
の
参

考
に
な
る
よ
う
衛
生
管
理
マ
ニ
ュ
ア
ル
等
を
作
成  

「障害者白書」
内閣府ホームページ
https://www8.cao.go.jp/shougai/
whitepaper/index-w.html

※1 「高齢者、障害者等の移動等の円滑化の促進に
 関する法律」の改正
 https://www.mlit.go.jp/report/press/
 sogo09_hh_000226.html

※ 2「建築設計標準」の改正
 https://www.mlit.go.jp/jutakukentiku/
 jutakukentiku_house_fr_000049.html

※ 3「視覚障害者等の読書環境の整備の推進に関する
 法律」
 https://www.mext.go.jp/a_menu/ikusei/
 gakusyushien/1421441.htm

※ 4「聴覚障害者等による電話の利用の円滑化に関す
 る法律」
 https://www.soumu.go.jp/menu_hourei/
 s_houritsu.html　　　
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発
達
障
害
の
傾
向
と
は
、「
①
医
学
的
に
診
断
が
つ
く
可

能
性
が
高
い
が
未
受
診
・
未
診
断
状
態
で
あ
る
」、「
②

医
学
的
に
診
断
基
準
に
至
ら
な
い
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
」
の
い

ず
れ
か
と
な
り
ま
す
。
加
え
て
本
人
の
自
覚
の
状
態
は

さ
ま
ざ
ま
で
す
。
そ
こ
で
、
対
象
者
に
つ
い
て
「
地
域

セ
ン
タ
ー
利
用
開
始
時
点
で
は
医
学
的
な
診
断
は
な
い

が
、
支
援
経
過
に
お
い
て
職
業
上
の
障
害
の
背
後
に
発

達
障
害
の
傾
向
が
あ
る
と
判
断
で
き
た
ケ
ー
ス
」
と
し

ま
し
た
。
発
達
障
害
の
傾
向
が
あ
る
ケ
ー
ス
は
、
実
態

と
し
て
①
と
②
の
い
ず
れ
か
に
該
当
す
る
と
予
想
さ
れ
、

各
々
を
前
提
に
実
態
を
整
理
す
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

ま
た
、
専
門
家
の
意
見
も
加
え
て
、
調
査
対
象
範
囲
を

次
の
３
群
に
分
け
て
検
討
す
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。

　

全
国
の
地
域
セ
ン
タ
ー
の
協
力
に
よ
り
、
分
析
対
象

と
し
て
Ⅰ
群
1
0
5
事
例
、
Ⅱ
群
79
事
例
、
Ⅲ
群
94
事

例
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
調
査
で
は
発
達
障
害

者
の
適
応
上
の
課
題
と
な
り
が
ち
な
「
自
閉
症
ス
ペ
ク

ト
ラ
ム
障
害
の
行
動
特
徴
」
と
、
発
達
障
害
に
認
め
ら

れ
る
「
認
知
機
能
」
の
課
題
を
項
目
と
し
て
設
定
し
、

支
援
事
例
の
特
徴
や
機
能
の
偏
り
の
程
度
に
つ
い
て
回

　

発
達
障
害
は
、
従
来
、
子
ど
も
の
障
害
と
し
て
小
児

科
や
児
童
精
神
科
で
中
心
的
に
扱
わ
れ
て
き
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
大
人
に
な
っ
て
も
そ
の
症
状
は
継
続
す
る

こ
と
が
認
知
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
最
近
で
は
、

労
働
者
全
般
の
健
康
安
全
を
扱
う
産
業
保
健
の
対
応
事

例
と
し
て
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
全
や
気
分
障
害
な
ど

精
神
疾
患
の
背
景
に
、
発
達
障
害
が
疑
わ
れ
る
ケ
ー
ス

が
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

発
達
障
害
に
つ
い
て
は
、
２
０
０
５
（
平
成
17
）
年

に
施
行
さ
れ
た
発
達
障
害
者
支
援
法
を
契
機
に
、
教
育
、

福
祉
、
医
療
、
労
働
な
ど
各
方
面
で
成
人
期
の
対
応
策

が
検
討
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

最
近
で
は
、
特
に
「
自
閉
症
ス
ペ
ク
ト
ラ
ム
障
害

（
A
S
D
）」
や
「
注
意
欠
陥
多
動
性
障
害
／
注
意
欠
如
・

多
動
症
（
A
D
H
D
）」
が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
こ

れ
ら
の
障
害
に
つ
い
て
は
精
神
疾
患
が
高
い
確
率
で
併

存
す
る
こ
と
が
国
内
外
の
調
査
か
ら
わ
か
っ
て
き
ま
し

た
。
多
く
の
調
査
結
果
か
ら
共
通
し
て
示
唆
さ
れ
る
こ

と
は
、
発
達
障
害
と
精
神
疾
患
の
症
状
を
適
切
に
評
価

し
、
対
応
す
る
こ
と
の
重
要
性
で
す
。

　

職
業
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
の
専
門
機
関
で
あ
る
地

域
障
害
者
職
業
セ
ン
タ
ー
（
以
下
、「
地
域
セ
ン
タ
ー
」）

で
は
、
発
達
障
害
者
の
み
な
ら
ず
、
発
達
障
害
の
傾
向

の
あ
る
精
神
障
害
者
に
対
し
て
も
個
別
的
支
援
が
行
わ

れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
発
達
障
害
と
精
神
障
害
の
併

存
そ
の
も
の
に
着
目
し
た
職
業
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

に
お
け
る
知
見
や
エ
ビ
デ
ン
ス
は
、
十
分
に
整
備
さ
れ

て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
で
、
障
害
者
職
業
総
合
セ
ン

タ
ー
研
究
部
門
に
お
い
て
、「
発
達
障
害
者
の
ス
ト
レ
ス

認
知
と
職
場
適
応
の
た
め
の
支
援
に
関
す
る
研
究
︱
精

神
疾
患
を
併
存
す
る
者
を
中
心
と
し
て
︱
（
平
成
30
年

度
～
令
和
元
年
度
）」
の
研
究
で
、
地
域
セ
ン
タ
ー
を
利

用
し
て
い
る
発
達
障
害
と
精
神
障
害
を
併
存
す
る
者
の

実
態
と
、
対
応
の
現
状
を
明
ら
か
に
す
る
こ
と
と
し
ま

し
た
。

　

研
究
を
進
め
る
う
え
で
は
「
発
達
障
害
の
傾
向
が
あ

る
対
象
者
」
を
、
ど
う
と
ら
え
る
か
が
大
き
な
課
題
と

な
り
ま
し
た
。
発
達
障
害
の
診
断
を
中
心
に
し
た
場
合
、

調
査
研
究
報
告
書
№
１
５
０
﹁
発
達
障
害
者
の
ス
ト
レ
ス
認
知
と

職
場
適
応
の
た
め
の
支
援
に
関
す
る
研
究
﹂

障
害
者
職
業
総
合
セ
ン
タ
ー
研
究
部
門　

障
害
者
支
援
部
門

研
究
の
背
景

1

研
究
対
象
範
囲
の
設
定

2

調
査
結
果

3

※ 障害者職業総合センター研究部門ホームページ  https://www.nivr.jeed.or.jp/
 「調査研究報告書 No.150」https://www.nivr.jeed.or.jp/research/report/houkoku/houkoku150.html
 「発達障害特性と精神障害が併存する人の就労支援のポイント」https://www.nivr.jeed.or.jp/research/kyouzai/kyouzai65.html

発
達
障
害
者
（
以
下
Ⅰ
群
）

「
発
達
障
害
」
と
し
て
利
用
登
録
し
て
い
る
者
。
知
的
障
害
の
な

い
発
達
障
害
者
（
I
Q
70
を
超
え
る
者
、
ま
た
そ
れ
と
同
等
と
み

な
せ
る
者
）
。

精
神
障
害
者
（
以
下
Ⅱ
群
）

「
精
神
障
害
」
と
し
て
利
用
登
録
し
て
い
る
者
。
発
達
障
害
の
傾

向
が
う
か
が
わ
れ
る
者
。

一
般
的
な
う
つ
病
、
気
分
障
害
に
該
当
す
る
者
（
統
合
失
調
症
、

て
ん
か
ん
を
除
く
）
。

精
神
障
害
者
（
以
下
Ⅲ
群
）

「
精
神
障
害
」
と
し
て
利
用
登
録
し
て
い
る
者
。
Ⅱ
群
に
該
当
し

な
い
者
。

一
般
的
な
う
つ
病
、
気
分
障
害
に
該
当
す
る
者
（
統
合
失
調
症
、

て
ん
か
ん
を
除
く
）
。
対
照
群
と
な
る
。
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答
を
求
め
ま
し
た
。
こ
こ
で
は
「
自
閉
症
ス
ペ
ク
ト
ラ

ム
障
害
の
行
動
特
徴
」
の
結
果
を
ご
紹
介
し
ま
す
。 

①
発
達
障
害
者
（
Ⅰ
群
）
と
精
神
障
害
者
（
Ⅱ
群
）
の

　

特
性
比
較 

　

Ⅰ
群
は
Ⅱ
群
に
比
し
て
、
項
目
全
般
で
“
特
異
さ
が

あ
る
”“
特
異
さ
が
や
や
あ
る
”
と
判
断
さ
れ
た
者
が
、

よ
り
多
い
と
い
う
結
果
で
し
た
。
Ⅰ
群
は
発
達
障
害
の

下
と
衝
突
・
不
和
」
な
ど
が
、
高
頻
度
で
挙
げ
ら
れ
て

い
ま
し
た
。
職
場
で
の
役
割
が
は
っ
き
り
し
な
い
こ
と

や
、
職
場
内
の
タ
テ
・
ヨ
コ
の
関
係
は
、
Ⅱ
群
の
人
た
ち

に
と
っ
て
ス
ト
レ
ス
の
原
因
に
な
り
や
す
い
よ
う
で
す
。 

　

Ⅱ
群
の
多
く
は
、
発
達
障
害
の
傾
向
は
あ
っ
て
も
専

門
的
な
診
断
や
判
断
が
な
い
た
め
、
職
場
の
関
係
者
の

み
な
ら
ず
、
本
人
で
す
ら
そ
の
事
実
に
気
づ
い
て
い
な

い
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
場
合
に
よ
っ
て
は
、
発
達
障

害
の
傾
向
を
考
慮
し
た
配
慮
や
対
処
が
必
要
で
あ
っ
て

も
、
本
人
の
性
格
や
努
力
不
足
の
問
題
と
と
ら
え
ら
れ

て
し
ま
う
恐
れ
も
あ
り
ま
す
。
発
達
障
害
の
傾
向
が
あ

る
社
員
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
全
や
適
応
の
問
題
を
示

し
た
場
合
、
社
内
だ
け
で
な
く
、
専
門
家
を
含
め
て
検

討
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
必
要
に
応
じ
て
産
業
保
健

窓
口
や
医
療
機
関
、
職
業
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
な
ど

の
専
門
的
支
援
機
関
と
の
情
報
交
換
や
連
携
を
す
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。 

　

ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
で
は
、
地
域
セ
ン
タ
ー
の
支
援
を

通
じ
て
、
企
業
と
本
人
の
間
で
発
達
障
害
の
傾
向
が
共

有
さ
れ
対
処
を
行
っ
た
こ
と
で
、
問
題
の
深
刻
化
を
防

い
だ
ケ
ー
ス
が
報
告
さ
れ
ま
し
た
。 

　

 

　

調
査
研
究
報
告
書
№
1
5
0
で
は
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
の
ほ
か
に
、
発
達
障
害
と
精
神
障
害
が
併
存
す
る
事

例
に
つ
い
て
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を
行
い
、
支
援
に
重
要

な
視
点
を
整
理
し
ま
し
た
。
ま
た
、
具
体
例
を
紹
介
し

た
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
「
発
達
障
害
特
性
と
精
神
障
害
が
併

存
す
る
人
の
就
労
支
援
の
ポ
イ
ン
ト
」
も
作
成
し
ま
し

た
。
こ
れ
ら
の
資
料
は
障
害
者
職
業
総
合
セ
ン
タ
ー
研

究
部
門
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（
※
）か
ら
ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。 

診
断
が
あ
る
の
で
特
異
さ
が
観
察
さ
れ
る
こ
と
は
当
然

と
い
え
ま
す
。
一
方
の
Ⅱ
群
は
、
診
断
が
な
い
に
も
関
わ

ら
ず
、
Ⅰ
群
ほ
ど
で
は
な
い
に
し
ろ
、
相
当
程
度
の
人

数
が
“
特
異
さ
が
あ
る
”、“
特
異
さ
が
や
や
あ
る
”
と

判
断
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
Ⅰ
群
と
Ⅱ
群
と
も
に
『
他

者
と
の
関
係
づ
く
り
』、『
対
人
的
交
流
の
相
互
作
用
の

障
害
』
の
結
果
に
同
様
の
傾
向
が
見
ら
れ
ま
し
た
。 

　

加
え
て
、
Ⅰ
群
と
Ⅱ
群
は

共
通
し
て
「
社
会
性・コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
（
図
１
）」
に

お
い
て
、「
こ
だ
わ
り
（
図

２
）」
の
カ
テ
ゴ
リ
よ
り
“
特

異
さ
が
あ
る
”
が
高
頻
度
で

生
じ
て
お
り
、
Ⅰ
群
と
Ⅱ
群

の
職
場
適
応
の
課
題
の
背
景

と
な
る
特
性
は
、
共
通
し
て

い
る
可
能
性
が
示
唆
さ
れ
ま

し
た
。 

②
精
神
障
害
者
Ⅱ
群
の
職
場

で
の
ス
ト
レ
ス
要
因
の
特
徴 

　

さ
ら
に
、
職
場
不
適
応
の

背
景
と
な
り
う
る
さ
ま
ざ
ま

な
職
場
ス
ト
レ
ス
要
因
を
列

挙
し
た
う
え
で
、
実
際
の
支

援
事
例
に
そ
れ
ら
が
ス
ト
レ

ス
の
原
因
と
な
っ
た
か
ど
う

か
の
回
答
を
求
め
ま
し
た
。

調
査
結
果
を
３
群
間（
Ⅰ
群
、

Ⅱ
群
、
Ⅲ
群
）
で
比
較
し
た

と
こ
ろ
、
Ⅱ
群
で
は
、「
役

割
不
明
瞭
」
や
「
上
司
や
部

◇お問合せ先：研究企画部 企画調整室（TEL：043-297-9067　E-mail：kikakubu@jeed.or.jp）

お
わ
り
に

4

図１発達障害者と精神障害者における発達障害関連特性（社会性・コミュニケーション）に関する所見

図２　発達障害者と精神障害者における発達障害関連特性（こだわり）に関する所見

習慣・言語・非言語的
行動の儀式的パターン
への過度なこだわり╱
変化への過度の抵抗

0％

0％

20％

20％

40％

40％

60％

60％

80％

80％

100％

100％

対人的交流の
相互作用の障害

Ⅰ群
Ⅱ群

Ⅰ群
Ⅱ群

Ⅰ群
Ⅱ群

Ⅰ群
Ⅱ群

Ⅰ群（発達障害者 n ＝ 105）、Ⅱ群（精神障害者 n ＝ 79）

Ⅰ群（発達障害者 n ＝ 105）、Ⅱ群（精神障害者 n ＝ 79）

Ⅰ群
Ⅱ群

Ⅰ群
Ⅱ群

特異さがある

特異さがある

特異さがややある

特異さがややある

平均的

平均的

不明・無回答

不明・無回答

他者との
関係づくり

非言語的
コミュニケーション
の障害

常同的・反復的な
言語、運動、物の使用

限局的で固着した興味

56.2％

6.7％

20.3％

1.3％1.3％

31.4％

15.2％

11.4％

8.9％

41.9％

11.4％

22.8％

7.6％

57.0％

29.1％

19.0％

51.9％

1.3％

11.4％

44.8％

30.5％

12.4％

49.5％

1.0％

8.6％

41.8％

31.6％

36.7％

53.2％

10.1％

6.3％

53.2％

10.1％

48.6％

39.0％

21.5％

79.7％

16.2％

41.9％

5.1％

8.9％

3.8％

3.8％

26.7％

14.3％

15.2％

72.4％

1.9％

6.7％

29



働く広場  2020.12

房
利
用
者
が
手
が
け
て
い
る
。
宿
泊
予
約
は
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
か
ら
。

https://w
w
w
.ninedesign.jp/distortion9/

　
「
株
式
会
社
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
」（
直の

お

方が
た

市
）
が
、
す
べ

て
の
車
い
す
使
用
者
が
使
い
や
す
い
オ
リ
ジ
ナ
ル
パ
ン

ツ
を
、
縫
製
会
社
と
共
同
開
発
し
販
売
を
開
始
し
た
。

　

ベ
ル
ト
部
分
が
マ
ジ
ッ
ク
テ
ー
プ
の
ス
ラ
イ
ド
式
に

な
っ
て
い
る
ほ
か
、
後
ろ
ポ
ケ
ッ
ト
が
な
く
、
膝
下
左

右
２
カ
所
に
小
物
が
入
る
ス
ペ
ー
ス
を
も
う
け
る
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
が
施
さ
れ
て
い
る
。

　

商
品
化
に
は
国
内
ト
ッ
プ
ア
ス
リ
ー
ト
や
特
例
子
会

社
も
協
力
し
、
さ
ら
に
開
発
を
続
け
便
利
で
使
い
や
す

い
も
の
に
し
て
い
き
た
い
と
し
て
い
る
。

　

価
格
は
９
１
０
０
円
か
ら
。
問
合
せ
は
通
販
サ
イ
ト

「Stadium
 Pants store

（
ス
タ
ジ
ア
ム
・
パ
ン
ツ
・
ス

ト
ア
）」
へ
。

https://stadium
pants.stores.jp/

　

地
元
農
産
物
の
利
用
拡
大
と
障
害
者
の
就
労
支
援
に

取
り
組
む
カ
フ
ェ
「
Rリ

ボ

ン

I
B
B
O
N
∞
Cコ
ー

ヒ

ー

O
F
F
E
E
」

が
、
福
島
市
中
心
部
に
オ
ー
プ
ン
し
た
。

　

運
営
す
る
就
労
継
続
支
援
Ｂ
型
事
業
所
「
Ｆフ

ラ

ッ

ト

Ｌ
Ａ
Ｔ

福
島
」
が
、
県
産
の
果
物
や
野
菜
な
ど
を
食
材
に
し
た

ス
ム
ー
ジ
ー
、
フ
ル
ー
ツ
テ
ィ
ー
、
サ
ン
ド
イ
ッ
チ
な
ど

を
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
で
提
供
。
事
業
所
の
利
用
者
が
ス
タ
ッ

フ
に
加
わ
り
、
接
客
や
調
理
を
担
当
す
る
。

12
月
９
日（
金
）
に
岡
山
市
の
岡
山
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン

ホ
ー
ル
で
、
障
害
者
や
保
護
者
、
支
援
機
関
な
ど
向
け

企
業
説
明
会
「
お
か
や
ま
障
害
者
ワ
ー
ク
フ
ォ
ー
ラ
ム

２
０
２
０
」（
岡
山
県
、
山
陽
新
聞
社
会
事
業
団
、
岡
山

障
害
者
雇
用
企
業
研
究
会
、
岡
山
障
害
者
就
業
・
生
活

支
援
セ
ン
タ
ー
主
催
）
が
開
催
さ
れ
る
。
岡
山
エ
リ
ア

の
障
害
者
雇
用
企
業
約
20
社
が
出
展
し
、
支
援
機
関
や

医
療
機
関
の
相
談
ブ
ー
ス
も
開
設
。
各
企
業
で
の
障
害

者
の
業
務
内
容
や
働
き
方
、
求
め
る
人
材
な
ど
を
確
認

す
る
こ
と
が
で
き
、
障
害
者
の
就
労
準
備
や
意
欲
ア
ッ

プ
に
役
立
つ
機
会
と
な
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
昨
年
度
は
約
５
０
０
人
の
方
が
来
場
し
た
が
、

今
年
度
は
コ
ロ
ナ
対
策
を
施
し
た
う
え
で
規
模
も
制
限

す
る
た
め
、
参
加
で
き
な
い
企
業
も
加
え
ウ
ェ
ブ
で
も

企
業
の
取
組
み
紹
介
資
料
を
公
開
す
る
。
問
合
せ
は
岡

山
障
害
者
就
業
・
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
へ
。　

　

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
介
護
事
業
な
ど
を
展
開
す
る
「
iアイ
ー

sス
テ

ッ

プ

t
e
p
株
式
会
社
」（
い
わ
き
市
）
が
、
障
害
者
や
高

齢
者
の
家
族
向
け
に
福
祉
車
両
の
貸
出
し
を
始
め
た
。

　

施
設
利
用
者
や
家
族
か
ら
、
福
祉
車
両
を
気
軽
に

利
用
で
き
な
い
こ
と
や
、
自
家
用
車
で
の
旅
行
・
通
院

が
む
ず
か
し
い
と
い
っ
た
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
た
こ

と
か
ら
計
画
。
リ
フ
ト
つ
き
福
祉
車
両
９
台
、
車
い
す

と
歩
行
器
を
５
台
ず
つ
準
備
し
た
。
軽
自
動
車
は
３
時

間
２
５
０
０
円
か
ら
利
用
で
き
る
。
問
合
せ
は
i
ー

s
t
e
p
レ
ン
タ
カ
ー
へ
。

電
話
：
０
２
４
６
ー
４
６
ー
３
３
２
２

　
「
株
式
会
社
ア
デ
ラ
ン
ス
」（
新
宿
区
）
は
、
全
盲
の
視

覚
障
害
者
の
発
案
か
ら
生
ま
れ
た
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ

イ
ン
（
Ｕ
Ｄ
）
化
粧
パ
レ
ッ
ト
『
Ｂブ

ラ

イ

ン

ド

メ

イ

ク

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｄ
Ｍ
Ａ
Ｋ
Ｅ

Ｕユ
ー
デ
ィ
ーＤ

パ
レ
ッ
ト
』
を
発
売
し
た
。

　
「
一
般
社
団
法
人
日
本
ケ
ア
メ
イ
ク
協
会
」
で
ブ
ラ

イ
ン
ド
メ
イ
ク
を
広
め
る
活
動
を
行
う
視
覚
障
害
者
ら

と
、
共
同
で
商
品
を
開
発
。
リ
ッ
プ
、
グ
ロ
ス
、
チ
ー
ク
、

ア
イ
ブ
ロ
ー
、
ア
イ
シ
ャ
ド
ー
３
点
、
ハ
イ
ラ
イ
ト
、
ラ

メ
を
１
つ
の
パ
レ
ッ
ト
に
ま
と
め
た
「
ス
タ
ー
タ
ー
セ
ッ

ト
」
な
ど
が
あ
る
。
時
計
に
例
え
て
配
置
し
た
ア
イ
テ

ム
は
位
置
も
変
更
で
き
、
３
時
と
９
時
の
位
置
の
側
面

や
各
ア
イ
テ
ム
の
間
に
突
起
を
つ
け
て
使
い
や
す
く
し

た
。「
ア
デ
ラ
ン
ス
ス
マ
イ
ル
ス
ト
ア
」で
購
入
で
き
る
。

https://m
edical-aderans.com

/

　

障
害
者
の
絵
画
を
飾
る
ホ
テ
ル
「
Dデ

ィ

ス

ト

ー

I
S
T
O
R
T

Iシ
ョ

ン
O
N
９
」（
大
阪
市
）
が
オ
ー
プ
ン
し
た
。「
泊
ま
れ

る
ギ
ャ
ラ
リ
ー
」
が
コ
ン
セ
プ
ト
で
、
作
品
は
障
害
者

の
芸
術
活
動
を
支
援
す
る「
や
ま
な
み
工
房
」（
滋
賀
県
）

の
通
所
者
が
手
が
け
る
。

　

ホ
テ
ル
は
貨
物
用
コ
ン
テ
ナ
を
利
用
し
た
２
階
建
て

の
２
室
で
、絵
画
十
数
点
を
飾
っ
て
お
り
、購
入
も
可
能
。

半
年
に
１
度
、
通
所
者
の
作
品
を
入
れ
替
え
る
。
コ
ー

ヒ
ー
や
水
な
ど
ア
メ
ニ
テ
ィ
ー
の
包
装
デ
ザ
イ
ン
も
工

働
く

視
覚
障
害
者
の
た
め
の
Ｕ
Ｄ
化
粧
パ
レ
ッ
ト

東京

農
業
と
福
祉
連
携
の
カ
フ
ェ
開
店

福島

障
害
者
の
絵
画
を
飾
る
ギ
ャ
ラ
リ
ー
ホ
テ
ル

大阪

車
い
す
用
オ
リ
ジ
ナ
ル
パ
ン
ツ
商
品
化

福岡

生
活
情
報

地
方
の
動
き

家
族
向
け
「
福
祉
車
両
」
貸
出
し

福島

第
二
回
お
か
や
ま
障
害
者

ワ
ー
ク
フ
ォ
ー
ラ
ム

岡山
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ま
た
農
福
連
携
の
取
組
み
の
一
環
と
し
て
、
提
携
農

家
の
協
力
を
得
て
利
用
者
が
就
農
体
験
を
し
、
収
穫
や

仕
分
け
に
か
か
わ
っ
た
農
産
物
を
使
っ
た
メ
ニ
ュ
ー
も

取
り
入
れ
る
予
定
。
営
業
時
間
は
平
日
午
前
11
時
〜
午

後
５
時
。
問
合
せ
は
Ｆ
Ｌ
Ａ
Ｔ
福
島
へ
。

電
話
：
０
２
４
ー
５
７
２
ー
３
９
３
０

　

２
０
１
９
（
令
和
元
）
年
に
閉
店
し
た
上
越
市
の
「
滝

本
菓
子
店
」
の
銘
菓
「
チ
ャ
ー
ム
」
が
、
障
害
者
支
援

な
ど
を
行
う「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
さ
さ
え
愛
み
ん
な
の
家
」（
上

越
市
）の
運
営
す
る
障
害
者
就
労
継
続
支
援
事
業
所
「
は

な
の
家
」
で
復
活
し
た
。

　

チ
ャ
ー
ム
は
、
バ
タ
ー
ク
リ
ー
ム
と
あ
ん
を
挟
ん
だ

ブ
ッ
セ
風
の
和
洋
菓
子
。
同
法
人
が
障
害
者
の
就
労
の

場
と
し
て
今
年
オ
ー
プ
ン
し
た
「
喫
茶
た
ん
ぽ
ぽ
」
の

メ
ニ
ュ
ー
に
加
え
る
た
め
、
施
設
の
利
用
者
や
指
導
員

が
元
店
主
か
ら
指
導
を
受
け
、
約
２
カ
月
か
け
て
つ
く

り
方
を
習
得
。

　

９
月
か
ら
敷
地
内
に
あ
る
菓
子
製
造
店
で
テ
イ
ク
ア

ウ
ト
販
売
も
可
能
に
な
っ
た
。
価
格
は
以
前
と
同
じ
１

個
１
９
０
円
（
税
込
）。
数
に
限
り
が
あ
る
た
め
、
電
話

予
約
が
お
す
す
め
。
問
合
せ
は
喫
茶
た
ん
ぽ
ぽ
へ
。

電
話
：
０
２
５
ー
５
２
３
ー
１
５
０
４

　

人
手
不
足
に
悩
む
農
業
に
障
害
者
も
参
画
し
て
も
ら

お
う
と
「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
オ
ー
ル
し
ず
お
か
ベ
ス
ト
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
」（
静
岡
市
）
が
、
農
家
と
障
害
福
祉
事
業
所
の

仲
介
事
業
を
開
始
し
た
。

　

同
法
人
は
静
岡
県
か
ら
農
福
連
携
事
業
を
受
託
し
、

マ
ッ
チ
ン
グ
を
強
化
す
る
た
め
今
年
度
か
ら
農
福
連
携

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
窓
口
を
設
置
。
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
、

農
家
と
福
祉
事
業
所
を
つ
な
ぐ
活
動
を
展
開
し
て
い
る
。

み
か
ん
農
家
で
の
手
伝
い
か
ら
始
め
、
障
害
者
が
農
業

に
た
ず
さ
わ
る
「
農
福
連
携
」
の
取
組
み
を
広
げ
る
計

画
だ
と
い
う
。

　

ほ
か
の
障
害
者
福
祉
施
設
に
も
呼
び
か
け
、
牧ま

き

之の

原は
ら

市
の
茶
畑
や
静
岡
市
の
自じ

然ね
ん

薯じ
ょ

の
農
園
の
作
業
に
も
従

事
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
く
。

　
「
Ｊ
Ａ
み
く
ま
の
西に

し

向む
か
い

営
農
セ
ン
タ
ー
」（
東ひ

が
し

牟む

婁ろ

郡

串く
し

本も
と

町
）
と
「
社
会
福
祉
法
人
つ
ば
さ
福
祉
会
」
の
障

害
者
福
祉
施
設
「
エ
コ
工
房
四
季
」（
同
町
）
が
、
農
福

連
携
事
業
と
し
て
米
栽
培
な
ど
の
福
祉
農
園
の
立
上
げ

に
着
手
し
た
。

　

同
セ
ン
タ
ー
は
こ
れ
ま
で
、
エ
コ
工
房
四
季
と
と
も

に
ニ
ン
ニ
ク
栽
培
を
展
開
し
て
き
た
が
、
今
年
か
ら
休

耕
田
４
千
㎡
を
活
用
し
て
コ
シ
ヒ
カ
リ
、
畑
で
は
ナ
ス

や
カ
ボ
チ
ャ
を
栽
培
。
利
用
者
約
10
人
が
、
農
作
業
に

た
ず
さ
わ
る
。
飲
食
店
や
体
験
型
観
光
農
園
な
ど
も
視

野
に
入
れ
、
地
域
経
済
の
活
性
化
や
地
域
農
業
の
維
持

に
つ
な
げ
る
予
定
。

　
「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
日
本
障
害
者
協
議
会
」
代
表
の
藤ふ

じ

井い

克か
つ

徳の
り

さ
ん
と
、「
公
益
財
団
法
人
共
用
品
推
進
機
構
」
専
務

理
事
の
星ほ
し

川か
わ

安や
す

之ゆ
き

さ
ん
が『
障
害
者
と
と
も
に
働
く
』（
岩

波
書
店
刊
）
を
出
版
し
た
。

　
「
障
害
の
あ
る
人
の
労
働
」
を
テ
ー
マ
に
、
障
害
者
が

働
く
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
や
事
業
所
の
事
例
を
紹
介
。
テ

レ
ワ
ー
ク
の
広
が
り
や
Ａ
Ｉ
の
導
入
な
ど
人
々
の
働
き

方
が
大
き
く
転
換
す
る
な
か
で
、
だ
れ
も
が
笑
顔
で
働

け
る
社
会
の
あ
り
方
を
考
え
る
。
新
書
判
２
０
４
ペ
ー

ジ
、
８
２
０
円
（
税
別
）。

三重

2020年度地方アビリンピック開催予定

茨城県、千葉県、石川県、三重県、
滋賀県、京都府、広島県、佐賀県
＊部門ごとに開催地・日時が分かれて
　いる県もあります
＊　　の県は開催終了（開催中止含む）

11月下旬～1月

地方アビリンピック 検索※新型コロナウイルス感染症の影響により、変更する場合があります。

千葉

茨城
滋賀京都

石川

広島
佐賀

本
紹
介

農
家
と
障
害
福
祉
事
業
所
を
仲
介

静岡

Ｊ
Ａ
と
障
害
者
施
設
が
農
園

和歌山

地
元
の
銘
菓
を
復
活
販
売

新潟

『
障
害
者
と
と
も
に
働
く
』
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●
リ
ー
ダ
ー
ズ
ト
ー
ク

ト
ヨ
タ
自
動
車
株
式
会
社
（
愛
知
県
）
サ
ス
テ
ナ

ビ
リ
テ
ィ
推
進
室
の
大
塚
友
美
さ
ん
に
、
同
社
に
お

け
る
障
害
者
雇
用
の
取
組
み
に
つ
い
て
お
話
を
う
か

が
い
ま
す
。

● 
職
場
ル
ポ

　

サ
ン
ト
リ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ス
テ
ム
株
式
会
社

（
東
京
都
）
を
訪
問
。
従
業
員
の
職
場
定
着
と
、
職

域
拡
大
を
進
め
る
現
場
を
取
材
し
ま
す
。

●
グ
ラ
ビ
ア

帝
京
大
学
の
特
例
子
会
社
で
、
大
学
・
病
院
内
の

清
掃
や
サ
ポ
ー
ト
業
務
を
行
っ
て
い
る
株
式
会
社
帝

京
サ
ポ
ー
ト
（
東
京
都
）
を
取
材
。
こ
こ
で
活
躍
す

る
障
害
者
ス
タ
ッ
フ
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

●
編
集
委
員
が
行
く

原
智
彦
編
集
委
員
が
、
東
京
都
立
志
村
学
園
、
株

式
会
社
パ
ソ
ナ
ハ
ー
ト
フ
ル
を
取
材
。
特
別
支
援
学

校
と
就
労
を
テ
ー
マ
に
執
筆
し
ま
す
。

次
号
予
告

編 集 委 員
（五十音順）
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平  岡  典  子
松  爲  信  雄
三  鴨  岐  子
八 重 田   淳

　定期購読のほか、最新号やバックナンバー
のご購入は、下記へお申し込みください。
　1冊からのご購入も受けつけています。

株式会社廣済堂までご連絡ください。

◆インターネットでのお申し込み

◆お電話、FAXでのお申し込み

検索富士山マガジンサービス

本 誌 購 入 方 法

TEL 03-5484-8821
FAX 03-5484-8822

好 評 配 信 中 ！
　独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構では、当機構が全国で実施する高齢者や障害者の
雇用支援、従業員の人材育成（職業能力開発）などの情報を、毎月月末に、みなさまに配信しています。

雇用管理や人材育成の「いま」・「これから」を考える
人事労務担当者のみなさま、必読！

みなさまの「どうする？」に応えるヒントが、見つかります！

※カメラで読み取ったリンク先が
https://www.jeed.or. jp/general/merumaga/index.html
であることを確認のうえアクセスしてください。

超高齢社会の人材確保

障害特性に応じた配慮の方法

ものづくり技術伝承や人材育成

高 齢

障 害

求 職

ＪＥＥＤ  メルマガ

掲示板
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職業リハビリテーション研究・実践発表会
12月25日公開予定！

第 28 回

〒 261-0014　千葉県千葉市美浜区若葉 3-1-3
TEL：043-297-9067　E-mail：vrsr@jeed.or.jp　https://www.nivr.jeed.or.jp

障害者職業総合センター　研究企画部 企画調整室

　当機構では、職業リハビリテーションに関する研究成果を広く各方面に周知するとともに、参加者相互の意見交換、
経験交流をさまざまな場で生み出すための機会として、「職業リハビリテーション研究・実践発表会」を毎年開催してい
ます。
　今年度は、新型コロナウイルス感染症への対応を考慮し、「障害者雇用の経営改善効果」をテーマとした特別講演等
の動画の公開と、障害者雇用に取り組んでいる企業や支援機関による実践事例などさまざまな立場・視点から発表され
る方の発表資料を、障害者職業総合センター（NIVR）ホームページに掲載します。

障害者職業総合センターホームページ https://www.nivr.jeed.or.jp/
検索職リハ発表会

事 務 局
独立行政法人

高齢･障害･求職者雇用支援機構

「障害者雇用の経営改善効果 ～戦力化と相乗効果～」
影山 摩子弥 氏（横浜市立大学都市社会文化研究科 教授）

研究・実践発表 103題の発表資料を掲載

「障害者を継続雇用するためのノウハウ～企業在籍型ジョブコーチの活躍～」
コーディネーター：	鈴木 瑞哉 （東京障害者職業センター所長）
	 野澤 紀子 （障害者職業総合センター 主任研究員）
パ ネ リ ス ト ：星 希望 氏（あおぞら銀行 人事部 人事グループ 調査役 精神保健福祉士）
	 細川 孝志 氏（青山商事株式会社 ロジスティクス戦略部長）
	 松本 優子 氏（豊通オフィスサービス株式会社 臨床心理士・社会福祉士）

「障害のある社員の活躍のための ICT 活用」
コーディネーター：	早坂 博志 （独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構 企画部次長）
パ ネ リ ス ト ：	井上 竜一郎 氏（インプラス株式会社 代表取締役）
	 竹内 稔貴 氏（グリービジネスオペレーションズ株式会社 経営企画室 マネージャー）
	 吉田 岳史 氏（パーソルチャレンジ株式会社 コーポレート本部 経営企画部
	                     事業開発グループ マネジャー（NeuroDive 秋葉原 マネジャー））

特別講演

研究発表

パネルディスカッションⅠ

パネルディスカッションⅡ

影山 摩子弥 氏
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