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就労で「だれかを幸せにする権利」を
社会福祉法人光明会専務理事、障害者支援施設「明朗塾」元施設長　内藤 晃さん

この人を訪ねて



木谷光宏
（特定非営利活動法人地域支援センターポレポレ）

木枠織り

素材：糸、布  ⁄  サイズ：縦150cm×横90cm

木谷光宏（きたに みつひろ）
　36歳、石川県在住。自閉症がある。
　生活介護・就労継続支援Ｂ型事業所「ぽれぽれ工房山の家＆それいけ仲間たちの家」を利用。
事業所では、機織りや絵画などの創作を中心に活動をしている。
　休日には、ヘルパーさんと一緒に大好きな電車に乗って、いろいろな場所へ出かけることを楽
しみにしている。

　木谷さんは10年以上、機
はた

織
お

りの作品をつくり続けていますが、最初のころから手際よく
スピーディーに織っているのが印象的です。
　もう一つ印象的なのが、彼自身の感情が作品に反映されていることです。
　「集中している」、「疲れている」、「何かに不安を感じている」、そのときの感情により、織
りの強弱や布の入れ方などに変化が現れます。
　「木枠織り」は、展示会に出展するために制作したものです。大きな木枠に彼の心の動きが
所狭しと表現されています。 （文：特定非営利活動法人地域支援センターポレポレ　菊 義典）
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「洋服のデザインに興味があり、ミシンが楽しそうだったので、題材に選びました。下書きや色ぬ
りに時間がかかってしまったけれど、美しい作品に仕上げることができました。ミシンの針の下や
布を押さえている手などを細かく描くのが少しむずかしかったです。最近学校では、作業学習の時
間に『刺し子』に取り組んでいます。完成がとても楽しみです」
（令和３年度 障害者雇用支援月間ポスター原画募集　中学校の部　高齢・障害・求職者雇用支援機構理事長奨励賞）
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―
―
内
藤
さ
ん
が
、
行
政
書
士
か
ら
障
害
者
支
援
施
設

の
施
設
長
に
な
ら
れ
た
経
緯
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

も
と
も
と
私
は
、
高
校
で
政
治
経
済
や
倫
理
を
教

え
る
教
員
で
、
そ
れ
か
ら
行
政
書
士
に
な
り
、
地
元
の

社
会
福
祉
法
人
の
認
可
申
請
に
か
か
わ
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
の
法
人
の
知
的
障
害
者
授
産
施
設
の
開
設
に
あ
た
り
、

当
時
40
歳
だ
っ
た
私
は
、
理
事
長
か
ら
「
施
設
長
を

や
っ
て
ほ
し
い
」
と
依
頼
さ
れ
た
の
で
す
。
私
自
身
そ
れ

ま
で
障
害
の
あ
る
方
と
か
か
わ
っ
た
経
験
も
な
か
っ
た

の
で
す
が
、
次
の
施
設
長
に
手
渡
す
ま
で
の
間
、
引
き

受
け
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
私
は
障
害
者
支
援
を
志
し

て
こ
の
世
界
に
入
っ
た
わ
け
で
は
な
い
の
で
当
初
は
悩

み
ま
し
た
が
、
導
き
出
し
た
自
分
の
ス
タ
ン
ス
は
、
現

場
を
支
え
る
職
員
た
ち
を
応
援
す
る
こ
と
だ
と
決
め
ま

し
た
。
職
員
自
身
が
自
分
の
仕
事
に
や
り
が
い
を
持
っ

て
、
自
ら
成
長
し
な
が
ら
知
的
障
害
の
あ
る
方
も
幸
せ

に
で
き
る
よ
う
な
職
場
環
境
を
目
ざ
し
て
き
ま
し
た
。

―
―
２
０
０
６
︵
平
成
18
︶
年
か
ら
本
格
的
に
就
労
支

援
事
業
を
は
じ
め
、
昨
年
ま
で
は
施
設
の
名
称
も
﹁
就

職
す
る
な
ら
明
朗
塾
﹂
と
す
る
ほ
ど
力
を
入
れ
て
き
た

そ
う
で
す
ね
。

　

明
朗
塾
か
ら
、
初
め
て
就
職
者
が
出
た
の
は
15
年
以

上
前
に
な
り
ま
す
。
た
ま
た
ま
近
く
の
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム
の
施
設
長
か
ら
「
清
掃
作
業
員
と
し
て
障
害

者
を
雇
用
し
た
い
か
ら
、
明
朗
塾
か
ら
だ
れ
か
紹
介
し

て
く
れ
な
い
か
」と
依
頼
さ
れ
ま
し
た
。
私
は
喜
ん
で

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の
職
員
に
伝
え
た
の
で
す
が
、「
で
き
る

人
は
い
ま
せ
ん
」
と
即
答
さ
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
し

か
し
施
設
利
用
顧
客
の
な
か
に
、
食
品
工
場
を
退
職
し
、

行
き
場
を
失
っ
て
明
朗
塾
に
来
た
と
い
う
方
が
お
り
、

担
当
職
員
が
「
新
し
い
仕
事
な
ん
て
無
理
じ
ゃ
な
い
だ

ろ
う
か
」
と
不
安
を
も
ら
し
つ
つ
も
、
そ
の
方
と
一
緒

に
面
談
に
行
き
ま
し
た
。
す
る
と
、
１
時
間
も
し
な
い

う
ち
に
２
人
は
満
面
の
笑
顔
で
戻
っ
て
き
た
の
で
す
。

「
決
ま
り
ま
し
た
！
」
と
。
ち
な
み
に
こ
の
方
は
、
い
ま

も
そ
の
施
設
で
働
き
続
け
て
い
ま
す
。

　

担
当
職
員
は
、
自
ら
気
づ
い
た
の
で
し
ょ
う
。
知
的

障
害
の
あ
る
方
の
就
労
を
阻は
ば

ん
で
い
た
の
は
、
彼
ら
を

支
え
る
自
分
が
「
で
き
な
い
だ
ろ
う
」
と
思
い
込
ん
で

い
た
か
ら
だ
と
。
そ
し
て
、
こ
の
職
員
を
職
場
の
中
心

に
据
え
る
こ
と
に
決
め
、
施
設
の
名
称
を
「
就
職
す
る

な
ら
明
朗
塾
」
と
変
え
た
の
で
す
。
こ
れ
を
き
っ
か
け

に
就
労
移
行
支
援
事
業
を
本
格
的
に
始
め
る
こ
と
に
な

り
、そ
の
職
員
は
１
年
で
９
人
を
就
職
に
導
き
ま
し
た
。

職
員
の
自
信
は
、利
用
顧
客
の
意
欲
に
も
波
及
し
ま
す
。

私
は
担
当
職
員
を
１
人
増
や
し
、
翌
年
は
36
人
が
就
職

で
き
ま
し
た
。さ
ら
に
そ
の
翌
年
か
ら
は
障
害
者
就
業
・

生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
事
業
を
受
託
し
ま
し
た
。

―
―
こ
れ
ま
で
に
１
５
０
０
人
近
い
利
用
者
が
就
職
さ

れ
た
そ
う
で
す
が
、
成
功
の
秘
訣
は
何
で
し
ょ
う
か
。

　
「
出
会
い
の
場
を
い
か
に
増
や
す
か
」
と
「
企
業
の

就労で「だれかを
幸せにする権利」を
社会福祉法人光明会専務理事、障害者支援施設「明朗塾」元施設長
内藤 晃さん
ないとう　あきら　1959（昭和 34）年、千葉県生まれ。千葉県公立高校教員、行政書士を
経て 1999（平成 11）年、社会福祉法人光明会の知的障害者授産施設「明朗塾」開設ととも
に施設長就任。2009 年から 2020（令和 2）年まで同法人常務理事。2004 年から 2021 年
４月まで千葉県社会就労センター協議会会長。2019年から 2021年５月まで全国社会就労セ
ンター協議会（セルプ協）副会長。著書に『施設長の資格』（中央法規出版、2009 年）、『施
設長の羅針盤 (コンパス )』（同、2013年）など。

利
用
者
を
支
え
る
職
員
を
応
援

施
設
職
員
の
思
い
込
み
も

出
会
い
の
場
を
増
や
す

2
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方
に
と
っ
て
の
採
用
の
選
択
肢
を
い
か
に
広
げ
る
か
」

で
す
。
１
人
で
も
多
く
、
で
き
る
だ
け
多
く
の
企
業
と

面
接
す
る
機
会
を
つ
く
り
ま
し
た
。
ま
ず
は
地
域
の
な

か
で
明
朗
塾
の
認
知
度
を
上
げ
て
、
企
業
や
特
別
支
援

学
校
と
の
信
頼
関
係
を
つ
く
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し

た
。
障
害
者
雇
用
に
つ
い
て
の
情
報
や
明
朗
塾
の
活
動

を
広
報
紙
に
し
て
企
業
の
人
事
担
当
者
に
配
っ
た
り
す

る
ほ
か
、
企
業
方
針
な
ど
を
知
る
機
会
を
つ
く
っ
て

ニ
ー
ズ
の
把
握
に
努
め
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
就
職
後
、
職
場
で
ト
ラ
ブ
ル
を
起
こ
し
て

し
ま
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
そ
う
い
う
と
き
に
職

員
は
、
ト
ラ
ブ
ル
を
起
こ
し
た
本
人
を
守
ろ
う
と
力
を

尽
く
す
の
で
す
が
、
同
時
に
、
ト
ラ
ブ
ル
に
対
応
し
た

企
業
へ
の
フ
ォ
ロ
ー
も
大
事
だ
と
私
は
話
し
て
き
ま
し

た
。
私
た
ち
に
と
っ
て
は
企
業
も
大
事
な
顧
客
と
と
ら

え
る
視
点
が
必
要
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
支
援
担

当
者
が
企
業
に
信
頼
さ
れ
る
こ
と
で
、
次
の
就
職
に
も

つ
な
が
り
ま
す
。

―
―
初
め
て
障
害
者
雇
用
を
す
る
企
業
に
も
積
極
的
に

働
き
か
け
て
い
る
そ
う
で
す
ね
。

　

地
元
地
域
に
多
い
中
小
企
業
は
、
ど
の
よ
う
に
障

害
者
雇
用
を
し
た
ら
よ
い
か
方
針
が
定
ま
ら
な
い
ま

ま
に
、
求
人
票
を
用
意
せ
ざ
る
を
得
な
い
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
職
種
欄
に
事
務
補
助
と
あ
れ
ば
、
知
的
障

害
の
あ
る
方
に
は
む
ず
か
し
い
場
合
も
あ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
で
も
面
接
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

す
る
と
、
あ
る
企
業
で
は
「
高
齢
に
な
っ
た
倉
庫
担

当
者
を
重
労
働
の
少
な
い
事
務
に
移
っ
て
も
ら
っ
て
、

今
回
面
接
し
た
若
い
体
力
の
あ
る
障
害
者
を
、
倉
庫

作
業
員
と
し
て
採
用
し
て
み
よ
う
」
と
気
づ
い
て
く

れ
る
こ
と
が
あ
る
の
で
す
。

　

雇
用
が
う
ま
く
い
っ
た
ら
、
今
度
は
そ
の
企
業
の
方

を
講
師
に
呼
び
、
ま
だ
障
害
者
を
雇
用
し
た
こ
と
の
な

い
中
小
企
業
の
方
や
、
施
設
利
用
顧
客
の
ご
家
族
の
方

た
ち
に
、
好
事
例
と
し
て
話
し
て
も
ら
い
ま
す
。
こ
う

し
た
機
会
は
、
話
を
聞
い
た
側
に
一
歩
を
ふ
み
出
す
勇

気
を
与
え
る
だ
け
で
な
く
、
話
し
た
企
業
に
と
っ
て
も

自
信
に
な
り
、
さ
ら
な
る
雇
用
推
進
へ
の
後
押
し
に
な

る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

い
わ
ゆ
る
保
護
者
会
と
し
て
「
お
客
様
感
謝
デ
ー
」

を
年
４
回
開
催
し
て
い
ま
す
が
、
そ
の
う
ち
１
回
は
大

き
な
ホ
テ
ル
で
の
就
職
祝
賀
会
で
す
。
企
業
や
ご
家
族

の
前
で
、
施
設
卒
業
生
を
勤
続
１
年
、
２
年
と
順
番
に

表
彰
し
て
い
き
ま
す
。
雇
用
を
進
め
て
い
る
企
業
に
は

感
謝
状
を
贈
り
ま
す
。
こ
の
会
に
参
加
し
た
保
護
者
の

方
に
「
う
ち
の
子
も
働
け
る
か
も
し
れ
な
い
」
と
感
じ

て
い
た
だ
く
た
め
で
す
。

―
―
利
用
者
へ
の
就
労
移
行
支
援
で
、
日
ご
ろ
心
が
け

て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

　

忌き

憚た
ん

な
く
申
し
上
げ
ま
す
と
、
私
は
、
実
際
の
仕
事

の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
は
、
就
職
し
て
か
ら
の
職
場
で
の
人

間
関
係
の
な
か
で
こ
そ
有
効
に
な
る
と
考
え
て
い
ま

す
。
逆
に
、
施
設
内
で
の
作
業
訓
練
で
は
、
支
援
者
の

想
定
す
る
範
囲
内
で
の
向
上
に
と
ど
ま
り
、
本
人
の
能

力
を
見
限
る
危
険
が
あ
る
か
も
し
れ
な
い
の
で
す
。

　

障
害
者
雇
用
の
世
界
で
は
、
就
労
す
る
た
め
に
、
生

活
習
慣
や
対
人
ス
キ
ル
と
い
っ
た
「
就
労
準
備
性
」
の

修
得
を
求
め
て
い
ま
す
が
、
本
人
が
こ
れ
を
身
に
つ
け

る
た
め
に
、
障
害
者
を
雇
用
す
る
企
業
の
現
場
で
自
分

た
ち
に
ど
の
よ
う
な
支
援
が
で
き
る
か
を
問
わ
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
職
場
で
の
ナ
チ
ュ
ラ
ル
サ

ポ
ー
ト
の
よ
う
に
、
福
祉
支
援
者
が
行
っ
て
い
た
支
援

を
す
べ
て
企
業
に
任
せ
る
こ
と
で
は
な
く
、
障
害
者
雇

用
の
あ
る
企
業
文
化
を
創
造
す
る
こ
と
が
大
事
な
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

そ
の
う
え
で
、
障
害
者
が
就
労
す
る
た
め
に
一
番
大

切
な
こ
と
は
、彼
ら
が「
働
く
こ
と
に
よ
っ
て
、ほ
か
の

だ
れ
か
を
幸
せ
に
し
た
い
と
い
う
気
持
ち
」
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。

　

最
初
は
、「
お
母
さ
ん
に
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
買
う
」
と

い
っ
た
こ
と
で
も
よ
い
と
思
い
ま
す
。
働
く
な
か
で
、

「
お
客
さ
ま
に
喜
ん
で
も
ら
う
」、「
職
場
の
仲
間
と
と

も
に
力
を
あ
わ
せ
て
作
業
で
き
る
こ
と
に
感
謝
す
る
」

と
い
う
ふ
う
に
感
じ
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
こ
と
。
そ
れ

が
仕
事
の
遂
行
力
に
結
び
つ
け
ば
、
や
が
て
「
彼
に
仕

事
を
任
せ
て
み
よ
う
」
と
い
う
信
頼
の
獲
得
に
も
つ
な

が
っ
て
い
き
ま
す
。

　

障
害
者
を
取
り
巻
く
社
会
環
境
は
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス

を
は
じ
め
「
や
っ
て
あ
げ
る
」、「
守
っ
て
あ
げ
る
」
と

い
う
傾
向
が
あ
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。で
も
本
当
に
、

人
が
生
き
が
い
を
感
じ
る
の
は
「
だ
れ
か
を
幸
せ
に
し

て
い
る
充
足
感
」
だ
と
思
い
ま
す
。
障
害
の
あ
る
方
す

べ
て
が
「
だ
れ
か
を
幸
せ
に
す
る
権
利
」
を
行
使
で
き

る
社
会
を
、み
ん
な
で
目
ざ
し
て
い
き
た
い
で
す
よ
ね
。

企
業
や
家
族
に
後
押
し
を

就
労
す
る
た
め
に
大
切
な
こ
と
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（文）豊浦美紀　（写真）官野 貴

株式会社JALサンライト
〒140-0002　東京都品川区東品川2-4-11 野村不動産天王洲ビル
TEL 03-5460-6871  FAX 03-5460-6872

取材先データ

Keyword：知的障害、身体障害、ネイル施術、ヘルスキーパー、ジョブコーチ、アビリンピック

社内公募で職域拡大、
チームの自走化も図る
― 株式会社ＪＡＬサンライト（東京都）―

コロナ禍で大きな影響を受けている航空業界だが、日本航空株式会社の特例子会社では
これまで以上に、職域拡大や社員の成長に向けた取組みを積極的に進めている。

アビリンピック種目「ネイル施術」を業務に

知的障がいのある社員チームの「自走化」も

職
ル
場
ポ
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「
日
本
航
空
株
式
会
社
」（
以
下
、「
Ｊ
Ａ
Ｌ
」）

の
特
例
子
会
社
と
し
て
１
９
９
５
（
平
成
７
）

年
に
設
立
さ
れ
た
「
株
式
会
社
Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ

イ
ト
」（
以
下
、「
Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ
イ
ト
」）。
障

が
い
の
あ
る
社
員
13
人
を
迎
え
て
ス
タ
ー
ト
さ

せ
た
が
、
26
年
を
経
た
い
ま
で
は
全
社
員
４
２

３
人
、
う
ち
障
が
い
の
あ
る
社
員
が
２
２
２
人

（
視
覚
障
が
い
18
人
、
聴
覚
障
が
い
47
人
、
肢

体
不
自
由
28
人
、
内
部
障
が
い
13
人
、
知
的

障
が
い
１
０
３
人
、
精
神
障
が
い
13
人
）、
Ｊ

Ａ
Ｌ
と
合
わ
せ
た
障
が
い
者
雇
用
率
は
２
・
67

％
（
２
０
２
１
︿
令
和
３
﹀
年
６
月
1
日
現
在
）

と
な
っ
て
い
る
。

お
も
な
業
務
内
容
は
、
航
空
券
類
の
審
査
か

ら
客
室
乗
務
員
・
運
航
乗
務
員
サ
ポ
ー
ト
、
受

付
・
総
務
や
給
与
・
福
利
厚
生
、
社
内
メ
イ
リ
ン

グ
な
ど
事
務
サ
ポ
ー
ト
、
カ
フ
ェ
運
営
、
マ
ッ

サ
ー
ジ
サ
ー
ビ
ス
、
農
作
業
、
ネ
イ
ル
サ
ロ
ン

ま
で
と
多
岐
に
わ
た
る
。

２
０
２
０
年
４
月
、
代
表
取
締
役
社
長
に
就

任
し
た
宮み
や

坂さ
か

久く

美み

子こ

さ
ん
は
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ

イ
ト
初
と
な
る
女
性
ト
ッ
プ
だ
。
長
年
、
客
室

乗
務
員
と
し
て
世
界
を
飛
び
回
り
、
そ
の
後
は

客
室
本
部
の
管
理
職
と
し
て
約
１
０
０
０
人
の

客
室
乗
務
員
を
フ
ォ
ロ
ー
し
て
き
た
と
い
う
宮

坂
さ
ん
。「
辞
令
を
受
け
た
と
き
は
『
経
営
も

知
ら
な
い
私
が
な
ぜ
』
と
驚
く
ば
か
り
で
し
た
」

と
ふ
り
返
り
つ
つ
、
こ
う
語
る
。

「
引
き
受
け
る
か
ら
に
は
、
私
の
こ
れ
ま
で

の
経
験
も
活
か
し
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ
イ
ト
の
企

業
理
念
で
あ
る
『
障
が
い
を
仕
事
の
障
害
と
し

な
い
環
境
を
も
と
に
、
多
様
性
を
活
か
し
、
新

た
な
価
値
を
創
造
し
続
け
る
』
こ
と
を
目
ざ
そ

う
と
決
意
し
ま
し
た
」

実
際
に
こ
の
１
年
半
、
コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
非

常
事
態
の
な
か
で
も
、
新
た
な
職
域
拡
大
と
社

員
の
成
長
を
う
な
が
す
取
組
み
に
ま
い
進
中
だ
。

ま
ず
は
、
２
０
２
１
年
３
月
に
開
設
さ
れ
た

ば
か
り
の
ネ
イ
ル
サ
ロ
ン
か
ら
紹
介
し
て
い
き

た
い
。

Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ
イ
ト
は
２
０
１
８
年
、
社
内

に
「
新
た
な
価
値
創
造
委
員
会
」
を
立
ち
上
げ

た
。
年
１
回
の
社
内
公
募
「
ア
イ
デ
ア
１
０
０

出
し
」
で
集
ま
っ
た
事
業
案
を
も
と
に
、
実
現

化
を
検
討
し
て
き
た
。
例
え
ば
客
室
乗
務
員
に

手
話
を
教
え
る
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
手
話
」
も
、
聴

覚
障
が
い
の
あ
る
社
員
か
ら
の
提
案
で
始
ま
っ

て
い
る
。

こ
こ
で
ネ
イ
ル
サ
ロ
ン
を
発
案
し
た
の
が
、
総

務
セ
ン
タ
ー
客
室
乗
務
員
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
グ
ル
ー

プ
グ
ル
ー
プ
長
の
小お

川が
わ

さ
ん
だ
。
小
川
さ
ん
は
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
情
報
検
索
を
し
て
い
た
と

こ
ろ
、
知
的
障
が
い
の
あ
る
人
が
ブ
ロ
グ
で
「
ネ

イ
ル
を
仕
事
に
し
た
か
っ
た
が
、
周
囲
に
反
対

さ
れ
た
の
で
趣
味
に
し
て
い
る
」
な
ど
と
投
稿

し
て
い
る
の
を
見
つ
け
た
。
小
川
さ
ん
は
「
仕

事
に
で
き
る
の
で
は
」
と
思
い
、
２
０
２
０
年

度
向
け
の
企
画
と
し
て
出
し
て
み
た
と
い
う
。

企
画
検
討
は
コ
ロ
ナ
禍
で
中
断
さ
れ
、
２
０

２
０
年
夏
に
再
開
。
ネ
イ
ル
サ
ロ
ン
案
を
後
押

し
し
た
の
は
、
宮
坂
さ
ん
だ
っ
た
。
小
川
さ
ん

は
「『
ち
ょ
う
ど
私
も
考
え
て
い
た
の
よ
』
と

い
っ
て
も
ら
い
、
力
に
な
り
ま
し
た
」
と
ふ
り

返
る
。

一
方
、
宮
坂
さ
ん
は
就
任
直
後
に
ア
ビ
リ
ン

ピ
ッ
ク
の
存
在
を
知
り
、
２
０
１
９
年
か
ら
競

技
種
目
に
加
わ
っ
た
ネ
イ
ル
施
術
の
記
事
を

読
ん
で
「
こ
れ
だ
」
と
思
っ
て
い
た
そ
う
だ
。

ネ
イ
ル
業
界
の
関
係
者
に
事
情
を
聞
い
た
り
、

自
宅
で
開
業
し
て
い
る
車
い
す
ユ
ー
ザ
ー
を
訪

ね
た
り
し
て
、「
活
躍
し
て
い
る
人
が
い
る
一

Ｊ
Ａ
Ｌ
を
支
え
る
特
例
子
会
社

ア
ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
競
技
種
目

「
ネ
イ
ル
施
術
」
を
業
務
に

★本誌では通常「障害」と表記しますが、株式会社 JAL サンライト様の希望により「障がい」としています

社内公募で職域拡大、
チームの自走化も図る
― 株式会社ＪＡＬサンライト（東京都）―

社内公募「アイデア100出し」で新規事業

アビリンピック種目「ネイル施術」を業務に

知的障がいのある社員チームの「自走化」も

1
2
3

POINT

テクニカルセンターに開設されたネイルサロン

株式会社 JAL サンライト
代表取締役社長の宮坂久美子さん

ネイルサロンを発案した小川さん
（写真提供：株式会社 JAL サンライト）
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方
、
資
格
を
取
っ
て
も
就
職
に
結
び
つ
か
な
い

人
が
少
な
く
な
い
こ
と
を
実
感
し
た
」
と
い
う
。

し
か
も
宮
坂
さ
ん
は
、
ネ
イ
ル
施
術
の
需
要
も

十
分
に
把
握
し
て
い
た
。

「
あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
客
室
乗
務
員
は
手
の
爪
に
ネ
イ
ル
を
塗
る

こ
と
が
美
容
基
準
で
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
Ｊ

Ａ
Ｌ
に
は
客
室
乗
務
員
が
約
６
千
人
い
ま
す
の

で
、
福
利
厚
生
と
し
て
も
大
き
く
貢
献
で
き
る

と
考
え
ま
し
た
」

小
川
さ
ん
も
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
で
「
障

が
い
に
関
係
な
く
活
躍
で
き
る
職
場
を
提
供
し

た
い
」と
訴
え
、
業
務
化
が
決
ま
っ
た
。
と
は
い

え
、
ネ
イ
リ
ス
ト
の
障
が
い
者
雇
用
に
つ
い
て

は
企
業
の
先
行
事
例
が
見
つ
か
ら
な
い
。
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
で
募
集
を
か
け
た
が
手
応
え
も
な

か
っ
た
。「
す
ぐ
に
開
業
す
る
つ
も
り
で
、
求

人
条
件
に
『
実
務
経
験
あ
り
』
と
し
て
い
た
の

が
原
因
で
し
た
」
と
小
川
さ
ん
は
話
す
。

そ
こ
で
ネ
イ
ル
業
界
団
体
に
協
力
を
求
め
、

経
験
者
の
２
人
が
応
募
し
て
く
れ
る
こ
と
に

な
っ
た
。
そ
れ
が
総
務
セ
ン
タ
ー
羽
田
事
務

サ
ー
ビ
ス
グ
ル
ー
プ
に
所
属
す
る
山や
ま

下し
た

さ
ん
と

坂さ
か

角ず
み

さ
ん
だ
。

関
節
リ
ウ
マ
チ
障
が
い
の
あ
る
山
下
さ
ん
は
、

２
０
１
９
年
開
催
の
第
39
回
全
国
ア
ビ
リ
ン

ピ
ッ
ク
「
ネ
イ
ル
施
術
」
種
目
で
金
賞
受
賞
後
、

北
海
道
で
サ
ロ
ン
を
開
業
し
た
と
こ
ろ
だ
っ
た
。

「
Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ
イ
ト
か
ら
声
が
か
か
っ
た
と
き

は
迷
い
ま
し
た
が
、
東
京
で
挑
戦
し
て
み
た
い

と
決
断
し
ま
し
た
」と
ふ
り
返
る
。一
方
、
内
部

障
が
い
（
※
１
）
の
あ
る
坂
角
さ
ん
は
、
も
と
も

と
出
張
ネ
イ
ル
を
続
け
て
い
た
が
コ
ロ
ナ
禍
で

困
難
な
状
況
に
な
っ
て
い
た
と
こ
ろ
、
Ｊ
Ａ
Ｌ

サ
ン
ラ
イ
ト
を
紹
介
さ
れ
た
と
い
う
。
２
０
２

１
年
１
月
に
正
式
採
用
さ
れ
た
２
人
は
、
３
月

上
旬
の
オ
ー
プ
ン
に
向
け
内
装
か
ら
ネ
イ
ル
商

材
ま
で
２
カ
月
間
で
準
備
し
た
。
苦
労
し
た
の

は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策
で
、
パ
ー
テ
ィ

シ
ョ
ン
の
設
置
や
毎
回
消
毒
し
て
も
変
質
し
な

い
道
具
選
び
な
ど
、
２
人
で
相
談
し
な
が
ら
進

め
た
そ
う
だ
。

ネ
イ
ル
サ
ロ
ン
が
あ
る
の
は
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
社
員

の
訓
練
・
教
育
関
連
施
設
な
ど
が
入
る
「
テ
ク

ニ
カ
ル
セ
ン
タ
ー
」。
サ
ロ
ン
内
の
大
き
な
窓
か

ら
は
、
羽
田
空
港
を
見
下
ろ
す
こ
と
が
で
き
る
。

客
室
乗
務
員
も
仕
事
の
行
き
帰
り
に
立
ち
寄
り

や
す
く
、
評
判
は
上
々
だ
。

こ
れ
ま
で
２
人
が
何
人
も
の
施
術
を
手
が
け

る
う
ち
に
、
気
づ
い
た
こ
と
も
あ
る
。
客
室
乗

務
員
の
指
先
が
、
予
想
以
上
に
酷
使
さ
れ
て
い

る
と
い
う
こ
と
だ
。
乾
燥
し
た
機
内
で
の
さ
ま

ざ
ま
な
業
務
は
も
ち
ろ
ん
、
感
染
対
策
の
た
め

の
消
毒
回
数
が
増
え
た
こ
と
も
誘
因
ら
し
い
。

２
人
は
、
地
爪
を
弱
ら
せ
な
い
よ
う
ア
ド
バ
イ

ス
し
な
が
ら
、
ネ
イ
ル
の
強
度
を
工
夫
し
て
い

る
。「
こ
こ
で
施
術
し
て
か
ら
ネ
イ
ル
の“
持
ち
”

が
長
く
な
っ
た
」
と
い
わ
れ
る
の
が
、
大
き
な

や
り
が
い
に
つ
な
が
っ
て
い
る
そ
う
だ
。

６
月
に
は
聴
覚
障
が
い
の
あ
る
池い
け

田だ

さ
ん
も

入
社
し
た
。
サ
ロ
ン
で
の
や
り
と
り
は
、
池
田

さ
ん
が
発
声
が
で
き
る
の
で
、
利
用
者
の
発
言

を
即
時
に
文
字
に
す
る
音
声
変
換
ソ
フ
ト
を
駆

使
す
る
こ
と
で
問
題
な
い
。
池
田
さ
ん
は
「
こ

こ
は
聴
覚
障
が
い
に
つ
い
て
理
解
の
あ
る
職
場

な
の
で
働
き
や
す
い
で
す
。
仕
事
で
は
、
２
人

に
つ
い
て
い
け
る
よ
う
に
が
ん
ば
っ
て
い
き
た

い
」
と
話
し
て
く
れ
た
。

山
下
さ
ん
は
「
障
が
い
者
に
と
っ
て
も
、
ネ

イ
リ
ス
ト
と
い
う
職
業
が
普
通
の
選
択
肢
に
入

る
こ
と
を
願
い
つ
つ
、
私
に
で
き
る
発
信
を
し

て
い
き
た
い
」、
坂
角
さ
ん
は
「
私
は
ネ
イ
リ

ス
ト
に
な
っ
て
か
ら
の
内
部
障
が
い
で
し
た
。

苦
労
は
し
ま
し
た
が
『
復
活
で
き
る
』
と
い
う

こ
と
を
伝
え
て
い
き
た
い
」
と
、
そ
ろ
っ
て
笑

顔
で
話
し
て
く
れ
た
。

ネ
イ
ル
サ
ロ
ン
で
は
、
知
的
障
が
い
の
あ
る

社
員
向
け
に
ネ
イ
ル
施
術
研
修
も
し
て
い
る
。

も
と
も
と
興
味
が
あ
っ
た
と
い
う
男
性
や
、
手

先
の
器
用
な
社
員
も
い
て
、
指
導
に
も
熱
が
入

る
そ
う
だ
。
宮
坂
さ
ん
は
「
こ
の
な
か
か
ら
将

来
、
ネ
イ
ル
業
務
に
か
か
わ
る
社
員
も
出
て
く

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
」と
期
待
す
る
。
小
川
さ
ん

も
「
成
田
空
港
に
も
サ
ロ
ン
を
開
設
し
た
い
。

実
務
経
験
を
積
め
る
職
場
と
し
て
、
新
人
ネ
イ

リ
ス
ト
も
採
用
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
」
と
意

気
込
ん
で
い
る
。

　 

Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ
イ
ト
は
２
０
１
８
年
以
降
、

Ｊ
Ａ
Ｌ
本
社
の
あ
る
天
王
洲
ビ
ル
な
ど
で
、
社

員
向
け
の
マ
ッ
サ
ー
ジ
ル
ー
ム
「L

ラ

ル

ゴ

arlgo

」
を

「
健
康
経
営
」
も
目
ざ
す

山下さんは、全国アビリンピックで
金賞を受賞した実績を持つ

施術はパーティション越しに行われている ネイルサロンで働く山下さんネイルサロンで働く坂角さん

※１ 内部障がい：心臓、じん臓、呼吸器、ぼうこうまたは直腸、小腸、ヒト免疫不全ウイルスによる免疫および肝臓の機能障がい
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展
開
し
て
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍
で
も
、
予
約
枠
を

減
ら
し
手
袋
を
使
う
な
ど
感
染
防
止
対
策
を

し
て
営
業
を
続
け
て
い
る
。
ヘ
ル
ス
キ
ー
パ
ー

４
人
の
う
ち
の
２
人
に
話
を
聞
い
た
。

２
０
１
９
年
入
社
の
内な
い

藤と
う

さ
ん
（
26
歳
）
は
、

筑
波
大
学
附
属
視
覚
特
別
支
援
学
校
で
あ
ん
摩

マ
ッ
サ
ー
ジ
指
圧
師
、鍼
師
、灸
師
の
免
許
を
取

得
。
別
企
業
か
ら
転
職
し
て
き
た
が
、「
こ
こ
で

は
入
社
後
、
ヘ
ル
ス
キ
ー
パ
ー
の
同
僚
４
人
で

一
緒
に
技
術
向
上
の
た
め
の
研
修
を
受
け
ら
れ

ま
し
た
。
ま
た
日
ご
ろ
も
２
人
で
運
営
す
る
の

で
、
施
術
し
な
が
ら
相
談
し
合
え
る
の
が
と
て

も
よ
い
で
す
」
と
話
す
。
勤
務
先
の
天
王
洲
ビ

ル
に
は
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
社
員
が
仕
事
の
合
間
を
ぬ
っ

て
訪
れ
、
常
連
も
増
え
た
。
そ
れ
だ
け
に
心
が

け
て
い
る
こ
と
が
あ
る
と
内
藤
さ
ん
は
話
す
。

「
そ
の
日
の
状
態
で
、
ど
ん
な
施
術
が
必
要

か
把
握
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
実
際
に

触
っ
て
み
て
腰
に
原
因
が
あ
る
こ
と
に
気
づ
い

て
も
、『
肩
が
痛
い
』
と
い
う
訴
え
が
あ
れ
ば
、

そ
れ
に
も
応
え
ら
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

施
術
後
に
、『
楽
に
な
っ
た
』
と
い
わ
れ
る
の

が
何
よ
り
の
や
り
が
い
で
す
ね
」

羽
田
空
港
内
で
働
く
伊い

山や
ま

さ
ん
（
24
歳
）
は
、

筑
波
技
術
大
学
で
あ
ん
摩
マ
ッ
サ
ー
ジ
指
圧

師
、
鍼
師
、
灸
師
の
免
許
を
取
得
し
、
新
卒
で

２
０
１
９
年
に
入
社
し
た
。
こ
こ
に
は
乗
務
員

の
ほ
か
整
備
士
や
事
務
職
も
訪
れ
る
。
施
術
時

は
、
体
に
違
和
感
が
な
い
か
会
話
を
し
な
が
ら

確
認
す
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
る
と
い
う
。

「
大
学
の
授
業
と
違
い
、
実
際
に
は
人
に
よ
っ

て
症
状
も
程
度
も
違
う
の
で
、
内
藤
さ
ん
た
ち

に
相
談
し
た
り
、
情
報
を
共
有
し
合
っ
た
り
し

て
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
努
め
て
い
ま
す
」

ま
た
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
が
推
進
す
る
健
康
経

営
の
一
環
と
し
て
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ
イ

ト
社
員
か
ら
提
案
さ
れ
た
「W

ウ
ェ
ル
ネ
ス

ellness
ス
ト
レ
ッ
チ
」
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
内
藤

さ
ん
た
ち
が
開
発
。
体
の
部
位
に
合
わ

せ
て
10
数
種
類
あ
り
、
在
宅
勤
務
者

ら
を
中
心
に
オ
ン
ラ
イ
ン
で
実
施
さ
れ

て
い
る
。

Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ
イ
ト
は
、
社
員
の
健

康
維
持
を
目
ざ
し
た
活
動
も
展
開
し
て

お
り
、
２
０
１
９
年
、
２
０
２
０
年
と
連
続
で

「
健
康
経
営
優
良
法
人
ホ
ワ
イ
ト
５
０
０
」（
※
２
）

に
認
定
さ
れ
て
い
る
。
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
で
は

「
本
気
の
！
ラ
ジ
オ
体
操
」
と
い
う
職
場
で
行
う

ラ
ジ
オ
体
操
を
推
奨
し
て
お
り
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン

ラ
イ
ト
は
２
０
２
０
年
度
に
実
施
さ
れ
た
全
社

動
画
コ
ン
テ
ス
ト
で
優
秀
賞
を
受
賞
し
た
そ
う

だ
。一

連
の
企
画
に
た
ず
さ
わ
っ
た
、
総
務
部
人

事
グ
ル
ー
プ
で
就
労
支
援
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
務

め
る
田た

口ぐ
ち

さ
ん
は
「
ホ
ワ
イ
ト
５
０
０
認
定
は
、

大
規
模
法
人
部
門
の
単
独
申
請
で
は
特
例
子
会

社
と
し
て
初
め
て
だ
と
思
い
ま
す
」
と
胸
を
張

る
。
ち
な
み
に
田
口
さ
ん
は
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
在
籍
時

に
自
力
で
社
会
福
祉
士
の
資
格
を
取
得
し
た
と

い
う
経
歴
の
持
ち
主
。
２
０
１
９
年
に
Ｊ
Ａ
Ｌ

サ
ン
ラ
イ
ト
出
向
後
は
、
実
習
生
受
入
れ
か
ら

採
用
、
定
着
支
援
、
相
談
支
援
、
社
内
研
修
な

ど
幅
広
く
担
当
し
て
い
る
。

 

Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ
イ
ト
で
は
、
知
的
障
が
い
の

あ
る
社
員
の
多
く
が
、
総
務
セ
ン
タ
ー
事
務
サ

自
走
で
き
る
チ
ー
ム
へ

施術はパーティション越しに行われている6 月に入社し、ネイルサロンで働く
池田さん

ヘルスキーパーの内藤さん

ヘルスキーパーの伊山さん
（写真提供：株式会社 JAL サンライト）

総務部人事グループ
就労支援アドバイザーの田口さん

天王洲ビルのマッサージルームで働く内藤さん

ヘルスキーパーの施術は、乗務員や整備士から好評だ
（写真提供：株式会社 JAL サンライト）

※ 2  健康経営優良法人ホワイト 500：�経済産業省が 2016 年に創設した認定制度「健康経営優良法人」のうち、大規模法人部門の上位 500 位以内に認定された法人
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ポ
ー
ト
グ
ル
ー
プ
に
配
属
さ
れ
て
い
る
。
担
当

業
務
は
、
パ
ソ
コ
ン
の
デ
ー
タ
入
力
を
は
じ
め

各
種
封
入
作
業
、
手
荷
物
タ
グ
制
作
、
ス
カ
イ

テ
ラ
ス
清
掃
、
カ
フ
ェ
運
営
、
給
茶
サ
ー
ビ
ス

な
ど
多
種
多
様
だ
。

現
場
で
は
以
前
か
ら
、
障
が
い
の
あ
る
社
員

の
見
守
り
役
と
し
て
客
室
乗
務
員
の
Ｏ
Ｇ
な
ど

か
ら
な
る
ジ
ョ
ブ
サ
ポ
ー
タ
ー
を
配
置
し
て
き

た
。
母
親
の
よ
う
な
存
在
と
し
て
社
員
を
手
助

け
し
て
き
た
が
、
昨
年
か
ら
「
社
員
チ
ー
ム
の

自
立
」
を
目
ざ
し
た
動
き
が
始
ま
っ
て
い
る
。

そ
の
き
っ
か
け
を
つ
く
っ
た
の
が
、
ジ
ョ

ブ
コ
ー
チ
と
し
て
指
導
に
あ
た
る
町ま
ち

田だ

さ
ん

だ
。
Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ
イ
ト
の
存
在
を
知
っ
た
10

年
前
、
希
望
し
て
グ
ル
ー
プ
会
社
の
関
西
支
社

か
ら
出
向
し
て
き
た
。
最
初
は
現
場
の
課
題
対

応
に
も
苦
労
し
て
い
た
が
、
６
年
前
に
ジ
ョ
ブ

コ
ー
チ
研
修
を
受
け
て
「
そ
れ
ま
で
は
素
人
感

覚
で
し
た
が
、
障
が
い
特
性
を
き
ち
ん
と
知
っ

て
お
く
こ
と
が
ど
ん
な
に
大
事
か
わ
か
り
ま
し

た
。
い
ま
は
『
理
解
は
支
援
、
支
援
は
理
解
』

だ
と
常
に
心
に
と
め
な
が
ら
対
応
し
て
い
ま

す
」
と
話
す
。

あ
る
と
き
、
複
数
の
ジ
ョ
ブ
サ
ポ
ー
タ
ー
が

個
人
的
な
事
情
で
退
職
し
た
こ
と
が
あ
り
、
急

き
ょ
町
田
さ
ん
が
見
守
り
業
務
を
代
行
し
た
と

こ
ろ
、「
こ
れ
は
社
員
だ
け
で
も
で
き
る
の
で

は
」
と
気
づ
い
た
。
そ
こ
で
ま
ず
、
障
が
い
の

あ
る
社
員
の
な
か
か
ら
５
人
を
リ
ー
ダ
ー
に
選

出
し
、
彼
ら
を
中
心
に
障
が
い
の
あ
る
社
員
だ

け
で
チ
ー
ム
（
社
員
チ
ー
ム
）
を
つ
く
っ
た
。

リ
ー
ダ
ー
教
育
を
行
い
、
チ
ー
ム
員
も
参
加
し

て
「
給
茶
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
を
作
成
し
た
。
い
ま

で
は
、
社
員
チ
ー
ム
だ
け
で
給
茶
サ
ー
ビ
ス
を

し
っ
か
り
行
っ
て
い
る
。
２
０
２
０
年
10
月
か

ら
は
清
掃
業
務
で
も
リ
ー
ダ
ー
を
選
出
し
、
社

員
チ
ー
ム
だ
け
で
行
っ
て
い
る
。

ち
な
み
に
先
日
、
障
が
い
の
あ
る
社
員
に

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
全
員
が

「
自
分
た
ち
だ
け
で
仕
事
を
し
て
、
よ
か
っ
た
」

と
答
え
た
。「
仲
間
で
協
力
す
れ
ば
、
で
き
る

こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
」
と
い
っ
た
コ
メ
ン
ト

も
寄
せ
ら
れ
た
そ
う
だ
。

実
際
の
様
子
も
見
学
さ
せ
て
も
ら
っ
た
。
現

場
は
、
天
王
洲
ビ
ル
25
階
に
あ
る
社
員
向
け
ス

ペ
ー
ス
「
ス
カ
イ
テ
ラ
ス
」。
清
掃
業
務
を
担

当
す
る
社
員
チ
ー
ム
５
人
が
出
入
口
付
近
で
輪

に
な
り
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
手
に
作
業
内
容
を
確

認
し
、
２
０
０
席
以
上
あ
る
広
い
テ
ラ
ス
内
に

分
散
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
担
当
す
る
テ
ー
ブ
ル
や

い
す
な
ど
の
清
掃
に
あ
た
っ
て
い
た
。

こ
の
チ
ー
ム
で
リ
ー
ダ
ー
を
務
め
て
い
る
武た
け

内う
ち

さ
ん
（
27
歳
）
は
、
２
０
１
３
年
に
入
社
。

リ
ー
ダ
ー
に
抜
て
き
さ
れ
た
と
き
は
「
初
め
て

の
経
験
で
で
き
る
の
か
不
安
で
し
た
が
、
実
際

に
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
な
が
ら
リ
ー
ダ
ー
の

仕
事
も
覚
え
た
の
で
、
ス
ム
ー
ズ
で
し
た
」
と

笑
顔
で
話
す
。

リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
て
か
ら
は
、
周
囲
に
指
示

を
出
し
な
が
ら
全
体
を
見
渡
し
、
困
っ
て
い
そ

う
な
社
員
の
助
け
に
入
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

た
い
へ
ん
だ
っ
た
こ
と
を
た
ず
ね
た
と
こ
ろ
、

「
作
業
内
容
に
つ
い
て
チ
ー
ム
員
の
負
担
に
な

ら
な
い
か
配
慮
し
た
り
、
言
葉
遣
い
に
気
を
つ

け
た
り
、苦
労
も
あ
り
ま
す
。で
も
、責
任
が
と

も
な
う
こ
と
で
、や
り
が
い
も
感
じ
て
い
ま
す
」

と
答
え
て
く
れ
た
。
目
下
の
目
標
は
、も
っ
と

自
信
を
持
っ
て
指
示
を
出
せ
る
よ
う
に
す
る
こ

と
だ
そ
う
だ
。

リ
ー
ダ
ー
会
も
月
に
２
回
開
催
さ
れ
て
い

る
。
こ
の
日
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

予
防
対
策
で
使
用
す
る
手
袋
の
種
類
に
つ
い
て

話
し
合
っ
て
い
た
。「
こ
の
ポ
リ
エ
チ
レ
ン
の

手
袋
は
、
装
着
し
や
す
い
の
で
す
が
、
脱
げ
や

す
い
ん
で
す
よ
ね
」、「
ゴ
ム
手
袋
の
場
合
は
…
」

な
ど
と
意
見
を
出
し
合
い
、
最
後
は
多
数
決
を

取
っ
て
い
た
。
参
加
し
て
い
た
佐さ

藤と
う

さ
ん
（
41

歳
）
は
２
０
０
２
年
に
入
社
。
佐
藤
さ
ん
は
、

そ
れ
ま
で
の
社
会
経
験
を
買
わ
れ
、
以
前
か
ら

給
茶
サ
ー
ビ
ス
の
事
実
上
の
リ
ー
ダ
ー
役
を
務

め
て
き
た
。「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り

方
な
ど
に
悩
む
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
、
町
田

さ
ん
や
ジ
ョ
ブ
サ
ポ
ー
タ
ー
の
み
な
さ
ん
に

相
談
し
な
が
ら
学
ん
で
き
ま
し
た
」
と
話
す
。

昨
年
か
ら
正
式
に
リ
ー
ダ
ー
が
５
人
に
な
り
、

負
担
は
ず
い
ぶ
ん
減
っ
た
と
い
う
が
、
一
方
で

「
リ
ー
ダ
ー
に
よ
っ
て
仕
事
の
や
り
方
も
考
え

も
違
う
の
で
、
統
一
で
き
る
よ
う
、
情
報
共
有

も
含
め
た
定
期
的
な
会
議
は
大
事
で
す
」
と
気

を
引
き
締
め
る
。

職
場
に
は
ア
ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
経
験
者
も
い

る
。
２
０
２
０
年
入
社
の
細ほ
そ

井い

さ
ん（
19
歳
）は
、

同
年
11
月
に
開
催
さ
れ
た
第
40
回
全
国
ア
ビ

ジョブコーチの町田さんリーダーを務める武内さん作業前、リーダーを中心に
ミーティングが行われる

リーダー会の様子。
各リーダーが意見を出し合う

リーダーを務める佐藤さん
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リ
ン
ピ
ッ
ク
の
「
喫
茶
サ
ー
ビ
ス
」
種
目
で
銅

賞
に
輝
い
た
。
特
別
支
援
学
校
時
代
か
ら
腕
を

磨
い
て
き
た
細
井
さ
ん
は
「
大
会
後
は
、
職
場

で
も
『お
め
で
と
う
』
と
声
を
か
け
て
も
ら
い
、

カ
フ
ェ
業
務
の
担
当
も
増
え
ま
し
た
」
と
う
れ

し
そ
う
に
話
す
。「
先
輩
た
ち
が
い
つ
も
や
さ

し
く
教
え
て
く
れ
る
の
で
、
ほ
か
の
業
務
で
も

自
分
の
力
を
伸
ば
せ
る
よ
う
、
し
っ
か
り
学
ん

で
い
き
た
い
」
と
意
欲
的
だ
。

 

Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ
イ
ト
で
は
、「
障
が
い
者
の

当
事
者
視
点
」
を
活
か
し
た
グ
ル
ー
プ
会
社
へ

の
サ
ポ
ー
ト
事
業
も
強
化
し
て
い
る
。

以
前
か
ら
、
空
港
で
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
や
ゲ
ー

ト
業
務
を
行
う
グ
ル
ー
プ
会
社
の
社
員
研
修

で
、
お
手
伝
い
を
希
望
さ
れ
る
お
客
さ
ま
の
移

動
方
法
に
つ
い
て
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
っ
て
い
た

が
、最
近
は
、空
港
関
係
の
他
社
が
参
加
す
る
勉

強
会
に
も
参
加
し
て
い
る
。
さ
ら
に
「
株
式
会

社
ジ
ャ
ル
パ
ッ
ク
」
と
共
同
で
、
車
い
す
ユ
ー

ザ
ー
の
た
め
の
旅
行
ツ
ア
ー
も
企
画
中
だ
。
こ

れ
ま
で
は
お
も
に
顧
客
か
ら
依
頼
さ
れ
て
ア

レ
ン
ジ
し
て
き
た
が
、
今
後
は
新
た
に
商
品
と

し
て
売
り
出
す
予
定
だ
と
い
う
。
代
表
取
締

役
社
長
の
宮
坂
さ
ん
は
、「
こ
う
し
た
企
画
に

当
事
者
と
し
て
参
加
す
る
こ
と
の
意
義
は
大
き

い
」
と
力
を
込
め
る
。

「
も
と
も
と
旅
行
好
き
な
Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ
イ

ト
の
社
員
た
ち
は
、
海
で
の
ダ
イ
ビ
ン
グ
も
楽

し
む
な
ど
、
私
た
ち
の
予
想
よ
り
は
る
か
に
行

動
的
だ
と
知
り
ま
し
た
。
ほ
か
に
も
、
さ
ま
ざ

ま
な
障
が
い
の
あ
る
社
員
の
意
見
を
取
り
込

み
な
が
ら
、
こ
れ
ま
で
応
え
き
れ
て
い
な
か
っ

た
ニ
ー
ズ
も
旅
行
プ
ラ
ン
に
反
映
さ
せ
て
い
く

つ
も
り
で
す
」

 

宮
坂
さ
ん
は
就
任
当
時
か
ら
「
ま
だ
ま
だ
社

員
の
能
力
を
発
揮
で
き
そ
う
な
事
業
が
あ
る
は

ず
」
と
思
い
な
が
ら
、
天
王
洲
ビ
ル
や
テ
ク

ニ
カ
ル
セ
ン
タ
ー
内
を
自
ら
歩
き
回
っ
て
き

た
。
そ
の
う
ち
に
新
業
務
と
し
て
見
出
さ
れ
た

の
が
、
す
で
に
受
託
し
て
い
た
客
室
サ
ー
ビ
ス

訓
練
施
設
（
モ
ッ
ク
ア
ッ
プ
）
で
の
補
助
業
務

に
加
え
、
救
難
訓
練
施
設
に
設
置
さ
れ
た
訓
練

用
ド
ア
ハ
ン
ド
ル
や
消
火
器
な
ど
の
消
毒
作
業

だ
。こ
れ
ま
で
は
教
官
た
ち
が
や
っ
て
い
た
が
、

Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ
イ
ト
の
障
が
い
の
あ
る
社
員
に

ト
ラ
イ
ア
ル
で
任
せ
た
と
こ
ろ
、現
場
で
は
「
私

た
ち
が
忘
れ
そ
う
な
部
分
ま
で
気
を
配
っ
て
正

確
に
や
っ
て
く
れ
る
。
自
分
た
ち
の
作
業
を
見

直
す
機
会
に
も
な
る
」
と
好
評
で
、
業
務
化
が

決
ま
っ
た
。

さ
ら
に
い
ま
準
備
中
の
業
務
が
「
シ
ュ
ー
シ
ャ

イ
ン
（
靴
磨
き
）」。
こ
れ
も
社
内
公
募
で
提
案

さ
れ
た
も
の
だ
が
、
ネ
イ
ル
サ
ロ
ン
の
と
き
と

は
違
っ
て
、
社
内
で
は
異
論
も
多
か
っ
た
。
そ

こ
で
、
イ
ギ
リ
ス
の
ロ
ン
ド
ン
で
開
催
さ
れ
た

「
世
界
靴
磨
き
大
会
」
で
優
勝
し
た
長は

谷せ

川が
わ

裕ゆ
う

也や

さ
ん
が
経
営
す
る
店
舗
の
動
画
を
紹
介
し

て
、い
ま
や
憧
れ
の
職
業
で
も
あ
り
、
障
が
い
の

あ
る
社
員
の
集
中
力
を
発
揮
し
や
す
い
と
説
明

し
、
イ
メ
ー
ジ
を
高
め
て
も
ら
い
、
社
内
理
解

を
得
る
こ
と
が
で
き
た
と
宮
坂
さ
ん
は
い
う
。

現
在
は
長
谷
川
さ
ん
に
月
２
回
来
て
も
ら

い
、
選
抜
さ
れ
た
障
が
い
の
あ
る
社
員
約
10
人

が
指
導
し
て
も
ら
っ
て
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍
の
対

応
も
考
慮
し
つ
つ
、
年
内
を
め
ど
に
天
王
洲
ビ

ル
内
で
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
社
員
向
け
に
サ
ー
ビ
ス
を
始

め
る
予
定
だ
。

「
研
修
中
の
社
員
た
ち
は
、
相
当
高
い
レ
ベ

ル
ま
で
上
達
し
て
い
ま
す
。
一
般
の
大
会
に
も

出
場
し
て
ス
キ
ル
を
磨
い
て
も
ら
い
た
い
で
す

ね
。
将
来
、
空
港
の
ラ
ウ
ン
ジ
で
お
客
さ
ま
向

け
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
た
ら

い
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
明
か
す
宮
坂

さ
ん
。
最
後
に
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ
イ
ト
の
今
後

の
方
針
に
つ
い
て
も
語
っ
て
く
れ
た
。

「
Ｊ
Ａ
Ｌ
サ
ン
ラ
イ
ト
の
障
が
い
の
あ
る
社

員
た
ち
は
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
や
グ
ル
ー
プ
会
社
社
員
と

と
も
に
同
じ
職
場
で
業
務
を
遂
行
し
た
り
、
当

事
者
と
し
て
指
導
し
た
り
、
意
見
を
い
え
た
り

す
る
機
会
が
増
え
る
こ
と
で
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
に
貢
献

し
て
い
る
と
い
う
実
感
が
わ
き
、
ま
す
ま
す
意

欲
的
に
な
っ
て
い
る
の
が
わ
か
り
ま
す
。
そ
の

気
持
ち
が
、
さ
ら
に
職
場
を
活
性
化
し
て
く
れ

ま
す
。
今
後
は
、
も
っ
と
ふ
み
込
ん
で
、
Ｊ
Ａ

Ｌ
の
お
客
さ
ま
に
よ
り
近
い
場
所
で
も
、
障
が

い
の
あ
る
社
員
が
活
躍
で
き
る
機
会
を
増
や
し

て
い
け
た
ら
と
考
え
て
い
ま
す
」

グ
ル
ー
プ
会
社
と
の
連
携

新
た
な
職
域
「
シ
ュ
ー
シ
ャ
イ
ン
」

会議室の清掃作業を行う細井さん リーダー会の様子。
各リーダーが意見を出し合う

客室サービス訓練で使用する
アイテムの準備や片づけ作業

（写真提供：株式会社 JAL サンライト）
リーダーを務める佐藤さん全国アビリンピックで

銅賞を受賞した細井さん
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均
一
の
清
掃
効
果
が
期
待
で

き
る
器
具
を
用
い
て
行
う
こ

と
で
、
病
院
の
手
術
室
で
行

わ
れ
る
よ
う
な
高
い
レ
ベ
ル

の
衛
生
管
理
を
実
践
し
て
い

る
こ
と
も
当
社
の
清
掃
作
業

の
特
長
で
す
」と
、事
業
運
営

部
業
務
企
画
担
当
の
阿あ

佐さ

美み

弘こ
う

介す
け

さ
ん
は
話
し
ま
す
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
拡
大
に
よ
る
２
０
２
０

（
令
和
２
）年
４
月
の
緊
急
事

態
宣
言
の
発
出
以
降
、
同
社

で
は
、
自
宅
待
機
や
交
代
勤

務
な
ど
を
取
り
入
れ
な
が
ら
感
染
症
拡
大

の
防
止
に
努
め
、同
時
に
、ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
維
持
や
心
身
の
健
康
管
理

な
ど
に
も
力
を
注
い
で
き
ま
し
た
。
１
回

目
の
緊
急
事
態
宣
言
中
は
、
ス
タ
ッ
フ
全
員

が
勤
務
扱
い
の
自
宅
待
機
と
な
り
ま
し
た

が
、
清
掃
と
い
う
業
務
の
性
質
上
、
出
勤
し

な
け
れ
ば
仕
事
が
で
き
な
い
た
め
、そ
の
間
、

コ
ー
チ
は
、
時
短
勤
務
や
交
代
勤
務
で
出
勤

を
続
け
、
清
掃
業
務
を
維
持
す
る
の
と
同
時

に
、
今
後
の
業
務
の
在
り
方
に
つ
い
て
検
討

し
直
し
た
そ
う
で
す
。

　
「
接
触
感
染
を
減
ら
す
た
め
に
は
、
エ
レ

ベ
ー
タ
ー
の
ボ
タ
ン
や
ド
ア
ノ
ブ
な
ど
、
手

指
が
接
触
す
る
部
分
の
清
掃
を
強
化
す
る

　
「
株
式
会
社
ド
コ
モ
・
プ
ラ
ス
ハ
ー
テ
ィ
」

は
、Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ
グ
ル
ー
プ
の
特
例
子
会

社
と
し
て
、
グ
ル
ー
プ
の
自
社
ビ
ル
内
の
清

掃
業
務
と
グ
ル
ー
プ
各
社
の
障
害
者
雇
用
・

定
着
支
援
を
手
が
け
て
い
ま
す
。
清
掃
業

務
を
に
な
う
の
は
、
お
も
に
知
的
障
害
の
あ

る
社
員（
以
下
、「
ス
タ
ッ
フ
」
）の
み
な
さ
ん

で
す
。
そ
の
多
く
が
知
的
障
害
の
重
度
判

定
を
受
け
て
お
り
、５
〜
６
人
の
チ
ー
ム
単

位
で
、都
内
４
カ
所
と
、神
奈
川
県
、大
阪
府

各
１
カ
所
で
、
グ
ル
ー
プ
ビ
ル
内
の
オ
フ
ィ

ス
、休
憩
室
、ト
イ
レ
、廊
下
な
ど
の
清
掃
を

実
施
し
て
い
ま
す
。

　
「
各
チ
ー
ム
に
、
健
常
者
の
コ
ー
チ
が
加

わ
っ
て
、
ス
タ
ッ
フ
の
人
材
育
成
や
サ
ポ
ー

ト
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。
人
体
や
環
境
に

や
さ
し
く
、
洗
浄
・
消
毒
が
可
能
な
薬
剤
を

使
用
し
、個
人
の
力
加
減
な
ど
に
関
係
な
く
、

第 5回第 5回

コロナ禍を乗り越えて　コロナ禍を乗り越えて　
～新しい働き方を問う～～新しい働き方を問う～
　新型コロナウイルスの感染拡大により、障害者雇用の現場でもテレワークなどの
新しい勤務形態を導入する動きがある一方で、出社が必須となる職場もあります。
　今回は、テレワークがむずかしい職種や業務でのコロナ禍における課題や工夫
について、重度の知的障害のある方を中心に清掃業務を手がける「株式会社ドコ
モ・プラスハーティ」にお話をうかがいました。

クローズクローズ
アップアップ

監修：本誌編集委員　松爲信雄（東京通信大学教授）

必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
ま
ず
は
、
コ
ー

チ
だ
け
で
清
掃
業
務
に
あ
た
り
な
が
ら
、
今

後
は
ど
の
よ
う
な
清
掃
活
動
に
注
力
し
た

ら
よ
い
の
か
を
検
討
、
試
行
し
ま
し
た
。
同

時
に
、
自
宅
待
機
と
な
っ
た
ス
タ
ッ
フ
た
ち

に
、
ど
の
よ
う
に
過
ご
し
て
も
ら
う
の
が
よ

い
の
か
に
つ
い
て
も
検
討
を
重
ね
ま
し
た
。

株式会社ドコモ・プラスハーティ
（東京都豊島区）

◆事業内容　
ドコモグループ自社ビル内の清掃業務、
グループ各社への障害者雇用・定着支援

◆従業員数
147人、うち障害者 97人（出向を含む、役員を
除く、2021年６月現在 )

◆実績
・ 2019 年 1月　公益社団法人全国重度障害者雇
用事業所協会「障害者活躍企業」認証
・ 2020年３月　経済産業省・日本健康会議「健康
経営優良法人2020（中小規模法人部門）」認定
・ 2021年３月　経済産業省・日本健康会議「健康
経営優良法人2021（中小規模法人部門）」認定

【取材先プロフィール】

課
題
の
検
討
に
力
を
注
い
だ

１
回
目
の
緊
急
事
態
宣
言

業務のプロセスを細かく分解するなどの
工夫を行う

感染対策を徹底しながら
清掃業務にあたるスタッフ
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コ
ロ
ナ
禍
前
か
ら
週
に
１
回
行
っ
て
い
る
ヨ

ガ
の
動
画
視
聴
や
、視
覚
機
能
の
維
持
の
た

め
の
ビ
ジ
ョ
ン
ト
レ
ー
ニ
ン
グ（
視
覚
機

能
を
鍛
え
る
た
め
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
）の
プ

リ
ン
ト
を
用
意
し
、
身
体
機
能
を
衰
え
さ

せ
な
い
よ
う
に
課
題
を
出
す
と
い
う
工
夫

も
し
ま
し
た
」と
、
話
し
ま
す
。

　

そ
し
て
、
出
社
日
に
は
、
次
の
自
宅
待
機

に
入
る
た
め
の
準
備
を
す
る
こ
と
も
、大
切

な
ポ
イ
ン
ト
だ
っ
た
そ
う
で
す
。「
自
宅
待

機
の
前
日
な
ど
に
、自
宅
待
機
日
を
ど
の
よ

う
に
過
ご
す
か
を
コ
ー
チ
と
話
し
合
い
、ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
や
目
標
を
確
認
し
ま
し
た
。

特
に
、
自
閉
症
の
傾
向
が
あ
る
場
合
、
い
つ

も
通
り
の
行
動
が
で
き
な
い
こ
と
や
見
通

し
が
持
て
な
い
こ
と
に
不
安
を
感
じ
る
人

が
多
い
の
で
、安
心
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な

準
備
が
必
須
と
な
り
ま
し
た
」
と
、
阿
佐
美

さ
ん
。

　

自
宅
待
機
日
に
は
、
始
業
時
と
終
業
時

に
、
ス
タ
ッ
フ
か
ら
コ
ー
チ
へ
、
事
前
に
立

て
た
目
標
の
達
成
度
や
進
捗
を
電
話
で
報

告
し
て
も
ら
う
な
ど
、こ
ま
め
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

ま
た
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
一
斉
配
信
サ
ー

ビ
ス
ア
プ
リ
や
電
話
を
利
用
し
て
ス
タ
ッ

フ
の
ご
家
族
と
の
連
携
を
深
め
、ス
タ
ッ
フ

の
フ
ォ
ロ
ー
に
活
か
し
ま
し
た
。

　
「
自
宅
待
機
や
交
代
勤
務
を
経
験
す
る
こ

と
で
、自
分
で
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
確
認
す
る

姿
勢
が
身
に
つ
い
た
り
、こ
れ
ま
で
経
験
の

な
か
っ
た
電
話
で
の
や
り
と
り
を
習
得
し

た
り
と
、ス
タ
ッ
フ
の
成
長
を
感
じ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
コ
ー
チ
に
と
っ
て
も
、
い
つ
も

と
違
っ
た
状
況
で
も
の
ご
と
に
対
応
す
る

力
を
強
化
す
る
機
会
と
な
っ
た
と
思
い
ま

す
」と
、阿
佐
美
さ
ん
は
話
し
ま
す
。

　

最
後
に
、設
立
当
初
か
ら
同
社
の
運
営
に

か
か
わ
っ
て
き
た
、事
業
運
営
部
担
当
部
長

の
岡お
か

本も
と

孝た
か

伸の
ぶ

さ
ん
が
次
の
よ
う
に
語
っ
て

く
れ
ま
し
た
。

　
「
清
掃
の
仕
事
は
、
感
染
症
の
流
行
下
で

も
み
な
さ
ん
が
安
心
し
て
働
け
る
環
境
を

つ
く
る
大
切
な
役
割
を
に
な
っ
て
い
ま
す
。

人
の
役
に
立
つ
仕
事
が
で
き
て
い
る
こ
と

に
、当
社
の
ス
タ
ッ
フ
は
誇
り
を
持
っ
て
い

ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
の
た
め
に
も
、感
染
症
対

策
に
十
分
に
配
慮
し
つ
つ
、働
く
喜
び
を
感

じ
ら
れ
る
よ
う
な
業
務
の
あ
り
方
を
実
現

す
る
こ
と
が
、私
た
ち
運
営
者
の
責
任
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、こ
れ
ま
で
当
社
で

つ
ち
か
っ
て
き
た
ノ
ウ
ハ
ウ
が
あ
れ
ば
、知

的
障
害
の
あ
る
人
に
も
、清
掃
業
務
に
か
ぎ

ら
ず
、事
務
職
な
ど
の
別
の
仕
事
を
や
っ
て

も
ら
え
る
可
能
性
が
あ
る
の
で
は
な
い
か

と
考
え
て
い
ま
す
。
ほ
か
の
仕
事
も
し
て

み
た
い
、も
っ
と
成
長
し
た
い
と
い
う
ス
タ
ッ

フ
が
い
れ
ば
、そ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
応
援
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
」

自
宅
待
機
の
意
味
を
よ
く
理
解
で
き
ず
に

生
活
リ
ズ
ム
を
崩
し
た
り
、家
族
が
仕
事
に

出
か
け
て
し
ま
い
、家
に
１
人
で
居
る
こ
と

に
不
安
や
戸
惑
い
を
感
じ
た
り
す
る
ス
タ
ッ

フ
も
い
ま
し
た
。
ま
た
、コ
ー
チ
か
ら
は
週

１
回
、
電
話
で
連
絡
を
と
り
ま
し
た
が
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
頻
度
の
少
な
さ
に
も

課
題
を
感
じ
て
い
ま
し
た
」と
、阿
佐
美
さ
ん

は
ふ
り
返
り
ま
す
。

　

２
０
２
１
年
１
月
の
２
回
目
の
緊
急
事

態
宣
言
発
出
時
に
は
、こ
れ
ま
で
検
討
し
た

内
容
を
ふ
ま
え
、
ス
タ
ッ
フ
、
コ
ー
チ
と
も

に
、
１
日
ま
た
は
１
週
間
単
位
で
交
代
勤

務
を
実
施
し
ま
し
た
。
通
常
の
半
分
の
人

数
で
も
業
務
を
遂
行
で
き
る
よ
う
、感
染
症

対
策
に
重
点
を
置
い
た
特
別
プ
ロ
グ
ラ
ム

が
で
き
あ
が
っ
て
い
た
こ
と
が
役
立
ち
ま

し
た
。ま
た
、自
宅
待
機
を
し
て
い
る
ス
タ
ッ

フ
に
は
、次
の
出
社
日
に
向
け
て
の
準
備
を

整
え
る
た
め
に
課
題
に
取
り
組
ん
で
も
ら

う
こ
と
と
し
ま
し
た
。
阿
佐
美
さ
ん
は
、

「
ス
タ
ッ
フ
に
は
、
生
活
リ
ズ
ム
を
整
え
、
１

日
の
目
標
を
意
識
し
て
生
活
を
し
て
も
ら

う
た
め
の
業
務
日
誌（
図
）に
取
り
組
ん
で

も
ら
い
ま
し
た
。
ま
た
、有
機
物
を
残
さ
な

い
マ
イ
ク
ロ
フ
ァ
イ
バ
ー
ク
ロ
ス（
雑
巾
）

を
配
布
し
、
業
務
と
し
て
、
自
分
の
家
で
も

清
掃
作
業
を
続
け
て
も
ら
い
ま
し
た
。
ま
た
、

図：スタッフが使用した自宅待機用業務日誌

全
員
で
交
代
勤
務
を
行
っ
た

２
回
目
の
緊
急
事
態
宣
言

働
く
喜
び
を
感
じ
ら
れ
る

業
務
を
実
現
し
続
け
た
い

（提供：株式会社ドコモ・プラスハーティ）
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「障害者雇用納付金制度に基づく各種助成金」
の活用事例

～通勤時の負担を軽減するための駐車場の賃借～
【重度障害者等通勤対策助成金（駐車場の賃借助成金）】

　重い心臓機能障害（１級）があるAさんは運動について制限があり、心臓に過度な負担をかけることが
できません。通勤のために公共交通機関を利用する場合には、駅までの徒歩や階段の昇降が就労に際して

のネックとなり、特に自宅から最寄り駅までの道は起伏が激しく、心臓
への負担が大きなものとなっていました。
　そこでB社はAさんの就労に際し、助成金を活用して事業所から徒歩
１分の距離にAさんが利用するための駐車場を賃借し、自家用車での通
勤を認めることにしました。
　通勤時の身体的負担が大いに軽減したAさんは、無事に通勤できるよ
うになり、B社で活躍しています。

　「障害者雇用納付金制度に基づく助成金」は、事業主が障害者の雇用にあたって、施設・設備の整備や適切な雇
用管理を図るための特別な措置を行う場合に、その費用の一部を助成することにより、事業主の一時的な経済的
負担を軽減し、障害者の雇用の促進や雇用の継続を図ることを目的としています。
　今回は、これらの助成金を効果的に活用した事例を紹介します。

～聴覚障害者になった従業員が業務を継続するための
　機器の整備～　　　　 【障害者作業施設設置等助成金（第１種）】

　印刷業を営むD社で営業業務に従事していたCさんは、「突発性
難聴」により両耳が聞こえなくなり人工内耳を装用することとなり
ましたが、人工内耳を装用しても、大人数や雑音の多い場所での会話、
また電話での会話に聞き取りづらさが残っていました。そこでD社
は、Cさんが従前どおりの営業業務に就きながら雇用を継続できる
よう、会議で卓上に置いて使用したり、商談時に胸元につけたりし
て使用できる小型集音装置と人工内耳システムに対応した音声受信
機を、助成金を活用して整備することとしました。また、小型集音
装置は、社用の携帯電話（助成金対象外）と Bluetooth で接続して
通話も可能なものとしたことから、営業業務に必須である対面及び電話でのコミュニケーションが可能
となり、Cさんの業務内容を変更することなく、働き続けられるようになりました。

事例 １

事例 2

※支給に係る要件や申請の期限などの詳細は、都道府県支部高齢・障害者業務課（東京、大阪は高齢・障害者
窓口サービス課）にお問い合わせください。

　機構ホームページでも情報提供しています。https://www.jeed.go.jp/disability/subsidy

J E E D   インフォメーション
～高齢・障害・求職者雇用支援機構（JEED）からのお知らせ～

12



働く広場  2021.10

❶ 作業施設、作業設備などの設置または整備を行う ⇒  障害者作業施設設置等助成金 ( 事例 2）
❷ 福祉施設の設置または整備を行う ⇒ 障害者福祉施設設置等助成金
❸ 雇用管理のために必要な介助などの措置を行う ⇒ 障害者介助等助成金 ( 事例 3、事例 4）
❹ 通勤を容易にするための措置を行う ⇒ 重度障害者等通勤対策助成金 ( 事例 1）

障害者介助等助成金
・業務の遂行に必要な援助や指導を行う職場支援員を配置（=雇用）または委嘱
　⇒ 職場支援員の配置又は委嘱助成金
・職場復帰のために必要な職場適応の措置を行う ⇒ 職場復帰支援助成金
職場適応援助者助成金
・ 訪問型職場適応援助者（ジョブコーチ）による支援 ⇒ 訪問型職場適応援助者助成金
・ 企業在籍型職場適応援助者（ジョブコーチ）による支援 ⇒ 企業在籍型職場適応援助者助成金

～視覚障害者の業務をサポートする職場介助者の委嘱～
　【障害者介助等助成金（職場介助者の委嘱助成金）】

　社会福祉法人 Fで働く視覚障害のある Eさんは、施設長の業務を担当
することになりました。全盲の Eさんは普段の文書の読み書きでは点字
を使用しているため、受け取った印刷物や手書きの文書は読み上げても
らったり、点字に訳してもらったりする必要があり、反対に施設で働く
スタッフへの伝達事項などは文字で示す必要がありました。また、外出
時の移動の安全確保も課題でした。そこで、助成金を活用して職場介助
者を委嘱し、印刷物などの読み上げやスタッフへの伝達文書の作成補助、
外出時の移動の付き添いをしてもらうことにしました。これにより、Eさん
は施設長として業務を円滑に行うことができるようになりました。

～聴覚障害者のリモート研修を支える要約筆記担当者の委嘱～
【障害者介助等助成金（手話通訳・要約筆記等担当者の委嘱助成金）】

　H社では社員研修を開催する際に、聴覚障害のあるGさんのた
めに助成金を活用して手話通訳者を委嘱していました。ところが、
新型コロナウイルス感染症対策としてテレビ電話によるリモート
体制で研修を行うこととなり、画面越しの手話通訳では研修内容
を把握することが困難となりました。そこで、Gさんのために要
約筆記担当者を委嘱し、字幕を通じて研修を受講できるようにす
ることで、Gさんは自宅にいながら研修の正確な内容を把握する
ことができるようになりました。

事例 3

事例4

このような
助成金も
あります

令和３年度より助成金が新設されました！

J E E D  I N F O R M AT I O N

New!New!
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◎お申込み方法
　 　当機構ホームページ（https://www.jeed.go.jp/disability/supporter/intellectual/plaza_guide.html）から
申込書をダウンロードできます。申込書に入力のうえ、当機構職業リハビリテーション部指導課 広域・職業訓練係
あてに、メールまたは郵送でお申し込みください。 
　※ お申し込みいただくにあたり、事例発表等の各発表テーマに対するご意見をおうかがいしています。各テーマに
ついて日ごろ思われていることや疑問に思うこと等についてお寄せください。各発表の最後に、寄せられたご意
見にお答えする時間を設けます。それぞれの発表テーマにつきましてはご案内や申込書をご確認ください。

◎締切り：令和３年９月30 日（木）必着
◎申込者への通知
　　令和3 年10 月20 日（水）までに、メールにて動画のURLを送付いたします。
　10 月20 日（水）を過ぎてもメールが届かない場合は、お手数ですが、
　当機構職業リハビリテーション部指導課までお問い合わせください。 

厚生労働省 人材開発統括官付参事官（人材開発政策担当）付 特別支援室 障害者企画係
〒 100-8916　東京都千代田区霞が関 1-2-2　TEL：03-5253-1111（内線 5962）
独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構 障害者職業総合センター
職業リハビリテーション部指導課 広域・職業訓練係
〒 261-0014　千葉県千葉市美浜区若葉 3-1-3　TEL：043-297-9030  Ｅ-mail： ssgrp@jeed.go.jp

◎お問合せ先

障害者職業訓練推進交流プラザのご案内障害者職業訓練推進交流プラザのご案内
厚生労働省および当機構では、「障害のある方の職業訓練を実施している」、または、「障害のある方の受入れを検討している」

施設などの方を対象に、精神障害や発達障害、高次脳機能障害のある方などに対する職業訓練技法の普及を行っています。
その一環として、厚生労働省主催の「障害者職業訓練指導員経験交流会」と当機構主催の「障害者能力開発指導者交流集会」

をあわせて「障害者職業訓練推進交流プラザ」として共同開催するものです。
今年度も、新型コロナウイルスの感染状況を考慮し、動画配信により開催することとしました。 
みなさまのお申込みを心よりお待ちしております！ 

お申込み方法・締切り

配信期間　令和3年10月25日（月） 
　　　　　　　～ 11月30日（火）
配信方法　 YouTubeにて動画配信（期間限定）

障害のある方の職業訓練を実施している、または、障害の
ある方の受入れを検討している施設など（障害者職業能
力開発校、一般の職業能力開発校、民間の障害者職業能
力開発施設、障害者委託訓練受託施設、都道府県人材開
発主管課）の方 

★参加費は無料です。動画の視聴には事前の参加お申込みが必要です。

●障害者雇用の現状が把握できた
●障害者職業訓練の具体的な成功事例がたいへん参
考になった

●今後、導入期の訓練教材を参考にしていきたい
●動画配信なので、遠方からでも視聴できてよかった

・行政説明
・事例発表
・訓練技法等の紹介

～参加者の声～

昨年紹介したマニュアル 事例発表の様子

※写真は令和元年度の集合開催時 

J E E D   インフォメーション

配信期間・方法

参 加 対 象 者

内 容

ホームページは
こちら！
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ASKUL LOGIST株式会社 福岡物流センター（福岡県）ASKUL LOGIST株式会社 福岡物流センター（福岡県）

「優秀勤労障害者」の活躍「優秀勤労障害者」の活躍「優秀勤労障害者」の活躍「優秀勤労障害者」の活躍

ASKUL LOGIST株式会社 福岡物流センター
〒813-0019　福岡県福岡市東区みなと香椎2-2-1

取材先データ
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自動倉庫からコンベアにより運ばれてきた商品を受け取る河津右京さん

コンベアの上をコンテナが行き交う ASKUL LOGIST株式会社 福岡物流センター
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向
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が
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３
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。
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る
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あ
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し
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な
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。
障
害
者
雇
用
率
と
と
も
に
、
作
業
生
産
性
が
年
々
向
上
し
、

障
害
の
あ
る
社
員
が
、
欠
か
せ
な
い
戦
力
と
な
っ
て
い
ま
す
」
と
語
る
。

16



働く広場  2021.10

メンバーをまとめる「キャプテン」として
活躍する河津右京さん

ダンボール開梱用のカッターナイフやハンディターミナルが河津さんの仕事道具だ

商品をピッキングし、コンテナやダンボールに詰める久田恵祐さん

指定されたデジタルピッキング用ラックの後部から商品を補充する
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や
り
が
い

の
あ
る
仕
事
で
す
。
お
客
さ
ま
か
ら
ク
レ
ー
ム
が
出
な
い
よ
う
に
、
気

を
つ
け
て
作
業
し
て
い
ま
す
。
働
き
続
け
ら
れ
て
い
る
こ
と
自
体
が
う

れ
し
い
で
す
。
受
賞
は
日
ご
ろ
の
努
力
が
報
わ
れ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

社
会
の
た
め
に
役
立
っ
て
い
る
よ
う
に
思
え
、
本
当
に
う
れ
し
か
っ
た
で

す
」
と
語
る
。

上
司
で
あ
る
副
セ
ン
タ
ー
長
の
坂さ

か

井い

博ひ
ろ

基き

さ
ん
は
、「
知
的
障
害
や
発

達
障
害
の
あ
る
人
は
、
言
葉
だ
け
の
説
明
で
は
理
解
す
る
の
が
む
ず
か

し
い
場
合
も
多
く
、
図
や
絵
で
説
明
す
る
こ
と
も
必
要
で
す
。
て
い
ね

い
な
対
応
を
し
て
い
く
こ
と
で
、
お
互
い
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、

マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
能
力
が
向
上
し
、
職
場
内
で
の
人
間
関
係
も
良
好
に

な
り
ま
す
。
障
害
者
雇
用
率
と
と
も
に
、
作
業
生
産
性
が
年
々
向
上
し
、

障
害
の
あ
る
社
員
が
、
欠
か
せ
な
い
戦
力
と
な
っ
て
い
ま
す
」
と
語
る
。

17
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商品の入れ忘れがクレームに直結してしまうため、しっかりと確認作業を行う

抜群のスピードと正確さを誇る
久田恵祐さん。周囲からの信頼も厚い

2020 年、久田さん（右）は河津さんとともに、当機構福岡支部長（当時）から賞状を受け取った
（写真提供：ASKUL LOGIST 株式会社）

③ ピッキングした商品をコンテナに詰める② ランプが点灯したラックから商品を取り出す① 商品名と個数がモニターに表示される

➡➡ ➡➡
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か
っ
た
、（
故
に
）
職
場
の
配
慮
が
想
定

以
上
に
必
要
だ
っ
た

・�

事
前
に
期
待
し
て
い
た
よ
り
も
仕
事
の
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
低
か
っ
た

　

精
神
科
主
治
医
と
し
て
の
一
番
の
治
療
の

ゴ
ー
ル
は
何
か
ご
存
じ
だ
ろ
う
か
。
精
神
科

医
と
し
て
は
、「
症
状
の
回
復
」
は
も
ち
ろ
ん

で
あ
る
が
、
そ
の
先
に
見
す
え
て
い
る
の
は

「
社
会
へ
の
適
応
」
で
あ
る
。

　
「
社
会
」
に
も
い
ろ
い
ろ
あ
り
、
あ
る
人

に
は
「
会
社
」、
ま
た
あ
る
人
に
は
「
学
校
」、

さ
ら
に
ま
た
あ
る
人
に
は
「
地
域
」
や
「
家

庭
」
が
そ
う
で
あ
る
。
も
ち
ろ
ん
、
複
数
の

こ
と
も
あ
る
だ
ろ
う
。

　

精
神
障
害
の
た
め
に
退
職
を
余
儀
な
く
さ

れ
、
地
道
な
治
療
に
取
り
組
み
、
障
害
者
手

帳
を
取
得
し
た
り
、
訓
練
施
設
に
通
っ
た
り

と
準
備
を
進
め
、
さ
ら
に
数
カ
月
、
あ
る
い

は
年
単
位
で
就
職
活
動
を
続
け
、
よ
う
や
く

就
職
が
決
ま
っ
た
と
報
告
を
受
け
た
と
き
の

主
治
医
の
心
境
は
、
本
当
に
う
れ
し
い
。

　

そ
し
て
、
そ
れ
と
同
じ
く
ら
い
、「
う
ま

く
い
っ
て
（
適
応
し
て
）
く
れ
よ
！
」
と
祈

る
心
境
だ
。
ド
キ
ド
キ
し
て
送
り
出
し
、
そ

し
て
、
就
職
後
の
診
察
の
度
に
「
大
丈
夫
か
、

大
丈
夫
か
」
と
ド
キ
ド
キ
し
て
待
ち
構
え
る
。

そ
こ
で
「
こ
ん
な
は
ず
で
は
な
か
っ
た
」
が

　

読
者
の
み
な
さ
ん
も
ご
存
知
の
通
り
、
今
年

の
３
月
よ
り
法
定
の
障
害
者
雇
用
率
は
上
昇
し

て
い
る
。
対
象
事
業
主
も
ま
た
、
拡
大
し
て
い

る
。
こ
う
し
た
流
れ
は
今
後
、
加
速
し
て
い
く

こ
と
に
な
り
そ
う
だ
。
こ
の
よ
う
な
変
化
の
な

か
で
、
現
場
で
は
い
ろ
い
ろ
な
齟そ

齬ご

が
生
じ
て

い
る
よ
う
で
あ
る
。

　

私
は
精
神
科
主
治
医
と
し
て
も
、
産
業
医
と

し
て
も
業
務
を
に
な
っ
て
い
る
立
場
で
あ
る
た

め
、雇
う
側
か
ら
も
雇
わ
れ
る
側
か
ら
も
、「
こ
ん

な
は
ず
で
は
な
か
っ
た
」
と
い
う
言
葉
を
聞
く

こ
と
が
あ
る
。

　

私
の
経
験
で
は
、
産
業
医
が
採
用
に
か
か
わ

る
場
面
は
、
自
分
と
一
緒
に
働
く
産
業
保
健

ス
タ
ッ
フ
を
除
け
ば
、
ほ
ぼ
な
い
。

　

障
害
者
雇
用
の
場
合
で
も
、
採
用
後
は
い

ろ
い
ろ
と
要
請
が
あ
る
が
、
採
用
そ
の
も
の

に
か
か
わ
る
こ
と
は
基
本
的
に
、
な
い
。

　

ま
れ
に
「
○
○
障
害
の
あ
る
方
の
雇
用
に

つ
い
て
ど
う
思
い
ま
す
か
？
」
な
ど
と
雑
談

の
体
で
た
ず
ね
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る
が
、
答

え
は
必
ず
「
一
口
に
〇
〇
障
害
と
い
っ
て
も

千
差
万
別
で
あ
り
、
ケ
ー
ス
バ
イ
ケ
ー
ス
と

し
か
い
え
な
い
」
で
あ
る
。

　

そ
の
よ
う
な
こ
と
よ
り
も
、
実
際
に
就
業

が
開
始
さ
れ
て
か
ら
「
こ
ん
な
は
ず
で
は
な

か
っ
た
」
と
相
談
を
受
け
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。

雇
う
側
の
「
こ
ん
な
は
ず
で
は
な
か
っ
た
」

を
も
う
少
し
か
み
砕
く
と
、
次
の
よ
う
な

ケ
ー
ス
で
あ
る
こ
と
が
多
い
。

・�

事
前
に
想
定
し
て
い
た
よ
り
も
症
状
が
重

出
る
こ
と
が
あ
る
。

　

雇
わ
れ
る
側
の
「
こ
ん
な
は
ず
で
は
な

か
っ
た
」
は
、
お
も
に
次
の
よ
う
な
ケ
ー
ス

で
あ
る
。

・
期
待
す
る
配
慮
が
得
ら
れ
て
い
な
い

・
聞
い
て
い
た
内
容
と
違
う
仕
事
で
あ
る

　

双
方
の
「
こ
ん
な
は
ず
で
は
な
か
っ
た
」

は
、
事
前
の
双
方
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

不
足
、
認
識
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
要
因
で
あ
る
こ

と
が
多
い
。
で
あ
れ
ば
、
当
然
「
事
前
に
よ

く
話
し
合
い
ま
し
ょ
う
」
と
な
る
わ
け
だ
が
、

で
も
、
で
も
、
で
あ
る
。
あ
え
て
い
え
ば
、

「
こ
ん
な
も
の
」
で
あ
る
。

　

ど
こ
ま
で
事
前
に
詰
め
て
も
、
齟
齬
は
生

じ
る
も
の
と
考
え
た
方
が
よ
い
。
そ
れ
よ
り

も
、
齟
齬
が
見
つ
か
っ
た
こ
と
を
出
発
点
と

し
て
、
お
互
い
歩
み
寄
り
、
す
り
合
わ
せ
て

い
く
努
力
を
続
け
る
ほ
か
な
い
。

　

近
ご
ろ
は
、
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
な
ど
社
会
資

源
も
充
実
し
て
き
て
い
る
の
で
、
そ
の
よ
う

な
資
源
を
積
極
的
に
用
い
る
の
も
手
で
あ

る
。

　

そ
し
て
、
職
場
の
こ
と
を
よ
く
わ
か
り
調

整
が
で
き
る
産
業
医
、
障
害
者
の
社
会
適
応

を
だ
れ
よ
り
も
願
っ
て
い
る
主
治
医
も
ま

た
、
有
用
な
資
源
と
し
て
考
え
て
い
た
だ
け

れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

【第 3 回】

雇
う
側
の

「
こ
ん
な
は
ず
で
は
な
か
っ
た
」

雇
わ
れ
る
側
の

「
こ
ん
な
は
ず
で
は
な
か
っ
た
」

「
こ
ん
な
も
の
」
で
あ
る

上
昇
す
る
法
定
障
害
者
雇
用
率

配慮は
人のためならず

こんなはずではなかったこんなはずではなかった
障害者雇用障害者雇用

株式会社 D
ディーズ

s's メンタルヘルス・ラボ 代表取締役
（精神科医・産業医）　

原 雄二郎
 

原 雄二郎（はら ゆうじろう）
　精神保健指定医、日本精神神経学会
専門医、日本医師会認定医。
　金沢大学卒業後、東京女子医科大学
病院、東京都立松沢病院、東京都立広
尾病院勤務を経て、東京大学大学院に
入学。卒業後、同大学院医学系研究科
精神保健学分野客員研究員。同教室
と連携し、鄭理香とともに「株式会社
Ds’s メンタルヘルス・ラボ」を設立、
代表に就任し、現在に至る。
　臨床診療とともに、産業医・顧問医
や研修講師として、職場のメンタルヘ
ルス対策の支援を行っている。
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株式会社あしすと阪急阪神
〒530-0012　大阪府大阪市北区芝田1-16-1　阪急電鉄本社ビル12F
TEL 06-6373-5636

株式会社スミセイハーモニー
〒540-0001　大阪府大阪市中央区城見1-4-35　
TEL 06-6937-1490（代表）

株式会社ベネッセビジネスメイト
〒206-0033　東京都多摩市落合1-34　ベネッセコーポレーション東京ビル内
TEL 042-355-3536

楽天ソシオビジネス株式会社
〒158-0094　東京都世田谷区玉川1-14-1  楽天クリムゾンハウス
TEL 050-5817-3217

取材先データ

～企業内で活躍する精神保健福祉士（MHSＷ）座談会～
“働く”を支える専門職

有限会社まるみ 取締役社長　三鴨岐子

Keyword：精神保健福祉士、特例子会社、定着支援、マネジメント支援 写真：官野 貴

編集委員から
　今回は、企業で働く精神保健福祉士
の方々とオンラインで座談会を開催しま
した。有資格者ならではの、企業での支
援活動などについてご紹介します。

編集委員が行く行く
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支
援
を
行
い
、
そ
の
後
、
弊
社
に
入
社
し
ま
し

た
。
現
在
は
相
談
窓
口
、
産
業
医
と
連
携
し
な

が
ら
衛
生
委
員
会
・
産
業
医
面
談
・
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
と
い
っ
た
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
、

長
期
休
職
者
の
復
職
支
援
、
管
理
者
の
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
支
援
、
研
修
講
師
な
ど
、
そ
の
対
応
は

多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。
社
内
に
は
20
人
超
の
支

援
者
が
お
り
ま
す
が
、
求
め
ら
れ
る
支
援
業
務

を
効
果
的
に
果
た
せ
る
よ
う
配
置
、
サ
ポ
ー
ト

す
る
の
も
大
き
な
役
割
で
す
。ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ

推
進
室
創
設
ま
で
の
２
年
間
は
、
一
人
で
支
援

を
し
て
い
た
経
緯
が
あ
り
ま
す
。

網
代　
「
株
式
会
社
ベ
ネ
ッ
セ
ビ
ジ
ネ
ス
メ
イ

ト
」の
網
代
で
す
。職
場
定
着
支
援
を
担
当
し
て

い
ま
す
。
業
務
状
況
の
確
認
、
面
談
な
ど
を
通

し
て
、
支
援
職
を
含
め
た
社
員
の
サ
ポ
ー
ト
を

し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
採
用
に
向
け
た
実
習
の

受
入
れ
窓
口
、
支
援
機
関
と
の
連
携
、
社
員
向

け
研
修
の
企
画
・
運
営
も
行
っ
て
い
ま
す
。
障

害
の
あ
る
社
員
向
け
に
は
、
服
薬
セ
ミ
ナ
ー
や

睡
眠
学
習
会
な
ど
セ
ル
フ
ケ
ア
力
ア
ッ
プ
の
た

め
の
研
修
、
支
援
職
向
け
に
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研

修
な
ど
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

五
味
渕　
「
楽
天
ソ
シ
オ
ビ
ジ
ネ
ス
株
式
会
社
」

の
五
味
渕
で
す
。

　

人
事
部
定
着
支
援
グ
ル
ー
プ
で
は
、
お
も
に

三
つ
の
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

①
精
神
・
発
達
障
害
者
の
定
着
支
援
の
た
め

の
面
談
対
応
、
事
業
部
（
現
場
）
か
ら
の
相

支
援
者
・
医
療
機
関
と
の
定
期
的
な
連
携
、
採

用
活
動
な
ど
に
か
か
わ
っ
て
い
ま
す
。

冨
賀　
「
株
式
会
社
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
」

の
冨
賀
で
す
。

　

弊
社
は
身
体
障
害
、聴
覚
障
害
、精
神
・
発
達

障
害
の
あ
る
方
が
そ
れ
ぞ
れ
60
〜
70
人
、
知
的

障
害
の
あ
る
方
が
約
20
人
在
籍
し
て
い
ま
す
。

も
と
も
と
身
体
障
害
の
あ
る
方
が
中
心
の
会
社

だ
っ
た
の
で
す
が
、こ
こ
３
〜
4
年
、
精
神
・
発

達
障
害
の
あ
る
方
の
入
社
が
多
く
、
大
勢
の
身

体
障
害
の
あ
る
社
員
の
な
か
に
、
精
神
・
発
達

障
害
の
あ
る
社
員
を
、
ど
の
よ
う
に
う
ま
く
受

け
入
れ
て
い
く
か
、
と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
す
。

　

私
は
障
害
者
の
職
業
訓
練
校
で
20
数
年
就
労

三
鴨　
み
な
さ
ま
本
日
は
、
お
忙
し
い
な
か
お

時
間
を
つ
く
っ
て
い
た
だ
き
、
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。

　

企
業
で
働
く
精
神
保
健
福
祉
士
（
以
下
、「
Ｍ

Ｈ
Ｓ
Ｗ
」
）（
※
）
の
お
仕
事
に
つ
い
て
、
お
話

し
い
た
だ
け
る
機
会
は
な
か
な
か
な
い
の
で
、

楽
し
み
に
し
て
い
ま
し
た
。

　

お
仕
事
内
容
の
紹
介
か
ら
お
願
い
し
ま
す
。

城　
「
株
式
会
社
あ
し
す
と
阪
急
阪
神
」
の
城

で
す
。

　

障
害
の
あ
る
社
員
と
の
面
談
、
現
場
訪
問
、

資
格
の
あ
る
支
援
職
は
、

現
場
全
体
を
支
援
す
る

働く広場  2021.10

～企業内で活躍する精神保健福祉士（MHSＷ）座談会～

株式会社あしすと阪急阪神　
事業部相談窓口リーダーの城美早さん
（写真提供：株式会社あしすと阪急阪神）

株式会社ベネッセビジネスメイト　
人事総務部定着推進課の網代美保さん

（写真提供：株式会社ベネッセビジネスメイト）

株式会社スミセイハーモニー　
ダイバーシティ推進室長の冨賀理恵さん
（写真提供：株式会社スミセイハーモニー）

楽天ソシオビジネス株式会社　人事部
定着支援グループマネージャーの五味渕律子さん
（写真提供：楽天ソシオビジネス株式会社）

“働く”を支える専門職
有限会社まるみ 取締役社長　三鴨岐子

編集委員が行く行く

※ 精神保健福祉士の英語表記はPsychiatric Social Worker（精神医学ソーシャルワーカー）とされ、長らくPSWの略称が使用されてきたが、現在欧米
ではPsychiatricよりもMental Healthが主流となっており、公益社団法人日本精神保健福祉士協会は2020年6月21日より、「Mental Health Social 
Worker（略称 MHSW）」を使用している。

【座談会参加者】

・ 城
じょう

美
み

早
さき

さん
株式会社あしすと阪急阪神 事業部 相談窓口リーダー 　

・ 冨
とみ

賀
か

理
まさ

恵
え

さん
株式会社スミセイハーモニー ダイバーシティ推進室長

・ 網
あ

代
じろ

美
み

保
ほ

さん
株式会社ベネッセビジネスメイト 人事総務部 定着推進課 

・ 五
ご

味
み

渕
ぶち

律
りつ

子
こ

さん
楽天ソシオビジネス株式会社 人事部 定着支援グループ マネージャー

企業における精神保健福祉士の役割

マネジメント層や支援職が役割を果たすための支援

企業の一員として障害者が活躍できるよう調整

1
2
3
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に
つ
な
が
る
支
援
を
意
識
し
て
い
ま
す
。

　

私
は
社
外
（
前
職
は
障
害
者
職
業
訓
練
校
に

勤
務
）
か
ら
企
業
内
の
支
援
に
移
っ
て
感
じ
る

の
は
、
障
害
の
あ
る
社
員
の
個
別
ニ
ー
ズ
に
応

え
る
こ
と
も
大
切
で
す
が
、
会
社
組
織
全
体
か

ら
見
た
ニ
ー
ズ
と
の
バ
ラ
ン
ス
も
と
て
も
大
切

で
、
個
々
を
活
か
し
な
が
ら
、
み
ん
な
で
会
社

に
貢
献
で
き
る
支
援
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

城　
自
己
実
現
を
応
援
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
Ｍ
Ｈ
Ｓ
Ｗ
の
一
番
の
強
み
は
、
何
気
な
い

表
情
や
視
線
、
声
の
ト
ー
ン
な
ど
あ
ら
ゆ
る
情

報
か
ら
本
人
の
困
り
ご
と
や
い
い
た
い
こ
と
を

引
き
出
せ
る
こ
と
、
現
実
的
な
相
談
の
背
景
に

気
づ
け
る
こ
と
だ
と
考
え
ま
す
。
そ
れ
と
、
私

の
部
署
は
「
相
談
窓
口
」
な
の
で
、
ま
ず
は
相

談
に
来
て
く
れ
た
こ
と
を
歓
迎
し
た
い
で
す
。

相
談
に
来
る
ま
で
の
悩
み
、
葛
藤
、
恥
ず
か
し

さ
な
ど
、
い
ろ
い
ろ
な
感
情
を
持
ち
つ
つ
、
来

て
く
れ
た
こ
と
に
〝
あ
り
が
と
う
〞
を
伝
え
た

い
で
す
。

　

ま
た
私
は
、
「
な
ん
で
も
相
談
し
て
く
だ
さ

い
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス
な
の
で
、
恋
愛
相
談
で

も
大
歓
迎
で
す
。
精
神
障
害
の
あ
る
方
が
恋
愛

を
す
る
っ
て
、
症
状
が
よ
く
な
っ
て
い
る
証
拠

だ
と
思
い
ま
す
し
、
将
来
的
に
パ
ー
ト
ナ
ー
と

一
緒
に
住
む
と
か
子
ど
も
を
持
つ
と
か
、
生
活

支
援
に
も
か
か
わ
っ
て
く
る
と
思
う
の
で
、
社

内
の
相
談
員
に
い
え
る
の
で
あ
れ
ば
、
ぜ
ひ
相

談
し
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

談
・
調
整
、
外
部
支
援
機
関
と
の
連
携
、
②
知

的
障
害
者
の
採
用
と
定
着
支
援
、
特
別
支
援
学

校
と
の
連
携
、
実
習
対
応
、
事
業
部
か
ら
の
相

談
・
調
整
、
③
障
害
者
の
中
途
採
用
活
動
、
支

援
機
関
向
け
の
会
社
説
明
会
、
実
習
・
ト
ラ
イ

ア
ル
の
受
入
れ
対
応
、
な
ど
で
す
。

　

現
場
に
は
障
害
の
あ
る
社
員
、
障
害
の
な
い

社
員
が
お
り
、
そ
こ
に
定
着
支
援
グ
ル
ー
プ
の

専
門
職
が
側
面
か
ら
か
か
わ
り
、
サ
ポ
ー
ト
し

て
い
ま
す
。
担
当
者
が
一
人
で
や
り
き
れ
な
い

と
こ
ろ
は
、
チ
ー
ム
で
フ
ォ
ロ
ー
し
な
が
ら
対

応
し
て
い
ま
す
。

三
鴨　
支
援
職
と
い
え
ば
、
個
別
支
援
を
思
い

描
い
て
い
ま
し
た
が
、
み
な
さ
ま
の
業
務
が
多

岐
に
わ
た
っ
て
い
て
、
驚
き
ま
し
た
。

冨
賀　
Ｍ
Ｈ
Ｓ
Ｗ
に
社
内
で
ど
ん
な
仕
事
を
し

て
も
ら
う
の
が
よ
い
か
が
明
確
で
は
な
く
、
役

割
の
整
理
が
し
づ
ら
い
会
社
も
あ
る
と
聞
き
ま

す
。
弊
社
に
お
い
て
も
５
年
前
か
ら
始
ま
っ
た

ば
か
り
の
社
内
支
援
で
、
手
探
り
で
必
要
な
役

割
や
体
制
を
築
い
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

三
鴨　
昨
年
か
ら
、
コ
ロ
ナ
禍
で
メ
ン
タ
ル
ケ

ア
の
必
要
性
が
さ
ら
に
増
し
て
い
ま
す
。

　

Ｍ
Ｈ
Ｓ
Ｗ
は
福
祉
の
専
門
職
と
思
わ
れ
が
ち

で
す
が
、
企
業
に
も
配
置
さ
れ
て
い
く
の
が
望

ま
し
い
の
で
は
な
い
か
、
と
感
じ
ま
す
。
各
社

の
Ｍ
Ｈ
Ｓ
Ｗ
は
、
働
き
な
が
ら
資
格
取
得
を
し

て
い
る
方
も
多
い
よ
う
で
す
ね
。

冨
賀　
精
神
・
発
達
障
害
の
あ
る
方
の
就
労
も

増
え
て
き
て
い
ま
す
の
で
、
Ｍ
Ｈ
Ｓ
Ｗ
の
学
び

の
重
要
性
は
感
じ
て
い
ま
す
。

城　
Ｍ
Ｈ
Ｓ
Ｗ
は
、
社
会
福
祉
学
が
基
盤
で
、

で
は
福
祉
と
は
何
か
と
考
え
る
と
、
他
者
へ
の

思
い
や
り
、つ
ま
り
、人
と
し
て
社
会
で
生
き
て

い
く
う
え
で
、あ
た
り
ま
え
の
こ
と
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。

　

障
害
の
あ
る
方
々
は
、
働
く
こ
と
の
ス
タ
ー

ト
地
点
に
も
立
て
な
か
っ
た
と
い
う
歴
史
が
あ

る
の
で
、
そ
こ
を
支
え
る
の
は
、
精
神
・
発
達

障
害
で
も
知
的
障
害
の
あ
る
方
に
対
し
て
も
同

じ
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

網
代　
当
社
で
は
、
東
京
都
と
岡
山
県
で
合
計

７
人
の
Ｍ
Ｈ
Ｓ
Ｗ
が
働
い
て
い
ま
す
。

城　
当
社
は
３
人
で
、
私
以
外
の
２
人
は
、
社

会
福
祉
士
の
資
格
も
取
得
し
て
い
ま
す
。

三
鴨　
仕
事
を
し
て
い
く
う
え
で
、
大
切
に
し

て
い
る
こ
と
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

冨
賀　
公
平
中
立
な
立
場
で
組
織
と
、
障
害
の

あ
る
社
員
個
人
と
か
か
わ
る
こ
と
で
す
。
そ
れ

か
ら
、
弊
社
は
支
援
者
が
大
勢
お
り
ま
す
が
、

逆
に
「
支
援
が
な
い
と
障
害
者
は
働
け
な
い
」

と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
な
っ
て
し
ま
わ
な
い

か
、
と
い
っ
た
懸
念
も
感
じ
て
い
ま
す
。
一
人

ひ
と
り
が
持
っ
て
い
る
力
を
引
き
出
す
役
割
を

果
た
し
な
が
ら
も
、
自
立
を
妨
げ
ず
に
、
成
長

仕
事
で
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
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し
ま
し
た
。障
害
者
に
と
っ
て「
働
く
」
と
い
う

人
生
の
大
事
な
こ
と
に
か
か
わ
る
に
は
、
も
っ

と
専
門
性
が
あ
る
方
が
よ
い
と
思
い
ま
し
た

し
、
専
門
性
が
あ
れ
ば
社
内
で
発
言
す
る
と
き

に
、
障
害
の
あ
る
社
員
の
状
況
を
し
っ
か
り
伝

え
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。

　

最
近
は
、例
え
ば
こ
だ
わ
り
が
強
く
、
仕
事
が

う
ま
く
い
か
な
い
社
員
と
話
す
と
き
な
ど
、
自

分
の
思
い
や
ア
ド
バ
イ
ス
を
う
ま
く
伝
え
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。
こ
ん
な
と
き
に

は
、
資
格
取
得
ま
で
の
学
び
を
実
務
で
活
か
せ

て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

城　

専
門
的
な
学
び
を
し
て
い
る
と
、
た
と

え
上
司
に
対
し
て
も
、
迷
わ
ず
に
正
し
い
知
識

を
し
っ
か
り
お
伝
え
で
き
ま
す
。
個
別
支
援
で

は
、
対
人
関
係
や
家
庭
の
事
情
も
か
ら
ん
で
不

安
定
に
な
り
、
退
職
を
希
望
し
て
き
た
社
員
と

の
面
談
で
、何
が
い
ち
ば
ん
し
ん
ど
い
の
か
、
ど

う
し
た
ら
仕
事
を
続
け
ら
れ
る
の
か
を
掘
り
下

げ
、
退
職
を
回
避
で
き
た
の
は
よ
か
っ
た
で
す
。

　

ま
た
、
社
内
で
、「
精
神
・
発
達
障
害
の
あ
る

方
の
こ
と
が
よ
く
わ
か
ら
な
い
」
と
い
わ
れ
た

と
き
に
、
精
神
障
害
の
発
病
の
経
緯
や
発
達
障

害
の
特
性
を
お
伝
え
し
た
り
、
知
り
合
い
の
精

神
科
病
院
を
見
学
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
こ
と
も

あ
り
ま
し
た
。
思
春
期
に
発
病
し
、
長
期
間
病

院
生
活
を
し
た
人
の
、
社
会
経
験
の
少
な
さ
な

ど
を
実
感
し
て
も
ら
い
、
彼
ら
へ
の
理
解
の
参

考
に
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

な
る
ま
で
の
精
神
的
な
負
担
も
大
き
く
、
本
人

も
周
囲
も
か
な
り
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
要
り
ま
す
。

弊
社
の
場
合
、
業
務
内
容
や
社
内
の
雰
囲
気
が

合
う
か
ど
う
か
の
マ
ッ
チ
ン
グ
と
、
そ
れ
以
上

に
現
在
勤
め
て
い
る
社
員
と
協
調
し
な
が
ら
働

け
る
か
を
重
視
し
て
お
り
、
あ
り
が
た
い
こ
と

に
早
期
退
職
者
は
ほ
と
ん
ど
い
な
い
状
況
で

す
。

網
代　
実
習
や
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
「
ト
ラ
イ
ア

ル
雇
用
」
を
活
用
し
て
い
ま
す
。
そ
の
人
の
得

意
な
と
こ
ろ
で
力
を
発
揮
で
き
る
よ
う
に
マ
ッ

チ
ン
グ
の
精
度
を
高
め
る
こ
と
を
目
ざ
し
て
い

ま
す
。
し
か
し
、
２
週
間
程
度
の
実
習
で
は
、

少
々
き
つ
く
て
も
が
ん
ば
れ
て
し
ま
う
人
も
い

て
、
就
労
し
て
か
ら
ミ
ス
マ
ッ
チ
が
発
覚
す
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な
場
合
で
も
会
社
と

し
て
は
採
用
責
任
が
あ
る
の
で
、
で
き
る
こ
と

は
す
べ
て
手
を
尽
く
し
ま
す
。
そ
こ
で
私
た
ち

専
門
職
は
、
そ
の
人
が
持
っ
て
い
る
力
を
発
揮

で
き
る
環
境
を
整
え
、
そ
の
人
に
合
っ
た
適
切

な
サ
ポ
ー
ト
方
法
を
考
え
ま
す
。

　

た
だ
、
私
た
ち
の
支
援
で
は
支
え
き
れ
な
い

場
合
も
あ
り
、
そ
の
と
き
は
、
本
人
に
と
っ
て

も
別
の
道
に
進
ん
だ
方
が
い
い
の
か
も
し
れ
な

い
と
悩
む
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

網
代　
実
は
私
は
今
年
の
３
月
に
資
格
を
取
得

五
味
渕　
専
門
職
で
知
識
が
あ
る
と
、
障
害
者

か
ら
の
発
信
に
注
力
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り

ま
す
が
、
あ
く
ま
で
も
事
業
部
と
の
中
立
な
立

場
を
保
ち
、
ビ
ジ
ネ
ス
視
点
を
持
ち
つ
つ
、
ご

本
人
が
活
躍
で
き
る
場
を
つ
く
れ
る
調
整
力
が

必
要
だ
と
感
じ
ま
す
。
そ
の
連
携
の
た
め
の
情

報
共
有
が
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

網
代　
個
人
に
向
き
合
う
と
き
は
、
自
分
の
価

値
観
で
判
断
す
る
の
で
は
な
く
て
、
そ
の
人
に

と
っ
て
何
が
大
切
な
の
か
を
考
え
、
そ
れ
を
尊

重
し
な
が
ら
、
し
っ
か
り
と
向
き
合
う
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
そ
れ
と
同
時
に
企
業
の
一
員
と

し
て
外
し
て
は
な
ら
な
い
こ
と
が
あ
る
の
で
、

そ
の
両
立
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
こ
の
バ
ラ
ン

ス
感
覚
が
、
こ
の
仕
事
に
は
と
て
も
大
切
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

三
鴨　
入
社
し
て
か
ら
、
い
ろ
い
ろ
な
準
備
が

足
り
な
い
と
か
、
体
調
悪
化
で
離
職
す
る
方
も

い
る
と
思
い
ま
す
が
、ど
の
よ
う
な
対
策
を
取
っ

て
い
ま
す
か
。

冨
賀　
ま
ず
採
用
の
段
階
で
、
長
く
定
着
し
て

働
け
る
か
ど
う
か
、
会
社
と
本
人
双
方
の
見
き

わ
め
が
大
切
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
入
社
し
て

か
ら
合
わ
ず
に
辞
め
る
、
そ
し
て
再
就
職
活
動

を
す
る
と
い
っ
た
流
れ
は
、
自
信
喪
失
や
落
ち

込
み
を
経
て
、
ま
た
前
向
き
に
進
め
る
よ
う
に

定
着
支
援
に
つ
い
て
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す
。
強
制
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
支
援
機
関
が

つ
く
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
を
、
ご
家
族
に
も
説
明

し
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
社
内
で
も
支
援
は

し
て
い
ま
す
が
、
外
部
支
援
者
だ
か
ら
こ
そ
、

相
談
し
や
す
い
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

網
代　
外
部
支
援
機
関
が
つ
い
て
い
る
と
、
会

社
と
本
人
の
や
り
取
り
の
齟そ

齬ご

が
あ
っ
た
と
し

て
も
、あ
と
か
ら
う
ま
く
通
訳
を
し
て
く
れ
た
り

す
る
メ
リ
ッ
ト
が
大
き
い
か
な
、
と
思
い
ま
す
。

五
味
渕　
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
っ
た
と
き
に
、
第

三
者
の
視
点
で
、
本
人
、
家
族
、
医
療
と
の
交

通
整
理
を
し
て
く
れ
る
の
が
、
会
社
と
し
て
も

安
心
だ
と
思
い
ま
す
。

三
鴨　
理
想
は
そ
う
で
す
が
、
支
援
機
関
が
会

社
を
誤
解
し
て
い
る
こ
と
も
…
…
。

一
同　
あ
り
ま
す
ね
。

冨
賀　
弊
社
の
採
用
は
支
援
機
関
が
つ
い
て
い

る
こ
と
が
必
須
条
件
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
最

近
は
支
援
機
関
が
つ
い
て
い
る
方
の
入
社
が
多

い
で
す
。
そ
れ
は
、
ご
自
分
の
障
害
受
容
や
、

配
慮
事
項
の
整
理
を
支
援
機
関
で
行
っ
て
い
る

方
が
多
い
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。ま
た
、グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
か
ら
通
わ
れ
る
社
員
な
ど
、
生
活
支

援
は
支
援
機
関
や
世
話
人
さ
ん
が
や
っ
て
く
だ

さ
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

　

た
だ
、
会
社
に
対
し
て
支
援
機
関
の
リ
ク
エ

ス
ト
が
過
剰
だ
と
、
会
社
は
対
応
が
困
難
に
な

り
ま
す
。
私
は
外
部
と
内
部
双
方
で
の
支
援
経

験
か
ら
、
会
社
と
支
援
機
関
そ
れ
ぞ
れ
が
役
割

門
知
識
と
と
も
に
経
験
を
ふ
ま
え
た
お
話
な
ど

を
伝
え
て
い
く
こ
と
も
大
事
だ
と
、
今
日
み
な

さ
ん
の
お
話
か
ら
あ
ら
た
め
て
感
じ
ま
し
た
。

城　
弊
社
の
入
社
の
条
件
の
一
つ
に
、
１
日
７

時
間
勤
務
が
で
き
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
前
職

は
支
援
機
関
で
精
神
障
害
の
あ
る
人
の
就
労

支
援
を
し
て
い
ま
し
た
。
症
状
や
薬
の
副
作
用

で
、
疲
れ
や
す
さ
や
朝
の
起
き
づ
ら
さ
に
よ
り

フ
ル
タ
イ
ム
勤
務
が
難
し
い
人
も
い
ま
す
。
そ

の
よ
う
な
視
点
で
は
、
入
社
ま
で
の
壁
が
高
い

な
、
と
感
じ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

い
ま
、
高
齢
に
な
っ
て
き
た
社
員
で
７
時
間

勤
務
が
き
つ
い
人
が
出
て
き
ま
し
た
。
離
職
し

な
い
で
済
む
よ
う
に
、
体
力
に
配
慮
し
た
業
務

の
切
り
出
し
が
む
ず
か
し
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

五
味
渕　
本
人
の
希
望
を
叶
え
る
と
、
会
社
に

負
荷
が
か
か
る
ケ
ー
ス
は
当
然
あ
り
ま
す
。
ど

ち
ら
を
優
先
さ
せ
る
か
で
は
な
く
、
い
か
に
妥

協
点
を
探
す
か
が
む
ず
か
し
い
で
す
。
専
門
性

を
活
か
し
た
定
着
支
援
グ
ル
ー
プ
を
、
特
例
子

会
社
の
仕
組
み
の
な
か
で
ど
う
運
用
し
て
い
く

べ
き
か
を
考
え
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

城　
支
援
機
関
の
つ
い
て
い
な
い
社
員
も
い
ま

五
味
渕　
専
門
職
の
社
員
は
、さ
ま
ざ
ま
な
バ
ッ

ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
が
あ
り
、社
内
で
起
こ
る
こ
と
の

予
測
の
可
能
性
の
引
き
出
し
を
た
く
さ
ん
持
っ

て
い
る
と
感
じ
ま
す
。
事
業
部
門
か
ら
は
専
門

的
な
意
見
を
求
め
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
の

で
正
確
な
情
報
を
伝
え
、
理
解
し
て
も
ら
い
な

が
ら
関
係
構
築
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
必
要

で
す
。

冨
賀　
障
害
の
あ
る
社
員
が
求
め
る
合
理
的

配
慮
に
つ
い
て
、
管
理
職
の
方
か
ら
「
こ
れ
は

障
害
特
性
か
ら
必
要
な
の
か
、
単
な
る
甘
え
な

の
か
」
と
い
っ
た
質
問
に
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
と

き
な
ど
、
専
門
性
が
活
か
せ
て
い
る
と
思
い
ま

す
。
私
は
も
と
も
と
資
格
が
な
い
ま
ま
障
害
者

支
援
の
仕
事
を
始
め
、
働
き
な
が
ら
資
格
を
取

得
し
ま
し
た
。
資
格
取
得
の
き
っ
か
け
の
一
つ

に
、
障
害
の
あ
る
方
か
ら
「
資
格
が
な
い
人
の

ア
ド
バ
イ
ス
は
聞
き
ま
せ
ん
」
と
は
っ
き
り
い

わ
れ
た
こ
と
が
あ
り
、
資
格
が
あ
る
こ
と
で
信

頼
さ
れ
、
相
手
に
支
援
が
届
き
や
す
く
な
る
こ

と
も
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
障
害
者
支
援
に
お
い
て
、
特
に
距
離

感
の
取
り
方
は
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
構
築
し

た
関
係
が
依
存
関
係
に
な
っ
て
し
ま
う
と
、
自

立
を
う
な
が
せ
ず
就
労
が
安
定
し
な
い
と
い
っ

た
、
悪
い
結
果
に
つ
な
が
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

支
援
経
験
を
積
ん
で
わ
か
っ
て
き
た
こ
と
も
多

い
の
で
す
が
、
こ
れ
か
ら
さ
ら
に
精
神
・
発
達
障

害
の
あ
る
方
の
就
労
が
進
む
こ
と
も
あ
り
、
専

企
業
の
都
合
、

個
人
の
都
合
の
バ
ラ
ン
ス

支
援
機
関
と
の
連
携

働く広場  2021.10

あしすと阪急阪神の城さんは、相談窓口のMHSWとして、社員のさまざまな
悩みの相談に乗っている（写真提供：株式会社あしすと阪急阪神）

スミセイハーモニーの冨賀さんは、自立を妨げず成長につながる支援に
取り組んでいる（写真提供：株式会社スミセイハーモニー）
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４
社
の
お
話
か
ら
、
Ｍ
Ｈ
Ｓ
Ｗ
が
日
ご
ろ
ど

の
よ
う
な
業
務
を
さ
れ
て
い
る
か
を
知
る
こ
と

が
で
き
、
と
て
も
有
意
義
な
座
談
会
で
し
た
。

　

私
の
少
な
い
経
験
で
は
、
医
療
機
関
・
福
祉

機
関
で
働
く
Ｍ
Ｈ
Ｓ
Ｗ
は
当
事
者
へ
の
個
別
支

援
と
周
辺
の
機
関
と
の
パ
イ
プ
役
が
主
業
務
だ

と
認
識
し
て
い
ま
し
た
が
、
企
業
内
で
は
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
支
援
（
障
害
の
あ
る
社
員
の
上
長
へ

の
支
援
）
が
必
須
で
、
ま
さ
に
、
専
門
性
を
必

要
と
さ
れ
て
い
る
業
務
だ
と
感
じ
ま
し
た
。
そ

れ
は
、
障
害
の
あ
る
社
員
と
の
か
か
わ
り
を
、

一
部
の
方
に
限
定
す
る
の
で
は
な
く
、
全
社
を

あ
げ
て
か
か
わ
り
、
一
緒
に
働
い
て
い
く
時
代

に
入
っ
て
き
た
か
ら
こ
そ
、
全
社
的
な
環
境
整

備
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
、
と
て
も
喜
ば
し

い
こ
と
と
思
い
ま
す
。

　

障
害
の
あ
る
方
に
と
っ
て
も
働
く
こ
と
は
、
人

生
に
お
い
て
大
き
な
意
味
を
持
っ
て
い
る
の
で
、

今
後
多
く
の
企
業
に
、
就
労
を
支
え
る
専
門
職

の
力
が
発
揮
さ
れ
る
と
よ
い
と
思
い
ま
し
た
。

　

今
回
、
ご
参
加
い
た
だ
い
た
４
社
は
、
限
定
し

た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
す
べ
て
特
例
子

会
社
で
し
た
。
や
は
り
特
例
子
会
社
は
先
進
的

な
事
例
を
つ
く
り
出
し
て
い
く
役
割
も
あ
り
、

今
後
こ
の
よ
う
な
よ
い
取
組
み
が
、
一
般
企
業
に

も
浸
透
し
て
い
く
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

援
の
組
織
力
ア
ッ
プ
を
図
り
た
い
。
そ
れ
と
、

社
会
に
は
「
働
き
た
い
」
と
い
う
障
害
の
あ
る

方
が
ま
だ
ま
だ
た
く
さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
思

う
の
で
、
一
会
社
内
の
取
組
み
で
は
あ
り
ま
す

が
、
そ
の
よ
う
な
方
々
に
、
勇
気
と
希
望
を
感

じ
て
も
ら
え
る
よ
う
な
働
き
を
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

網
代　
会
社
に
と
っ
て
も
本
人
に
と
っ
て
も
、

大
切
な
の
は
不
調
の
予
防
だ
と
思
い
ま
す
。
私

は
、
障
害
の
あ
る
社
員
が
不
安
に
な
っ
た
と
き

に
、
ち
ょ
っ
と
立
ち
寄
れ
て
、
少
し
休
ん
で
回

復
し
、
元
気
に
な
っ
て
ま
た
働
く
こ
と
が
で
き

る
よ
う
な
リ
ワ
ー
ク
室
を
つ
く
り
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。

五
味
渕　
専
門
的
な
視
点
を
持
っ
て
多
角
的
な

サ
ポ
ー
ト
を
す
る
こ
と
で
、
会
社
全
体
の
障
害

者
雇
用
が
円
滑
に
機
能
し
て
い
く
こ
と
に
注

力
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
障
害
者
の

個
別
相
談
に
と
ど
ま
ら
ず
、
会
社
の
な
か
で
、

ど
う
い
う
立
ち
位
置
で
活
動
し
て
い
く
か
と
い

う
こ
と
が
、
専
門
職
が
存
在
す
る
グ
ル
ー
プ
の

新
た
な
価
値
の
創
出
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い

ま
す
。
障
害
者
雇
用
が
さ
ら
に
進
み
、
み
ん
な

が
笑
顔
で
働
き
な
が
ら
、
か
つ
会
社
の
発
展
に

つ
な
が
る
こ
と
を
間
接
的
に
サ
ポ
ー
ト
で
き
る

組
織
づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
で
す
。

そ
の
よ
う
に
活
躍
で
き
る
専
門
職
が
、
企
業
の

な
か
で
期
待
さ
れ
て
い
る
役
割
だ
と
思
い
ま

す
。

を
し
っ
か
り
認
識
し
て
、
本
人
に
と
っ
て
本
当

に
必
要
な
支
援
は
何
な
の
か
を
見
き
わ
め
る
こ

と
が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

三
鴨　
定
着
支
援
が
始
ま
っ
て
３
年
く
ら
い
だ

と
思
い
ま
す
が
、
会
社
と
支
援
機
関
と
の
情
報

共
有
に
つ
い
て
は
ま
だ
課
題
が
多
い
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

五
味
渕　
支
援
機
関
担
当
者
の
業
務
時
間
内
に

情
報
共
有
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
の
で
、
タ
イ

ミ
ン
グ
が
合
わ
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
も
う

少
し
、
柔
軟
か
つ
円
滑
に
情
報
共
有
で
き
る
よ

う
に
な
り
た
い
で
す
ね
。

三
鴨　
今
後
、
Ｍ
Ｈ
Ｓ
Ｗ
に
期
待
さ
れ
る
役
割

や
、
や
っ
て
い
き
た
い
こ
と
な
ど
を
お
聞
か
せ
く

だ
さ
い
。

城　
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
予
防
研
修
な
ど

を
実
現
し
た
い
で
す
。
（
世
の
中
の
）
Ｍ
Ｈ
Ｓ
Ｗ

に
対
し
て
は
、
障
害
の
あ
る
方
の
自
己
実
現
を

応
援
す
る
仲
間
と
し
て
、
就
労
支
援
の
さ
ま
ざ

ま
な
サ
ー
ビ
ス
や
障
害
者
雇
用
の
こ
と
を
も
っ

と
知
っ
て
も
ら
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

冨
賀　
安
心
し
て
長
く
働
け
る
職
場
環
境
づ
く

り
を
第
一
に
や
っ
て
い
き
た
い
で
す
。
弊
社
は

い
ま
、
組
織
拡
大
に
と
も
な
う
大
き
な
変
化
の

な
か
に
あ
り
、
そ
の
変
化
に
合
わ
せ
た
適
切
な

支
援
が
で
き
る
仕
組
み
づ
く
り
や
、
チ
ー
ム
支

今
後
期
待
さ
れ
る
役
割
や
、

や
り
た
い
こ
と

座
談
会
を
終
え
て

働く広場  2021.10

ベネッセビジネスメイトの網代さんは、指導員向けの研修なども行っている
（写真提供：株式会社ベネッセビジネスメイト）

楽天ソシオビジネスの五味淵さんは、多角的なサポートをめざしている
（写真提供：楽天ソシオビジネス株式会社）
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省 庁
ハローワークを通じた
「障害者の就職件数」が12年ぶりに減少
─令和2年度　障害者の職業紹介状況等─
厚生労働省 職業安定局 障害者雇用対策課

 （注） 「その他の障害者」とは、身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳等を保有しない者であって、発達障害、高次脳機能障害、難治性疾患等により、
長期にわたり、職業生活に相当の制限を受け、又は職業生活を営むことが著しく困難な者である。ただし令和2年度1月のハローワークシステム刷新の
影響により、障害者手帳を所持する方も一部計上されている。

〈
ポ
イ
ン
ト
〉（
第
１
表
）

　

〇
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
お
け
る
障
害
者
の
新
規
求
職
申
込
件
数
は
21
万
１
９
２
６
件
で
、
対
前
年
度

比
５・１
％
減
と
な
り
、
平
成
11
年
度
以
来
、
21
年
ぶ
り
に
減
少
し
た
。
ま
た
、
就
職
件
数
は

８
万
９
８
４
０
件
で
、
対
前
年
度
比
12
・
９
％
減
と
な
り
、
平
成
20
年
度
以
来
、
12
年
ぶ
り
に

減
少
し
た
。

　

〇
就
職
率
（
就
職
件
数
／
新
規
求
職
申
込
件
数
）
は
42
・
４
％
で
、
対
前
年
度
差
３・８
ポ
イ
ン
ト

減
と
な
っ
た
。

　

〇
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
も
あ
り
、「
製
造
業
」、「
宿
泊
業
、飲
食
サ
ー
ビ
ス
業
」、「
卸

売
業
、
小
売
業
」
と
い
っ
た
障
害
者
が
比
較
的
応
募
し
や
す
い
業
種
の
求
人
数
が
減
少
す
る
と

と
も
に
、
求
職
者
の
就
職
活
動
が
抑
制
さ
れ
た
こ
と
が
、
就
職
件
数
の
減
少
に
つ
な
が
っ
た
と

考
え
ら
れ
る
。
ま
た
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
届
け
出
の
あ
っ
た
障
害
者
の
解
雇
者
数
は
、
２
１
９
１

人
で
、
前
年
度
（
令
和
元
年
度
は
２
０
７
４
人
）
よ
り
増
加
し
た
も
の
の
、
月
別
の
推
移
を
見

る
と
、
年
度
後
半
に
お
い
て
は
、
一
定
の
落
ち
着
き
を
見
せ
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。

〈
産
業
別
に
み
た
と
き
の
特
徴
〉（
第
２
表
）

○
産
業
別
の
就
職
件
数
は
、｢

医
療
、
福
祉｣

（
３
万
４
４
１
７
件
、
38
・
３
％
）
の
割
合
が
大
き

く
、
「
卸
売
業
、
小
売
業｣

（
１
万
５
１
５
件
、
11
・
７
％
）
、｢
製
造
業
」
（
１
万
３
５
７
件
、

11
・
５
％
）
、
「
サ
ー
ビ
ス
業
」
（
９
２
１
３
件
、
10
・
３
％
）
が
続
い
て
い
る
。

〈
職
業
別
に
み
た
と
き
の
特
徴
〉（
第
３
表
）

　

○
職
業
別
で
は
、「
運
搬･

清
掃･

包
装
等
の
職
業
」（
３
万
２
０
８
件
、
33
・
６
％
）
の
割
合
が

大
き
く
、「
事
務
的
職
業
」（
１
万
９
７
０
３
件
、21・９
％
）、｢

サ
ー
ビ
ス
の
職
業｣

（
１
万
１
２
７
６

件
、
12
・
６
％
）、｢

生
産
工
程
の
職
業｣

（
９
８
２
４
件
、
10
・
９
％
）
が
続
い
て
い
る
。

　

厚
生
労
働
省
は
６
月
25
日
、
令
和
２
年
度
の
障
害
者
の
職
業
紹
介
状
況
を
ま
と
め
ま
し
た
。

　

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
を
通
じ
た
障
害
者
の
就
職
件
数
は
、
令
和
元
年
度
の
10
万
３
１
６
３
件
か

ら
、
８
万
９
８
４
０
件
（
対
前
年
度
比
12
・
９
％
減
）
と
12
年
ぶ
り
に
減
少
し
ま
し
た
。

第１表　ハローワークにおける障害者の職業紹介状況（令和2年度）

①新規求職申込件数 ②有効求職者数 ③就職件数 ④就職率（③／①）

前年度比 前年度比 前年度比 前年度差

合計 211,926 （件） △ 5.1 （%） 331,266 （人） 10.2 （%） 89,840（件） △12.9（%） 42.4（%）   △ 3.8  （ポイント）

身体障害者 57,691 △ 7.0  107,191 8.6 20,025 △ 21.4 34.7 △ 6.4 

知的障害者 34,300 △ 6.9 52,264 4.1 19,801 △ 9.6 57.7 △ 1.7 

精神障害者 95,385 △ 11.3 144,611 8.8 40,624 △ 18.1 42.6 △ 3.6 

その他の障害者
 （注） 24,550 45.6 27,200 45.6 9,390 52.2 38.2 1.6 

※本誌では通常西暦で表記していますが、この記事では元号で表記しています 26
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第２表　産業別就職件数（令和2年度）

第３表　職業別就職件数（令和2年度）

職業
障害者計 身体障害者 知的障害者 精神障害者 その他の障害者

前年度比 前年度比 重度 前年度比 前年度比 重度 前年度比 前年度比 前年度比

合計 89,840（件）△12.9（%）20,025（件） △ 21.4（%） 7,384（件） △ 30.0（%）19,801（件）△ 9.6（%） 3,330 （件） △15.7（%）40,624（件） △18.1（%） 9,390 （件）52.2 （%）

管理的職業 101 0.0 42 △ 6.7 15 △ 37.5 4 0.0 0 △ 100.0 41 △ 18.0 14 600.0 

専門的･技術的職業 6,568 △ 5.0 2,193 △ 14.6 980 △ 24.7 261 6.5 47 20.5 3,303 △ 5.9 811 37.5 

事務的職業 19,703 △ 18.0 5,430 △ 27.7 2,208 △ 34.2 1,814 △ 15.5 249 △ 21.5 9,752 △ 23.1 2,707 58.7 

販売の職業 4,228 △ 11.3 712 △ 19.1 243  △ 28.1 1,346 △ 4.2 213 △ 4.1 1,750 △ 19.1 420 30.4 

サービスの職業 11,276 △ 10.8 2,495 △ 17.3 832 △ 22.4 2,753 △ 10.8 447 △ 16.4 5,068 △ 13.0 960  35.0 

保安の職業 1,162 △ 7.5 520 △ 11.4 143 △ 23.9 113 △ 8.9 12 △ 7.7 440  △ 6.6 89 20.3 

農林漁業の職業 3,097 5.6 411 △ 2.6 129 △ 18.9 913 3.2 182 7.7 1,462 0.6 311 79.8 

生産工程の職業 9,824 △ 17.4 1,758 △ 25.8 648 △ 35.5 2,922 △ 13.4 428 △ 27.5 4,076 △ 24.2 1,068  37.6 

輸送 ･機械運転の
職業 2,540 △ 13.3 1,303 △ 17.4 338 △ 35.7 137 23.4 11  37.5 919 △ 15.0 181  13.8 

建設 ･採掘の職業 1,133 △ 1.6 297 △ 12.4 68 △ 37.0 266 13.2 21 △ 22.2 484 △ 4.5 86  22.9 

運搬 ･清掃 ･
包装等の職業 30,208 △ 12.5 4,864 △ 21.2 1,780 △ 28.3 9,272 △ 9.8 1,720 △ 15.3 13,329 △ 19.2 2,743 73.1 

分類不能の職業 0 ー 0 ー 0 ー 0 ー 0 ー 0 ー 0 ー

産業
障害者計 身体障害者 知的障害者 精神障害者 その他の障害者

前年度比 前年度比 重度 前年度比 前年度比 重度 前年度比 前年度比 前年度比

合計 89,840 （件）△12.9 （%）20,025（件）△21.4（%） 7,384（件）△30.0（%）19,801 （件）△ 9.6（%） 3,330（件）△15.7（%）40,624（件）△18.1（%） 9,390 （件）52.2 （%）

農林漁業 1,253  21.1  232  15.4 65 △ 4.4  298  6.4 42 △ 6.7 593 23.3 130 78.1 

鉱業 ,採石業 ,
砂利採取業 23  △ 14.8 12 0.0 3 50.0 2 △ 60.0 0 ー 8 0.0 1 △ 50.0 

建設業 2,830 △ 0.7  910 △ 3.9 305 △ 11.8 437 2.1 40 △ 31.0 1,229 △ 4.0 254 30.3 

製造業 10,357 △ 22.8  2,058 △ 31.6 729 △ 40.2 3,140 △ 18.3 429 △ 32.0 3,982 △ 30.0  1,177 34.5 

電気・ガス・
熱供給・水道業 91 △ 27.2  25  △ 47.9 12 △ 40.0 7 16.7 1 ー 50 △ 20.6 9 12.5 

情報通信業 1,319 △ 27.8 317 △ 29.9 149 △ 41.6 139 △ 6.7 40 0.0 649 △ 40.7 214 60.9 

運輸業 , 郵便業 3,798 △ 19.7 1,131 △ 27.9 363 △ 37.8 893 △ 12.1 170 11.8 1,402 △ 25.4 372 38.3 

卸売業 , 小売業 10,515 △ 14.9 1,789 △ 27.3 632 △ 36.4 3,186 △ 6.8 535 △ 8.9 4,401 △ 23.4  1,139  56.0 

金融業 , 保険業 935 △ 21.2 340 △ 29.6 131 △ 37.9 124 △ 8.1 24 26.3 353 △ 31.9  118 131.4 

不動産業 ,
物品賃貸業 878 △ 24.0 246 △ 28.1 90 △ 31.3 141 △ 31.2 20 △ 51.2 383 △ 26.5  108 22.7 

学術研究 , 専門 ･
技術サービス業 1,826 △ 8.6 443 △ 7.5 181 △ 19.2 178 △ 33.8 33 △ 32.7 954 △ 11.5  251 46.8 

宿泊業 ,
飲食サービス業 2,936 △ 31.7 610 △ 38.0 210 △ 45.3 946 △ 27.2 167 △ 27.4 1,137 △ 37.4  243 23.4 

生活関連サービ
ス業 , 娯楽業 1,627 △ 31.2 379 △ 34.3 128 △ 41.0 431 △ 29.5 82 △ 29.9 664 △ 36.6  153 18.6 

教育 , 学習支援業 2,260 △ 6.8 717 △ 13.3 273 △ 23.3 301 △ 3.2 59 △ 16.9 1,015 △ 12.4 227 76.0 

医療 , 福祉 34,417 △ 3.7 6,515 △ 15.4 2,681 △ 22.3 6,872 △ 0.7 1,233 △ 9.1 17,674 △ 7.3  3,356 62.2 

複合サービス事業 672  △ 18.8 162 △ 24.3 53 △ 30.3 172 △ 17.3 26 0.0 270 △ 26.2  68 70.0 

サービス業 9,213 △ 12.5  2,277 △ 16.3 748 △ 27.9 2,196 △ 8.8 382 △ 19.4 3,791 △ 20.8 949 55.3 

公務・その他 4,890 △ 22.0  1,862 △ 24.2 631 △ 35.8 338 △ 12.9 47 △ 13.0 2,069 △ 31.6 621 56.0 

〈
ポ
イ
ン
ト
〉（
第
１
表
）

　

〇
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
お
け
る
障
害
者
の
新
規
求
職
申
込
件
数
は
21
万
１
９
２
６
件
で
、
対
前
年
度

比
５・１
％
減
と
な
り
、
平
成
11
年
度
以
来
、
21
年
ぶ
り
に
減
少
し
た
。
ま
た
、
就
職
件
数
は

８
万
９
８
４
０
件
で
、
対
前
年
度
比
12
・
９
％
減
と
な
り
、
平
成
20
年
度
以
来
、
12
年
ぶ
り
に

減
少
し
た
。

　

〇
就
職
率
（
就
職
件
数
／
新
規
求
職
申
込
件
数
）
は
42
・
４
％
で
、
対
前
年
度
差
３・８
ポ
イ
ン
ト

減
と
な
っ
た
。

　

〇
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響
も
あ
り
、「
製
造
業
」、「
宿
泊
業
、飲
食
サ
ー
ビ
ス
業
」、「
卸

売
業
、
小
売
業
」
と
い
っ
た
障
害
者
が
比
較
的
応
募
し
や
す
い
業
種
の
求
人
数
が
減
少
す
る
と

と
も
に
、
求
職
者
の
就
職
活
動
が
抑
制
さ
れ
た
こ
と
が
、
就
職
件
数
の
減
少
に
つ
な
が
っ
た
と

考
え
ら
れ
る
。
ま
た
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
届
け
出
の
あ
っ
た
障
害
者
の
解
雇
者
数
は
、
２
１
９
１

人
で
、
前
年
度
（
令
和
元
年
度
は
２
０
７
４
人
）
よ
り
増
加
し
た
も
の
の
、
月
別
の
推
移
を
見

る
と
、
年
度
後
半
に
お
い
て
は
、
一
定
の
落
ち
着
き
を
見
せ
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。

〈
産
業
別
に
み
た
と
き
の
特
徴
〉（
第
２
表
）

○
産
業
別
の
就
職
件
数
は
、｢

医
療
、
福
祉｣

（
３
万
４
４
１
７
件
、
38
・
３
％
）
の
割
合
が
大
き

く
、
「
卸
売
業
、
小
売
業｣

（
１
万
５
１
５
件
、
11
・
７
％
）
、｢

製
造
業
」
（
１
万
３
５
７
件
、

11
・
５
％
）
、
「
サ
ー
ビ
ス
業
」
（
９
２
１
３
件
、
10
・
３
％
）
が
続
い
て
い
る
。

〈
職
業
別
に
み
た
と
き
の
特
徴
〉（
第
３
表
）

　

○
職
業
別
で
は
、「
運
搬･

清
掃･

包
装
等
の
職
業
」（
３
万
２
０
８
件
、
33
・
６
％
）
の
割
合
が

大
き
く
、「
事
務
的
職
業
」（
１
万
９
７
０
３
件
、21・９
％
）、｢

サ
ー
ビ
ス
の
職
業｣

（
１
万
１
２
７
６

件
、
12
・
６
％
）、｢

生
産
工
程
の
職
業｣

（
９
８
２
４
件
、
10
・
９
％
）
が
続
い
て
い
る
。
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弱
を
占
め
、「
導
入
有
」
の
回
答
の
中
で
は
「
少
な
い

身
体
的
動
作
で
業
務
が
で
き
る
よ
う
な
ツ
ー
ル
・
設
備

等
」
と
「
障
害
者
本
人
の
安
全
を
確
保
で
き
る
よ
う
な

ツ
ー
ル
・
設
備
等
」
の
導
入
率
（
と
も
に
9
・
1
％
）

が
最
も
高
く
な
り
ま
し
た
（
図
２
）。
技
術
革
新
の
内

容
は
、特
殊
な
装
置
な
ど
の
ほ
か
、タ
ブ
レ
ッ
ト
や
カ
ー

ナ
ビ
、
オ
ー
ト
マ
チ
ッ
ク
車
な
ど
日
常
生
活
で
普
及
し

て
い
る
も
の
も
多
く
み
ら
れ
ま
し
た
。

　

現
在
、
障
害
者
が
就
い
て
い
な
い
業
務
に
障
害
者
を

配
置
す
る
と
し
た
ら
、
ど
の
よ
う
な
支
障
が
あ
る
か
は
、

「
業
務
遂
行
を
手
助
け
す
る
援
助
者
、
介
助
者
が
必
要

に
な
る
」（
63
・
1
％
）
と
「
業
務
上
の
安
全
が
確
保

で
き
な
い
。
本
人
に
危
険
が
伴
う
」（
59
・
8
％
）
の

選
択
率
が
高
く
な
り
ま
し
た
。

　

除
外
率
の
廃
止
・
縮
小
に
資
す
る
取
組
み
な
ど
の
ア

イ
デ
ィ
ア
・
意
見
（
自
由
記
述
）
は
、
①
業
種
以
外
の

観
点
に
よ
る
除
外
率
の
設
定
、
②
法
定
雇
用
率
の
算
定

方
法
な
ど
の
見
直
し
、
お
よ
び
③
障
害
者
雇
用
を
行
う

事
業
主
に
対
す
る
支
援
の
三
つ
に
分
類
さ
れ
ま
し
た
。

︵
２
︶
企
業
に
対
す
る
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査

　

対
象
職
種
で
雇
用
さ
れ
る
障
害
者
が
に
な
う
業
務
内

容
、
直
面
し
て
い
る
課
題
と
課
題
解
決
の
た
め
の
配
慮

や
工
夫
の
内
容
な
ど
を
具
体
的
に
把
握
す
る
た
め
、
事

業
所
質
問
紙
調
査
協
力
企
業
の
人
事
・
労
務
管
理
担
当

者
な
ど
を
対
象
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を
実
施
し
、
８
社

の
事
例
分
析
を
行
い
ま
し
た
。

　

対
象
職
種
の
採
用
は
、
看
護
師
や
保
育
士
な
ど
特

定
の
免
許
や
技
能
が
あ
る
こ
と
を
前
提
と
し
、
一
般
求

　

除
外
率
制
度
は
、
２
０
０
２
（
平
成
14
）
年
の
障

害
者
雇
用
促
進
法
改
正
で
廃
止
さ
れ
た
も
の
の
、
経

過
措
置
と
し
て
当
分
の
間
は
維
持
す
る
こ
と
と
さ
れ
、

２
０
０
４
年
と
２
０
１
０
年
の
率
の
引
下
げ
後
は
、
除

外
率
設
定
が
維
持
さ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
法
律
的

に
は
除
外
率
制
度
を
廃
止
す
る
こ
と
と
さ
れ
て
い
る
な

か
で
、
雇
用
が
困
難
と
さ
れ
て
き
た
業
種
で
も
障
害
者

雇
用
に
対
す
る
先
進
的
な
取
組
み
は
み
ら
れ
、ま
た
「
障

害
者
と
と
も
に
働
く
こ
と
が
当
た
り
前
の
社
会
」
と
い

う
理
念
に
も
合
致
し
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
障
害
者
職
業

総
合
セ
ン
タ
ー
で
は
除
外
率
設
定
業
種
に
お
け
る
障
害

者
雇
用
の
実
態
調
査
や
諸
外
国
の
対
応
に
か
か
わ
る
情

報
収
集
を
行
い
、
除
外
率
設
定
業
種
に
お
け
る
障
害
者

雇
用
の
現
状
・
課
題
・
実
際
の
取
組
み
事
例
を
把
握
し
、

除
外
率
廃
止
に
向
け
て
考
え
ら
れ
る
対
策
を
整
理
し
ま

し
た
。
本
稿
で
そ
の
一
部
を
紹
介
し
ま
す
。　

︵
１
︶
事
業
所
に
対
す
る
質
問
紙
調
査

　

２
０
１
８
年
障
害
者
雇
用
状
況
報
告
に
お
い
て
除
外

率
が
適
用
さ
れ
る
企
業
か
ら
２
万
５
７
０
０
事
業
所
を

抽
出
し
、
人
事
管
理
担
当
者
に
質
問
紙
へ
の
回
答
を
求

め
、
７
３
４
１
事
業
所
か
ら
回
答
を
得
ま
し
た
。

　

こ
の
う
ち
１
８
７
０
事
業
所
か
ら
、
障
害
者
が
就
業

す
る
こ
と
が
困
難
だ
と
認
め
ら
れ
る
職
種
（
対
象
職
種
）

の
業
務
に
従
事
す
る
障
害
者
数
が
１
人
以
上
い
る
と
回

答
が
あ
り
ま
し
た
。
対
象
職
種
に
お
け
る
雇
用
管
理
改

善
は
「
実
施
無
」
が
約
６
割
を
占
め
、「
実
施
有
」
の

回
答
の
中
で
は
「
障
害
者
本
人
の
安
全
を
確
保
で
き
る

よ
う
な
工
夫
・
改
善
」
の
実
施
率
（
26
・
3
％
）
が
最

も
高
く
な
り
ま
し
た
（
図
１
）。
ま
た
、
対
象
職
種
の

業
務
に
関
連
す
る
技
術
革
新
の
世
間
一
般
の
進
展
状
況

に
つ
い
て
は
「
な
い
」
が
約
４
割
強
、
技
術
革
新
の
導

入
状
況
に
つ
い
て
は
、「
導
入
無
」
が
全
体
の
約
６
割

障
害
者
職
業
総
合
セ
ン
タ
ー
研
究
部
門　

事
業
主
支
援
部
門

社
会
的
支
援
部
門

★本調査研究報告書は下記ホームページからご覧いただけます
　「調査研究報告書 No.158」https://www.nivr.jeed.go.jp/research/report/houkoku/houkoku158.html

除
外
率
制
度
の
対
象
業
種
に
お
け
る

障
害
者
雇
用
に
関
す
る
実
態
調
査

１  

は
じ
め
に

２  

調
査
結
果
の
概
要

２  

調
査
結
果
の
概
要
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あ
り
、
１
歳
児
以
下
の
ク
ラ
ス
で
は
園
児
を
抱
き
か
か

え
る
こ
と
が
多
く
足
腰
の
負
荷
と
な
る
た
め
、
相
対
的

に
勤
務
し
や
す
い
２
歳
児
ク
ラ
ス
を
担
当
し
て
い
ま
し

た
。
ま
た
、
対
象
職
種
の
業
務
に
関
連
す
る
技
術
革
新

は
、
障
害
者
の
労
働
環
境
改
善
が
目
的
で
は
な
い
も
の

の
、
作
業
員
や
周
囲
の
人
の
安
全
、
利
便
性
に
資
す
る

も
の
で
あ
り
、
結
果
と
し
て
障
害
の
あ
る
社
員
の
働
き

人
に
障
害
者
が
応
募
し
て
き
た
際
、
必
要
と
さ
れ
る

資
格
の
有
無
な
ど
を
考
慮
し
て
行
わ
れ
て
い
る
場
合

が
多
く
、
実
際
の
配
属
に
つ
い
て
は
体
力
面
の
負
担
な

ど
を
考
慮
し
、
本
人
の
ペ
ー
ス
で
進
め
や
す
い
業
務
が

選
ば
れ
て
い
る
傾
向
も
あ
り
ま
し
た
。
あ
る
保
育
園
の

下
肢
障
害
の
あ
る
保
育
士
は
、
３
歳
児
以
上
の
ク
ラ
ス

は
園
児
た
ち
の
速
い
動
き
に
つ
い
て
い
く
の
が
負
担
で

や
す
さ
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
し
た
。
あ
る
警
備
業
の
企

業
で
は
、
モ
ニ
タ
ー
や
セ
ン
サ
ー
を
活
用
し
た
遠
隔
・

駆
け
つ
け
警
備
（
機
械
警
備
）
の
シ
ス
テ
ム
を
採
用
し

た
こ
と
に
よ
り
、
障
害
の
あ
る
警
備
員
が
負
担
な
く
勤

務
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。　

 　　　

前
述
の
よ
う
に
、
現
在
、
障
害
者
が
就
い
て
い
な
い

業
務
に
障
害
者
を
配
置
す
る
場
合
、「
人
的
支
援
」と「
本

人
・
周
囲
の
安
全
確
保
」
の
２
点
が
支
障
と
な
っ
て
お

り
、
ま
た
対
象
職
種
の
業
務
に
就
く
た
め
に
は
免
許
・

資
格
な
ど
が
必
要
と
な
る
こ
と
や
、
警
備
業
法
な
ど
の

制
度
の
存
在
が
対
象
職
種
に
お
け
る
障
害
者
雇
用
の
課

題
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

雇
用
管
理
改
善
は
低
予
算
・
低
コ
ス
ト
で
実
施
で
き

る
も
の
も
あ
る
た
め
、
具
体
的
な
取
組
み
事
例
の
提
供

や
、
企
業
に
技
術
革
新
を
障
害
者
雇
用
に
ど
の
よ
う
に

結
び
つ
け
、
ど
の
よ
う
な
効
果
が
得
ら
れ
る
か
な
ど
を

具
体
的
に
示
す
こ
と
が
必
要
だ
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

除
外
率
廃
止
・
縮
小
に
対
し
て
否
定
的
な
意
見
が
多

か
っ
た
こ
と
か
ら
、
企
業
に
対
し
、
除
外
率
廃
止
・
縮

小
の
必
要
性
に
か
か
わ
る
説
明
を
行
っ
て
理
解
を
得
る

と
と
も
に
、
除
外
率
未
設
定
業
種
も
含
め
た
業
種
間
で

不
公
平
感
が
残
ら
な
い
よ
う
な
対
応
が
必
要
だ
と
考
え

ら
れ
ま
す
。

　

本
調
査
研
究
の
成
果
と
し
て
、「
除
外
率
設
定
業
種

に
お
け
る
障
害
者
雇
用
事
例
集
ー
職
場
で
の
工
夫
と
配

慮
ー
」（
※
）
を
作
成
し
ま
し
た
の
で
、
ぜ
ひ
ご
活
用
く

だ
さ
い
。

※ https://www.nivr.jeed.go.jp/research/kyouzai/kyouzai72.html
◇お問合せ先：研究企画部 企画調整室（TEL:043-297-9067　E-mail：kikakubu@jeed.go.jp）

高度な知識・経験を要せず
業務ができるような工夫・改善

高度な知識・経験を要せず
業務ができるようなツール・設備等

少ない身体的動作で
業務ができるような工夫・改善

少ない身体的動作で
業務ができるようなツール・設備等

他人の安全を
確保できるような工夫・改善

他人の安全を
確保できるようなツール・設備等

障害者本人の安全を
確保できるような工夫・改善

障害者本人の安全を
確保できるようなツール・設備等

体調・精神面の変化が不安定でも
業務ができるような工夫・改善

体調・精神面の変化が不安定でも
業務ができるようなツール・設備等

３  

ま
と
め

14.5％

8.3％

19.1％

9.1％

15.9％

8.1％

26.3％

9.1％

23.3％

6.7％

0％

0％

20％

20％

40％

40％

60％

60％

80％

80％

100％

100％

19.3％

34.7％

17.6％

34.4％

20.7％

36.3％

18.0％

36.0％

18.6％

36.4％

66.2％

57.0％

63.3％

56.4％

63.4％

55.6％

55.7％

54.9％

58.1％

57.0％

無回答

無回答

実施無

導入無

実施有

導入有

図１　対象職種における雇用管理改善の実施状況
　　　（対象職種障害者雇用事業所 1,870 事業所にかかわるもの）

図２　対象職種の業務に関連する技術革新の導入状況
　　　（対象職種障害者雇用事業所 1,870 事業所にかかわるもの）
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厚
木
市
で
、
障
害
者
の
就
労
施
設
へ
の
業
務
依
頼
を

受
け
つ
け
る
窓
口
「
厚
木
市
障
が
い
者
就
労
施
設
共
同

受
注
窓
口
（
通
称
・
て
と
て
）」
が
開
設
さ
れ
た
。
発

注
を
増
や
し
、
障
害
者
の
安
定
的
な
就
労
と
工
賃
の
確

保
を
目
ざ
す
。

　
「
て
と
て
」
は
、
業
務
を
依
頼
し
た
い
企
業
・
団
体

な
ど
と
、
依
頼
に
対
応
で
き
る
就
労
施
設
の
両
者
を
つ

な
い
で
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
す
る
役
割
を
果
た
す
。
現
在
、

市
内
の
15
施
設
が
登
録
し
て
お
り
、「
て
と
て
」
を
通
し

て
発
注
で
き
る
の
は
、
食
料
品
（
お
弁
当
、
パ
ン
、
ク
ッ

キ
ー
な
ど
）
や
小
物
・
雑
貨
な
ど
自
主
製
品
の
製
造
と

な
っ
て
い
る
。
ま
た
清
掃
、
除
草
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
、
ポ

ス
テ
ィ
ン
グ
、
箱
詰
め
、
印
刷
、
チ
ラ
シ
折
り
な
ど
の

役
務
・
受
託
加
工
サ
ー
ビ
ス
に
も
対
応
す
る
。

　

問
合
せ
は
「
て
と
て
」（
工
房　

小
野
橋
内
）
ま
で
。

電
話
：
０
４
６
ー
２
４
８
ー
８
３
５
１

https://w
w
w
.atsugikyodojuchu.com

/

　

伊
勢
志
摩
地
域
で
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
促
進
に
向

け
、「
公
益
社
団
法
人
伊
勢
志
摩
観
光
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン

機
構
」（
伊
勢
市
）、「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
伊
勢
志
摩
バ
リ
ア
フ

リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
」（
鳥
羽
市
）、「
株
式
会
社
ミ
ラ

イ
ロ
」（
大
阪
府
）
が
協
定
書
を
交
わ
し
た
。
障
害
者
に

ス
ト
レ
ス
な
く
観
光
を
楽
し
ん
で
も
ら
う
環
境
づ
く
り

の
一
環
と
し
て
、
ミ
ラ
イ
ロ
が
開
発
し
た
障
害
者
手
帳

ア
プ
リ
「
ミ
ラ
イ
ロ
Ｉ
Ｄ
」
の
導
入
拡
大
を
目
ざ
す
。

会
福
祉
法
人
セ
ー
ナ
ー
苑
」（
同
）、「
社
会
福
祉
法
人

宣せ
ん

長ち
ょ
う

康こ
う

久き
ゅ
う

会か
い

」（
同
）、「
社
会
福
祉
法
人
白は

く

皇お
う

山ざ
ん

保
護

園
」（
同
）、「
社
会
福
祉
法
人
海
望
福
祉
会
」（
魚
津
市
）、

「
社
会
福
祉
法
人
小
杉
福
祉
会
」（
射い

水み
ず

市
）
の
６
法
人
。

施
設
の
垣
根
を
越
え
、
協
力
し
て
地
域
の
課
題
を
解
決

し
よ
う
と
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
設
け
た
。
福
祉
人
材
の
確

保
の
ほ
か
、相
談
支
援
の
た
め
の
情
報
共
有
も
進
め
る
。

　
「
社
会
福
祉
法
人
ア
ル
ペ
ン
会
」（
富
山
市
）
は
、「
富

山
県
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
院
・
こ
ど
も
支
援
セ
ン

タ
ー
」（
同
）
内
に
、
障
害
者
就
労
支
援
型
の
カ
フ
ェ

を
開
店
し
た
。
同
法
人
が
運
営
す
る
多
機
能
型
就
労
支

援
事
業
所
「
ワ
ー
ク
ハ
ー
バ
ー
Ｍム

ロ

ヤ

Ｕ
Ｒ
Ｏ
Ｙ
Ａ
」（
同
）

の
支
店
で
あ
り
、
利
用
者
が
、
就
労
訓
練
と
し
て
軽
食

の
準
備
や
提
供
、接
客
、菓
子
販
売
な
ど
を
担
当
。
ア
ル

ペ
ン
会
職
員
が
指
導
員
や
支
援
員
を
務
め
る
。

　

メ
ニ
ュ
ー
は
、
キ
ー
マ
カ
レ
ー
と
ニ
ョ
ッ
キ
の
ラ
ン

チ
２
種
類
（
副
菜
２
種
類
と
マ
カ
ロ
ン
、
ス
ー
プ
つ
き

７
５
０
円
）
の
ほ
か
、
コ
ー
ヒ
ー
や
ジ
ュ
ー
ス
な
ど
。

料
理
は
障
害
者
が
温
め
る
だ
け
で
提
供
で
き
る
よ
う
、

本
店
で
仕
込
ん
で
真
空
パ
ッ
ク
に
詰
め
て
い
る
。

　

障
害
者
就
労
支
援
施
設
「
Sサ

ク

ラ

A
K
U
R
A
＋プ

ラ
ス」（
大

村
市
）
が
、
地
元
産
の
果
物
や
野
菜
を
乾
燥
さ
せ
て
加

工
し
た
雑
貨
商
品
を
開
発
し
、ネ
ッ
ト
販
売
を
始
め
た
。

S
A
K
U
R
A
＋
で
は
、
こ
れ
ま
で
も
利
用
者
が

シ
ー
グ
ラ
ス
や
ド
ラ
イ
フ
ラ
ワ
ー
な
ど
の
天
然
素
材
を

使
用
し
た
ア
ク
セ
サ
リ
ー
な
ど
を
製
作
し
て
き
た
。
コ

ロ
ナ
禍
で
イ
ベ
ン
ト
販
売
の
機
会
が
減
少
し
た
こ
と
か

ら
、
新
た
に
通
販
サ
イ
ト
を
開
設
。
商
品
の
代
金
は
、

利
用
者
の
工
賃
と
し
て
支
払
わ
れ
て
い
る
。

　

同
ア
プ
リ
を
登
録
し
た
障
害
者
は
、
連
携
施
設
で
の

割
引
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
得
ら
れ
る
。
こ
れ
ま
で
12
施
設

が
導
入
し
、
さ
ら
に
普
及
を
広
げ
て
い
く
方
針
。

江ご
う

津つ

市
内
の
障
害
児
者
と
家
族
、
地
域
住
民
ら
で
つ

く
る「
江
津
市
の
子
ど
も
の
社
会
参
加
を
考
え
る
会（
は

ら
ぺ
こ
会
）」
が
、
発
達
障
害
な
ど
へ
の
理
解
を
深
め

て
も
ら
う
活
動
の
な
か
で
、
歯
磨
き
の
手
順
を
わ
か
り

や
す
く
記
し
た
「
は
み
が
き
カ
ー
ド
」
を
考
案
し
た
。

　

カ
ー
ド
は
24
枚
組
で
、「
み
ぎ
う
え
の
う
ら　

ゴ
シ

ゴ
シ
10
回
」、「
ひ
だ
り
う
え
の
ま
え　

ゴ
シ
ゴ
シ
10
回
」

な
ど
歯
磨
き
の
手
順
を
絵
に
し
、
ラ
ミ
ネ
ー
ト
フ
ィ
ル

ム
加
工
し
た
。
洗
面
台
な
ど
に
取
り
つ
け
、
手
で
め
く

り
な
が
ら
、
一
人
で
て
い
ね
い
に
歯
磨
き
が
で
き
る
よ

う
う
な
が
し
て
い
る
。
テ
ー
マ
型
の
赤
い
羽
根
共
同
募

金
活
動
と
し
て
50
セ
ッ
ト
を
つ
く
り
、
地
元
の
養
護

学
校
や
事
業
所
な
ど
に
配
布
。
は
み
が
き
カ
ー
ド
は
、

１
０
０
０
円
の
寄
付
で
１
セ
ッ
ト
を
返
礼
し
て
い
る
。

http://blog.livedoor.jp/honw
akakai-prejob/

　

県
内
の
６
社
会
福
祉
法
人
が
、
福
祉
人
材
の
育
成
に

連
携
し
て
取
り
組
む
「
と
や
ま
の
福
祉
よ
く
す
る
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
」（
略
称
・
と
っ
と
）
を
設
立
し
た
。
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
で
、
福
祉
施
設
で
の
学
生

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
活
動
が
制
限
さ
れ
て
い
る
た
め
、
リ

モ
ー
ト
で
学
生
と
高
齢
者
や
障
害
者
が
交
流
で
き
る
取

組
み
を
検
討
す
る
。

　

参
加
す
る
の
は
、
高
齢
者
、
障
害
者
の
施
設
な
ど
を

運
営
す
る
「
社
会
福
祉
法
人
光
風
会
」（
富
山
市
）、「
社

福
祉
人
材
育
成
へ
６
法
人
が
連
携

富山

県
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
院
内
に

就
労
支
援
カ
フ
ェ
が
オ
ー
プ
ン

富山

農
福
連
携
で
雑
貨
づ
く
り

長崎

就
労
施
設
へ
の
業
務
依
頼
窓
口
を
開
設

神奈川

バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
を
促
進

三重 生
活
情
報

地
方
の
動
き

「
は
み
が
き
カ
ー
ド
」
を
考
案

島根働
く

30



編
集
委
員
の
ひ
と
こ
と

ミ

ニ

コ

ラ

ム

第
６
回

だ
れ
も
が
働
き
や
す
い
社
会
を
目
ざ
し
て

有
限
会
社
ま
る
み
取
締
役
社
長

三
鴨
岐
子

※
今
号
の
「
編
集
委
員
が
行
く
」

（
20
〜
25
ペ
ー
ジ
）
は
三
鴨
委
員

が
執
筆
し
て
い
ま
す
。

　
ご
一
読
く
だ
さ
い
。

働く広場  2021.10

　

今
回
は
、
規
格
外
の
ミ
カ
ン
や
ゴ
ー
ヤ
ー
な
ど
を
業
者
が
薄
く
カ
ッ
ト
し
て
、
別
の

障
害
者
施
設
で
乾
燥
さ
せ
て
樹
脂
加
工
し
た
も
の
を
、
キ
ー
ホ
ル
ダ
ー
な
ど
に
し
た
。

https://sakuraplus.stores.jp/

　

福
島
県
立
医
科
大
学
特
任
准
教
授
で
精
神
保
健
福
祉
士
の
八や

木ぎ

亜あ

紀き

子こ

さ
ん
ら
が
、

『
９
つ
の
事
例
で
わ
か
る
精
神
障
害
・
発
達
障
害
の
あ
る
人
が
活
躍
す
る
職
場
の
つ
く

り
か
た
』（
中
央
法
規
出
版
刊
）
を
出
版
し
た
。

　

障
害
の
あ
る
人
も
な
い
人
も
、
そ
れ
ぞ
れ
の
強
み
を
活
か
し
な
が
ら
と
も
に
働
き
成

長
を
続
け
る
企
業
の
成
功
の
秘
訣
を
、
当
事
者
や
企
業
の
担
当
者
、
就
労
支
援
者
の
９

つ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
か
ら
ひ
も
解
い
て
い
く
。
成
功
に
導
く
キ
ー
ワ
ー
ド
の
解
説
に
加

え
て
、
合
理
的
配
慮
を
ふ
ま
え
た
支
援
者
の
視
点
、
合
理
的
配
慮
の
提
供
に
関
す
る
解

説
、
こ
れ
か
ら
の
障
害
者
雇
用
に
つ
い
て
欠
か
せ
な
い
情
報
を
多
面
的
に
ま
と
め
た
。

Ａ
５
判
、
１
７
０
ペ
ー
ジ
、
２
４
２
０
円
（
税
込
）。

本
紹
介

『
９
つ
の
事
例
で
わ
か
る
精
神
障
害
・
発
達
障
害
の
あ
る
人
が
活
躍
す
る

職
場
の
つ
く
り
か
た
』

　
「
平
成
27
年
度
精
神
保
健
福
祉
士
就
労
状
況
調
査
結
果
」（
公
益
財
団
法
人
社

会
福
祉
振
興
・
試
験
セ
ン
タ
ー
）
に
よ
れ
ば
、
精
神
保
健
福
祉
士
の
資
格
を
活
か
し

て
就
労
し
て
い
る
先
は
次
の
通
り
で
す
。

　

医
療
関
係
（
32・４
％
）、障
害
者
福
祉
関
係
（
30・８
％
）、行
政
関
係
（
11・３
％
）、

高
齢
者
福
祉
関
係
（
９・５
％
）、
教
育
関
係
（
３・５
％
）、
社
会
福
祉
協
議
会
（
２・

５
％
）、
児
童
福
祉
関
係
（
２・４
％
）、
生
活
保
護
関
係
（
１・４
％
）、
障
害
者
職

業
セ
ン
タ
ー
（
０・９
％
）、
司
法
関
係
（
０・７
％
）、
そ
の
他
（
２・９
％
）、
無
回

答
（
１・５
％
）。

　

６
年
前
の
こ
の
調
査
の
な
か
に
企
業
は
入
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、最
近
は
「
企

業
の
な
か
に
も
、
精
神
保
健
福
祉
士
が
い
て
ほ
し
い
」
と
い
う
声
を
、
ち
ら
ほ
ら
聞

く
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

　

こ
こ
数
年
、
精
神
・
発
達
障
害
の
あ
る
方
々
が
、
多
く
の
企
業
で
働
き
始
め
た
こ

と
の
証
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

今
回
の
座
談
会
で
、
精
神
保
健
福
祉
士
の
略
称
が
Ｐ
Ｓ
Ｗ
（Psychiatric 

Social W
orker

）
で
は
な
く
、
Ｍ
Ｈ
Ｓ
Ｗ
（M

ental H
ealth Social W

orker

）

に
変
更
に
な
っ
て
い
た
こ
と
を
初
め
て
知
り
ま
し
た
。
限
定
さ
れ
た
医
療
や
福
祉
の

な
か
だ
け
で
は
な
く
、
一
般
に
働
く
人
を
対
象
と
し
た
専
門
職
に
な
っ
て
き
た
こ
と

の
証
で
す
。
精
神
的
な
働
き
づ
ら
さ
は
、
障
害
認
定
さ
れ
た
方
々
の
み
が
感
じ
る
も

の
で
は
な
く
、
一
般
に
働
く
私
た
ち
の
多
く
も
感
じ
て
い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
な
ど
、

社
会
情
勢
が
不
穏
な
と
き
は
、
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
る
人
は
さ
ら
に
多
い
は
ず
で
す
。

そ
ん
な
な
か
、
精
神
・
発
達
障
害
の
あ
る
方
が
安
心
し
て
働
け
る
職
場
は
、
だ

れ
も
が
働
き
や
す
い
職
場
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。

　

ご
参
加
い
た
だ
い
た
み
な
さ
ま
は
、
企
業
内
で
の
Ｍ
Ｈ
Ｓ
Ｗ
の
立
ち
位
置
を
確
立

し
て
い
く
ト
ッ
プ
ラ
ン
ナ
ー
で
す
。
障
害
の
あ
る
、
な
し
に
関
係
な
く
、
だ
れ
も
が

働
き
や
す
い
職
場
環
境
を
つ
く
り
あ
げ
る
た
め
、
今
後
も
多
く
の
専
門
職
の
方
々
に

力
を
発
揮
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
感
じ
る
座
談
会
で
し
た
。

青森

北海道

大分

石川
滋賀

山口

山梨
神奈川

千葉

2021年度地方アビリンピック開催予定

北海道、青森県、千葉県、神奈川県、
石川県、山梨県、滋賀県、山口県、
大分県
＊部門ごとに開催地・日時が分かれて
　いる県もあります
＊　　は開催終了

10月～11月

地方アビリンピック 検索

※全国アビリンピックが
　12月17日（金）～12月20日（月）に、
　東京都で開催されます。

※新型コロナウイルス感染症の影響により、変更する場合があります。
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掲示板

働く広場  2021.10

編 集 委 員
（五十音順）

　　●発　行ーー独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構（JEED)
発行人ーー企画部長　奥村英輝

 編集人ーー企画部次長　五十嵐意和保
〒261－8558  千葉県千葉市美浜区若葉 3－1－2　

電話  043－213－6216（企画部情報公開広報課）
ホームページ https://www.jeed.go.jp/　メールアドレス hiroba@jeed.go.jp
●発売所ーー株式会社 廣済堂（10月1日より、社名が「株式会社広済堂ネクスト」に変わります）
 〒105－8318 港区芝浦1－2－3  シーバンスS館13階
 電話  03－5484－8821　　FAX  03－5484－8822

10月号

定価141円（本体129円＋税）送料別
令和 3 年 9月25日発行
無断転載を禁ずる

・本誌に掲載した論文等で意見にわたる部分は、それぞれ筆者の個人的見解で
あることをお断りします。本誌では「障害」という表記を基本としていますが、
執筆者・取材先の方針などから、ほかの表記とすることがあります。

埼玉県立大学 教授

株式会社 FVP代表取締役

NPO法人大阪精神障害者就労支援ネットワーク 副理事・統括施設長

岡山障害者文化芸術協会 代表理事

武庫川女子大学 准教授

あきる野市障がい者就労・生活支援センターあすく センター長

ホンダ太陽株式会社 社友

サントリービジネスシステム株式会社 課長

東京通信大学 教授

有限会社まるみ 取締役社長

筑波大学 准教授
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諏訪田克彦

原  　智   彦
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八 重 田   淳

デジタルブックデジタルブックでいつでもお読みいただけます！でいつでもお読みいただけます！
障害者雇用の月刊誌障害者雇用の月刊誌「働く広場」「働く広場」がが

読みたいページに
すぐ飛べる！

自由に拡大
できて便利!

※2017年4月号～最新号まで掲載しています
ＪＥＥＤ　働く広場 検索

　本誌は当機構ホームページで、
　　　　　　　　　　としても公開しており、
いつでも無料でお読みいただけます。
　また、最新号は毎月５日ごろに当機構ホーム
ページに掲載されます。掲載をお知らせする

もございますので
あわせてご利用ください。

デジタルブック

メール配信サービス

●
こ
の
人
を
訪
ね
て

千
葉
県
市
川
市
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
診
療
所
し
っ
ぽ

ふ
ぁ
ー
れ
院
長
で
精
神
科
医
の
伊
藤
順
一
郎
さ
ん
に
、

精
神
障
害
の
あ
る
方
へ
の
社
会
復
帰
支
援
な
ど
に
つ
い

て
、
お
話
を
う
か
が
い
ま
す
。

●
職
場
ル
ポ
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ル
ー
プ
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特
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子
会
社
日
本
パ
ー
ソ
ネ
ル

セ
ン
タ
ー
株
式
会
社
（
兵
庫
県
）
を
取
材
。
定
着
支
援

や
職
場
環
境
改
善
の
取
組
み
な
ど
を
お
伝
え
し
ま
す
。

●
グ
ラ
ビ
ア

株
式
会
社
カ
イ
ン
ズ
の
特
例
子
会
社
株
式
会
社
カ

イ
ン
ズ
・
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ー
ビ
ス
（
埼
玉
県
）
を
訪
問
。

ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
な
ら
で
は
の
業
務
で
活
躍
す
る
障
害

の
あ
る
社
員
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

●  

編
集
委
員
が
行
く

諏
訪
田
克
彦
編
集
委
員
が
、
住
友
生
命
保
険
相
互
会

社
の
特
例
子
会
社
株
式
会
社
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー

（
大
阪
府
）
を
訪
問
。
障
害
の
あ
る
社
員
の
声
と
、
社

内
で
の
支
援
体
制
に
つ
い
て
取
材
し
ま
す
。

次
号
予
告

検索富士山マガジンサービス

雇用管理や人材育成の「いま」・「これから」を考える人事労務担当の方　ぜひご覧ください！

メールマガジン好評配信中！ 詳しくは JEED メールマガジン 検索

訂正とお詫び
　2021年５月号「クローズアップ」（11ページ）において、内容
に誤りがありました。「★本誌では通常「障害」と表記しますが、富
士ソフト企画株式会社様の希望により「障がい」としています」と
記載しておりましたが、正しくは「★本誌では通常「障害」と表記
しますが、株式会社ニッセイ・ニュークリエーション様の希望によ
り「障がい」としています」です。
　関係者のみなさまにはご迷惑をおかけしましたことを、お詫び申
し上げます。

定期購読のほか、最新号やバックナンバーのご購入は、
下記へお申し込みください。
１冊からのご購入も受けつけています。
◆インターネットでのお申込み

　◆お電話、FAXでのお申し込み
　　株式会社廣済堂までご連絡ください。
　　TEL 03-5484-8821 FAX 03-5484-8822

本 誌 購 入 方 法

公式ツイッター
始めました！

最新号発行のお知らせやコー
ナー紹介などをお届けします。 ＠JEED_hiroba
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➡

新 規 登 録 募 集 中 ！

独立行政法人

高齢･障害･求職者雇用支援機構

ＪＥＥＤ メルマガ 当機構ホームページもあわせてチェック
https://www.jeed.go.jp

で 検索

➡
みなさまの

「どうする？」に応える
ヒントが、見つかります！

・読みごたえのある充実した内容
・当機構の制度やサービス内容がよくわかる
・マイエリア情報で地元情報をチェック !!
・セミナーやイベント情報が満載

主 な 特 徴

令和３年度「高障求メールマガジン」読者アンケート

メールマガジン編集部では、みなさまによりよい情報をお届けできるようアンケートを実施しています。
みなさまのご意見をお待ちしています！

独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構では、当機構が全国で実施する高齢者や障害者の
雇用支援、従業員の人材育成（職業能力開発）などの情報を毎月月末に、みなさまに配信しています。

無料配信中メールマガジン高高障障
求求

当機構ホームページからの回答も可能です。
※カメラで読み取ったリンク先がhttps://www.jeed.go.jp/general/merumaga/index.html
　であることを確認のうえアクセスしてください。

＊シンプルなテキスト版もあります

12月 15日（水）まで実施中！！

雇用管理や人材育成の「いま」・「これから」を考える
人事労務担当者や就労支援担当者のみなさま　必読 !!
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第29回職業リハビリテーション研究・実践発表会
令和3年11月9日(火)・10日(水)東京ビッグサイトで開催

事務局　独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構
  障害者職業総合センター　研究企画部企画調整室
  〒 261-0014　千葉県千葉市美浜区若葉３- １- ３
　　　  T E L：０４３- ２９７- ９０６７　　　
　　　   E-Mail：vrsr@jeed.go.jp 　ＨＰ：https://www.nivr.jeed.go.jp

WEBから参加申込みをしていただけます
※カメラで読み取った QR コードのリンク先が
　https://www.nivr.jeed.go.jp/vr/vrhappyou-index.html
　であることを確認のうえアクセスしてください。

当機構では、職業リハビリテーションに関する研究成果を広く各方面に周知するとともに、参加者相互の
意見交換、経験交流を行う場として「職業リハビリテーション研究・実践発表会」を毎年開催しています。
この発表会では職業リハビリテーションに関する研究成果をはじめ、就労支援に関する実践事例や企業に

おける障害者の雇用事例を紹介します。ぜひご参加ください。

♦ 基礎講座

♦ 研究発表（口頭発表）

♦ 支援技法普及講習

♦ 特別講演

♦ パネルディスカッションⅠ

♦ パネルディスカッションⅡ

 職業リハビリテーションに関する基礎的事項等に関する講義　
「精神障害の基礎と職業問題」
「発達障害の基礎と職業問題」

障害者雇用に関するテーマを設定した分科会ごとに、研究者、
企業関係者などが研究成果や実践報告などを発表

 職業センターで開発した支援技法の紹介
「問題解決技能トレーニング」
「日常生活基礎力形成支援～心の健康を保つための
　生活習慣～」

「コロナ禍における変化とチャレンジ
  ～障害者雇用の現場から考える～」
  原田 昌尚 氏
（株式会社ベネッセビジネスメイト 人事総務部 部長）

「メンタルヘルス不調による休職者への対応
   ～職場復帰支援を考える～」

「職務創出とその支援～障害者雇用をしていくために～」

11 月 9 日（火）

入 場 無 料

11 月 10 日（水）

※今年度、「ポスター発表」は行いません。
　また、新型コロナウイルス感染症への対応等により開催等に変更が生じる場合があります。

昨年度の特別講演の様子

昨年度のパネルディスカッションの様子
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