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―
―
伊
藤
さ
ん
は
こ
れ
ま
で
、
精
神
医
療
に
お
け
る

Ａア

Ｃク

Ｔト

︵
包
括
型
地
域
生
活
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
︶（
※
１
）

の
普
及
に
取
り
組
ま
れ
て
き
ま
し
た
。
内
容
や
経
緯
に

つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

Ａ
Ｃ
Ｔ
と
は
、
重
い
精
神
障
害
の
あ
る
人
が
、
病
院

で
は
な
く
住
み
慣
れ
た
生
活
の
場
で
暮
ら
し
て
い
け
る
よ

う
、
チ
ー
ム
に
よ
る
ア
ウ
ト
リ
ー
チ
（
訪
問
）
型
の
支
援

を
展
開
す
る
取
組
み
で
す
。
１
９
７
０
年
代
に
ア
メ
リ
カ

か
ら
発
展
し
、
各
国
に
広
が
っ
て
い
き
ま
し
た
。
私
た

ち
も
２
０
０
３
（
平
成
15
）
年
か
ら
、
当
時
の
国
立
精

神
・
神
経
セ
ン
タ
ー
精
神
保
健
研
究
所
で
研
究
事
業
と

し
て
実
践
を
始
め
、
そ
の
後
は
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
も
設
立
し
、

試
行
錯
誤
を
重
ね
な
が
ら
普
及
に
努
め
て
き
ま
し
た
。

　

チ
ー
ム
は
精
神
科
医
や
看
護
師
、
作
業
療
法
士
、
精

神
保
健
福
祉
士
な
ど
多
職
種
の
専
門
家
で
構
成
さ
れ
、

24
時
間
３
６
５
日
体
制
で
す
。
外
来
受
診
や
買
い
物
な

ど
日
常
生
活
の
支
援
か
ら
、
金
銭
管
理
ア
ド
バ
イ
ス
や

公
的
サ
ー
ビ
ス
利
用
の
支
援
、
ご
家
族
へ
の
支
援
、
社

会
参
加
や
就
労
に
向
け
た
支
援
な
ど
ま
で
、
オ
ー
ダ
ー

メ
イ
ド
型
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
ま
す
。一
般
的
に
は
、

利
用
者
１
人
に
２
～
３
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
つ
き
ま
す
。

　

Ａ
Ｃ
Ｔ
を
実
践
す
る
た
め
に
支
援
チ
ー
ム
が
大
切
に

し
て
い
る
こ
と
が
い
く
つ
か
あ
り
ま
す
。
ま
ず
支
援
の

目
的
は
「
支
援
の
対
象
と
な
る
障
害
の
あ
る
人
が
、
希

望
を
持
っ
て
、
生
活
を
楽
し
み
、
社
会
に
貢
献
す
る
こ

と
も
体
験
す
る
過
程
を
意
味
す
る
リ
カ
バ
リ
ー
（
※
２
）

を
目
ざ
す
」
こ
と
。
そ
の
た
め
に
は
「
病
気
や
障
害
・

問
題
点
で
は
な
く
、
本
人
や
取
り
巻
く
環
境
が
も
つ
健

康
な
部
分
や
可
能
性
を
含
め
た
強
み
・
長
所（
ス
ト
レ
ン

グ
ス
）
に
焦
点
を
あ
て
る
」
こ
と
。
そ
し
て
、
障
害
の

有
無
に
か
か
わ
ら
ず
人
の
生
活
の
場
は
地
域
の
な
か
に

あ
る
べ
き
で
あ
っ
て
、「
入
院
は
急
性
期
の
治
療
の
た

め
の
例
外
と
し
、
医
療
・
保
健
・
福
祉
な
ど
の
サ
ー
ビ

ス
は
地
域
を
中
心
と
す
る
」
こ
と
な
ど
で
す
。

　

私
が
Ａ
Ｃ
Ｔ
に
つ
い
て
ア
メ
リ
カ
各
地
を
調
査
し
た

と
き
に
知
っ
た
の
は
「
患
者
に
と
っ
て
は
、
住
む
場
所

や
仕
事
、レ
ジ
ャ
ー
な
ど
が
あ
っ
て
初
め
て
、治
療
や
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
な
ど
が
意
味
を
持
つ
」
と
い
う
視
点
で

し
た
。
こ
れ
は
、
日
本
で
主
流
だ
っ
た
入
院
治
療
中
心

の
"
管
理
す
る
医
療
"
で
は
な
く
、
生
活
を
立
て
直
し

て
本
人
の
人
生
を
取
り
戻
す
こ
と
を"
支
援
す
る
医
療
"

で
す
。
い
い
換
え
る
な
ら「
病
気
が
主
人
公
」か
ら「
人

が
主
人
公
」
に
な
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

　

２
０
１
１
年
度
か
ら
厚
生
労
働
省
が
「
精
神
障
害

者
ア
ウ
ト
リ
ー
チ
推
進
事
業
」
を
実
施
し
た
こ
と
で
追

い
風
に
な
り
、
一
般
社
団
法
人
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
・
ア
ウ
ト
リ
ー
チ
協
会
の
前
身
で
あ
る
Ａ

Ｃ
Ｔ
全
国
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
認
定
し
て
い
る
チ
ー
ム
も

30
カ
所
ほ
ど
に
増
え
ま
し
た
。
拠
点
と
な
っ
て
い
る

の
は
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
や
多
機
能
型
の
診
療

所
な
ど
が
多
い
で
す
ね
。
し
か
し
診
療
報
酬
を
含
め
た

制
度
的
な
課
題
な
ど
も
あ
り
、
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
に

は
ま
だ
十
分
な
数
と
は
い
え
ま
せ
ん
。

※１ ACT：Assertive Community Treatment
※２ リカバリー：精神障害のある人が、それぞれ自分が求める生き方を主体的に追求すること

精神障害者への
アウトリーチ支援と就労
メンタルヘルス診療所しっぽふぁーれ院長、精神科医
伊藤順一郎さん
いとう　じゅんいちろう　1954（昭和29）年、東京都生まれ。千葉大学医学部卒。精神科医。
1994（平成６）年より国立精神・神経センター(現国立精神・神経医療研究センター )精神保健研
究所社会復帰相談部援助技術研究室長、社会復帰研究部部長を経て2015年に「メンタルヘルス
診療所しっぽふぁーれ」開院。2003年に研究事業ACT―Ｊを立ち上げ、現在は「一般社団法
人コミュニティ・メンタルヘルス・アウトリーチ協会（アウトリーチネット）」共同代表や「認
定NPO法人地域精神保健福祉機構（COMHBO：コンボ）」共同代表理事も務める。『精神科病院
を出て、町へ―ACTがつくる地域精神医療 』（岩波書店刊）など著書多数。

障
害
の
あ
る
人
が
地
域
の
な
か
で

自
分
ら
し
く
生
活
で
き
る
よ
う
に

2



働く広場  2021.11

 

―
―
Ａ
Ｃ
Ｔ
に
は
就
労
支
援
も
含
ま
れ
て
い
ま
す
が
、

ど
う
い
っ
た
特
徴
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

就
労
は
、
生
活
の
糧
に
な
る
だ
け
で
な
く
、
社
会
の

役
に
立
つ
こ
と
で
得
ら
れ
る
充
実
感
や
、
人
と
の
つ
な

が
り
も
も
た
ら
す
と
い
う
意
味
で
、
私
た
ち
が
生
き
て

い
く
う
え
で
重
要
な
要
素
で
す
よ
ね
。
本
人
に
「
働
き

た
い
」
と
い
う
意
思
が
あ
れ
ば
、
希
望
す
る
仕
事
や
働

き
方
に
沿
っ
た
支
援
を
し
て
い
き
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
や
は
り
ア
メ
リ
カ
で
１
９
９
０
年
代

に
開
発
さ
れ
た
Ｉ
Ｐ
Ｓ
（
個
別
就
労
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
）

（
※
３
）
を
活
用
し
て
い
ま
す
。
Ｉ
Ｐ
Ｓ
が
従
来
の
就
労

支
援
方
法
と
大
き
く
違
う
の
は
、
本
人
に
職
業
準
備
性

が
で
き
て
い
る
か
否
か
で
判
断
し
な
い
、
と
い
う
こ
と

で
す
。「
訓
練
し
て
か
ら
現
場
に
出
る
」
の
で
は
な
く
、

「
ま
ず
現
場
に
出
て
、
仕
事
に
慣
れ
る
」
と
い
う
や
り

方
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
就
労
後
の
継
続
的
な
支
援

も
重
要
で
す
。
医
療
保
健
や
就
労
支
援
の
専
門
家
チ
ー

ム
が
、
本
人
の
意
向
と
長
所
に
着
目
し
な
が
ら
職
場
を

探
し
、
就
労
後
は
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
と
し
て
関
与
し
な
が

ら
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
き
ま
す
。

　

こ
こ
で
カ
ギ
に
な
る
の
は
、
企
業
と
の
細
や
か
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
本
人
の
能
力
を
活
か
せ
る

仕
事
を
求
め
、
企
業
に
環
境
を
整
え
て
も
ら
う
必
要
が

あ
る
か
ら
で
す
。
精
神
保
健
研
究
所
で
デ
イ
ケ
ア
利
用

者
の
就
労
に
ト
ラ
イ
し
た
と
き
は
、
新
た
に
就
労
支
援

専
門
の
ス
タ
ッ
フ
を
雇
い
ま
し
た
。
企
業
に
出
向
き
、

「
医
療
ケ
ア
と
生
活
支
援
も
し
な
が
ら
就
労
サ
ポ
ー
ト

を
す
る
」
こ
と
を
売
り
に
職
場
開
拓
を
し
た
結
果
、
年

間
20
～
30
人
も
就
労
で
き
ま
し
た
。
医
療
と
生
活
、
就

労
の
三
つ
の
支
援
が
合
体
し
た
チ
ー
ム
の
大
き
な
強
み

を
実
感
で
き
ま
し
た
。

　

ち
な
み
に
私
の
患
者
さ
ん
の
な
か
に
は
、
就
職
後
に

重
い
症
状
が
改
善
し
た
人
た
ち
が
何
人
も
い
ま
す
。
例

え
ば
強
迫
性
障
害
で
入
院
し
て
い
た
10
代
の
男
性
は
、

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
受
け
て
通
信
制
の
大
学
に
進
み
、

Ｉ
Ｐ
Ｓ
実
践
経
験
が
あ
る
就
労
支
援
ス
タ
ッ
フ
の
協
力

で
事
務
の
仕
事
に
就
き
ま
し
た
。
さ
ら
に
２
年
後
に
は

障
害
者
雇
用
枠
で
転
職
し
、
い
ま
は
結
婚
し
子
ど
も
も

い
ま
す
。
ほ
か
に
も
強
制
入
院
の
経
験
の
あ
る
統
合
失

調
症
の
男
性
は
、
Ｉ
Ｔ
企
業
で
得
意
な
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン

グ
業
務
に
従
事
し
、
Ｉ
Ｐ
Ｓ
の
支
援
は
３
年
で
卒
業
し

ま
し
た
。
彼
ら
に
共
通
し
て
い
た
の
は
、
仕
事
を
通
じ

て
成
長
で
き
た
こ
と
の
ほ
か
に
、
仲
の
よ
い
同
僚
が
で

き
た
り
、
仕
事
で
信
頼
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
り
し
て

「
職
場
の
一
員
に
な
れ
た
」
と
実
感
し
た
こ
と
の
よ
う

で
し
た
。

 

―
―
精
神
障
害
の
あ
る
人
が
安
定
し
て
働
き
続
け
て
い

く
た
め
に
、
企
業
や
私
た
ち
に
求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と

は
何
で
し
ょ
う
か
。

　

や
は
り
、本
人
が
安
心
し
て
外
に
出
て
い
け
る
こ
と
、

そ
し
て
、
安
心
し
て
働
け
る
環
境
に
あ
る
こ
と
が
大
切

で
す
。

　

例
え
ば
身
体
障
害
の
あ
る
人
は
、
通
勤
途
中
や
職
場

で
、
さ
ま
ざ
ま
な
バ
リ
ア
フ
リ
ー
設
備
や
支
援
機
器
を

必
要
と
し
ま
す
よ
ね
。
同
じ
よ
う
に
、
精
神
障
害
の
あ

る
人
が
安
定
し
て
働
き
続
け
る
た
め
に
は
、
多
様
な
専

門
家
た
ち
が
「
通
訳
」
の
よ
う
な
立
場
で
、
職
場
な
ど

に
日
常
的
に
入
り
込
む
ア
ウ
ト
リ
ー
チ
支
援
が
必
要
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
う
い
う
意
味
で
は
、
職
場
と

精
神
医
療
の
距
離
が
ま
だ
遠
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。
精

神
科
医
も
産
業
医
と
し
て
職
場
に
か
か
わ
っ
た
り
、
就

労
移
行
支
援
事
業
所
の
嘱
託
医
と
し
て
企
業
と
連
携
し

た
り
す
る
な
ど
、
柔
軟
な
チ
ー
ム
支
援
が
で
き
る
と
よ

い
と
思
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
私
の
診
療
所
で
の
活
動
の
な
か
で
実
践

し
た
い
こ
と
の
一
つ
は
、
地
域
の
人
た
ち
と
一
緒
に
イ

ベ
ン
ト
な
ど
を
行
っ
た
り
、
企
業
と
意
見
交
換
で
き
る

場
を
つ
く
っ
た
り
し
な
が
ら
、
患
者
さ
ん
の
希
望
を
も

と
に
短
期
間
・
短
時
間
就
労
が
実
践
で
き
る
環
境
づ
く

り
で
す
。
私
た
ち
の
周
り
に
は
、
重
い
精
神
障
害
の
あ

る
人
で
、
福
祉
的
な
作
業
所
に
通
う
よ
り
も
、
短
い
時

間
で
も
一
般
の
職
場
で
が
ん
ば
っ
て
働
い
て
、
社
会
や

人
の
役
に
立
ち
た
い
と
思
っ
て
い
る
人
が
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。

　

地
域
の
な
か
で
小
さ
な
仕
事
を
探
し
、
本
人
の
喜
び

を
一
緒
に
味
わ
え
る
よ
う
な
チ
ー
ム
支
援
が
、
障
害
者

雇
用
に
お
け
る
就
労
形
態
の
一
部
と
し
て
位
置
づ
け
ら

れ
る
よ
う
模
索
し
て
い
く
つ
も
り
で
す
。

※３ IPS：Individual Placement and Support

「
ま
ず
現
場
に
出
て
、
仕
事
に
慣
れ
る
」

「
通
訳
」
の
よ
う
な
立
場
で
職
場
に

3
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（文）豊浦美紀　（写真）官野 貴

日本パーソネルセンター株式会社
〒650-0015　兵庫県神戸市中央区多聞通5-3-8
TEL 078-382-8820  FAX 078-382-8845

取材先データ

Keyword：特例子会社、知的障害、聴覚障害、広汎性発達障害、
 ジョブコーチ、アビリンピック、特別支援学校

ジョブコーチが連携し支援、
競技会でスキル向上も

― 日本パーソネルセンター株式会社（兵庫県）―
コーヒー業界で知られるUCCホールディングス株式会社の特例子会社では、人材を

重要な資源と位置づけ、個性を活かし、能力を開花できるような職場づくりを目ざしている。

特別支援学校などと連携、地域の就職率アップも

職
ル
場
ポ
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コ
ー
ヒ
ー
業
界
の
大
手
と
し
て
知
ら
れ
る「
Ｕ

Ｃ
Ｃ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
」（
以
下
、

「
Ｕ
Ｃ
Ｃ
」）
の
特
例
子
会
社
と
し
て
２
０
０
５

（
平
成
17
）
年
に
認
可
さ
れ
た
「
日
本
パ
ー
ソ
ネ

ル
セ
ン
タ
ー
株
式
会
社
」（
以
下
、「
日
本
パ
ー

ソ
ネ
ル
セ
ン
タ
ー
」）。
同
社
は
も
と
も
と
Ｕ
Ｃ

Ｃ
グ
ル
ー
プ
の
人
事
部
門
の
子
会
社
と
し
て
２

０
０
０
年
に
設
立
さ
れ
た
。
そ
の
後
、
グ
ル
ー

プ
の
規
模
拡
大
と
と
も
に
本
格
的
な
障
害
者
雇

用
を
検
討
す
る
な
か
、
新
た
な
子
会
社
は
つ
く

ら
ず
、
日
本
パ
ー
ソ
ネ
ル
セ
ン
タ
ー
の
ビ
ジ
ネ

ス
サ
ポ
ー
ト
部
門
で
雇
用
環
境
を
整
え
て
き
た

経
緯
が
あ
る
。

日
本
パ
ー
ソ
ネ
ル
セ
ン
タ
ー
は
、
人
材
を
重

要
な
資
源
と
位
置
づ
け
、
企
業
理
念
に
は
「
人

を
大
切
に
す
る
会
社
」、「
人
の
個
性
を
活
か
す

会
社
」、「
人
の
能
力
を
開
花
さ
せ
る
会
社
」
の

三
つ
を
掲
げ
る
。
社
章
も
「
人
」
を
三
つ
重
ね
、

真
ん
中
が
ハ
ー
ト
の
形
を
し
て
い
る
デ
ザ
イ
ン

だ
。２

０
０
５
年
当
時
、
同
社
で
働
く
障
害
の
あ

る
従
業
員
（
以
下
、「
メ
ン
バ
ー
」）
は
20
人
程

度
だ
っ
た
そ
う
だ
が
、
い
ま
で
は
全
従
業
員
３

３
８
人
の
う
ち
メ
ン
バ
ー
が
75
人
（
身
体
障
害

22
人
、
知
的
障
害
33
人
、
精
神
障
害
20
人
）
を

占
め
、
計
７
社
を
グ
ル
ー
プ
適
用
し
た
障
害
者

雇
用
率
は
３
・
14
％
（
２
０
２
１
︿
令
和
３
﹀

年
４
月
１
日
現
在
）
と
な
っ
て
い
る
。

同
社
設
立
時
か
ら
一
貫
し
て
か
か
わ
り
、現
在

は
常
務
取
締
役
を
務
め
る
大お
お

本も
と

正ま
さ

巳み

さ
ん
は
、

障
害
者
雇
用
を
進
め
る
う
え
で
心
に
留
め
て
き

た
「
聴
覚
障
害
の
あ
る
新
入
社
員
と
の
出
会
い
」

に
つ
い
て
話
し
て
く
れ
た
。

１
９
９
６
年
、
大
本
さ
ん
が
人
事
担
当
と
し

て
在
籍
し
て
い
た
Ｕ
Ｃ
Ｃ
近
畿
支
社
の
新
人
研

修
に
、
聴
覚
障
害
の
あ
る
社
員
が
い
て
、
対
面

販
売
の
実
習
が
あ
っ
た
。
本
人
に
は
困
難
だ
ろ

う
と
別
の
事
務
実
習
を
用
意
し
て
い
た
が
、
本

人
か
ら
「
現
場
に
行
き
た
い
」
と
希
望
が
あ
り
、

大
本
さ
ん
が
同
行
し
た
。
す
る
と
、
対
面
は
無

理
で
も
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
で
、
社
員
と
メ
モ
で
や

り
取
り
し
な
が
ら
予
想
以
上
に
業
務
を
こ
な
せ

た
。
大
本
さ
ん
は
、
工
夫
す
れ
ば
現
場
で
も
で

き
る
仕
事
が
多
い
こ
と
を
実
感
し
た
と
い
う
。

「
そ
れ
ま
で
は
、
や
っ
た
こ
と
が
な
い
、
見

た
こ
と
が
な
い
と
い
う
理
由
で
、
不
可
能
だ
と

決
め
つ
け
て
い
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。
障
害
の

あ
る
従
業
員
も
、
業
務
内
容
の
理
解
・
や
り
方

を
工
夫
す
れ
ば
、
必
ず
戦
力
に
な
る
と
思
い
な

が
ら
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
」

日
本
パ
ー
ソ
ネ
ル
セ
ン
タ
ー
の
採
用
は
多
く

の
場
合
、
就
労
前
の
実
習
と
ト
ラ
イ
ア
ル
雇
用

を
経
て
い
る
。
面
談
時
に
は
保
護
者
と
支
援
機

関
の
職
員
に
も
同
席
し
て
も
ら
い
、
そ
れ
ぞ
れ

の
立
場
か
ら
感
じ
る
障
害
特
性
を
ヒ
ア
リ
ン
グ

す
る
。
本
人
に
は
、
自
分
の
障
害
特
性
（
長
所
・

短
所
）
や
配
慮
事
項
の
ほ
か
、「
な
ぜ
働
き
た

い
の
か
」
も
大
事
な
質
問
と
し
て
聞
い
て
い
る

既
存
の
子
会
社
を
特
例
子
会
社
に

実
習
で
見
き
わ
め
、

意
欲
を
大
事
に

ジョブコーチが連携し支援、
競技会でスキル向上も

― 日本パーソネルセンター株式会社（兵庫県）―

各部署にジョブコーチを配置し、社内外で連携

アビリンピックを機に独自の競技会を実施

特別支援学校などと連携、地域の就職率アップも

1
2
3

POINT

パソコンを使用した WEB会議システムでインタビューを行った
（写真：官野 貴）

オフィス内の様子

日本パーソネルセンター株式会社
常務取締役の大本正巳さん

ジョブコーチで精神保健福祉士の
村田富士美さん

★４～９ページの写真提供：日本パーソネルセンター株式会社
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と
い
う
。

実
習
（
10
日
間
）
と
ト
ラ
イ
ア
ル
雇
用
（
３

カ
月
間
）の
期
間
中
は
、７
人
い
る
ジ
ョ
ブ
コ
ー

チ
の
う
ち
の
１
人
と
毎
日
20
分
間
の
面
談
を
す

る
。採
用
後
は
、本
人
が
そ
の
と
き
ど
き
に
よ
っ

て
相
談
し
や
す
い
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
に
面
談
を
依

頼
で
き
る
。
２
０
０
９
年
に
同
社
で
初
め
て
の

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
と
な
り
、
支
援
業
務
の
ま
と
め

役
を
務
め
る
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
部
の
村む
ら

田た

富ふ

士じ

美み

さ
ん
は
、「
い
つ
で
も
、
だ
れ
に
で
も
相

談
で
き
る
環
境
は
、
本
人
が
安
心
し
て
働
け
る

大
き
な
前
提
に
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
」
と

説
明
す
る
。

日
本
パ
ー
ソ
ネ
ル
セ
ン
タ
ー
の
職
場
は
、シ
ェ

ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
事
業
本
部
と
業
務
サ
ポ
ー
ト

本
部
で
大
き
く
８
部
門
22
部
署
に
分
か
れ
、
１

人
か
ら
最
大
46
人
が
配
属
さ
れ
て
い
る
。

業
務
内
容
は
、
グ
ル
ー
プ
会
社
の
人
事
・
総

務
関
連
の
サ
ポ
ー
ト
を
中
心
に
、
印
刷
、
納
品

伝
票
の
ス
キ
ャ
ニ
ン
グ
、
デ
ー
タ
入
力
、
社
内

便
や
郵
便
物
の
仕
分
け
、
資
材
発
送
、
経
理
伝

票
の
入
力
、
請
求
書
の
作
成
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
受
注
入

力
、
コ
ー
ヒ
ー
マ
シ
ー
ン
の
清
掃
な
ど
、
さ
ま

ざ
ま
だ
。

部
署
に
よ
っ
て
は
10
項
目
以
上
の
業
務
が
あ

り
、
作
業
手
順
を
覚
え
る
の
も
た
い
へ
ん
そ
う

だ
が
、
現
場
で
工
夫
し
な
が
ら
対
応
し
て
い
る
。

例
え
ば
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
既
存
の
も
の
に
理

解
し
に
く
い
部
分
が
あ
っ
た
こ
と
か
ら
、
各

自
で
オ
リ
ジ
ナ
ル
版
を
作
成
し
て
も
ら
っ
て
い

る
。
ま
ず
、
現
場
で
業
務
を
教
わ
り
な
が
ら
自

由
に
メ
モ
書
き
し
、
そ
れ
を
体
系
的
に
手
書
き

ノ
ー
ト
に
ま
と
め
、
最
後
は
エ
ク
セ
ル
で
自
分

仕
様
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
完
成
さ
せ
る
。「
自
分

で
つ
く
っ
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
忘
れ
に
く
い
で
す

か
ら
ね
」
と
大
本
さ
ん
。

ま
た
メ
ン
バ
ー
が
46
人
在
籍
す
る
ビ
ジ
ネ

ス
サ
ポ
ー
ト
部
で
は
、
重
度
の
知
的
障
害
の

あ
る
メ
ン
バ
ー
も
含
め
、
だ
れ
も
が
作
業
し
や

す
い
よ
う
手
順
の
工
夫
を
し
て
い
る
。
そ
の
一

つ
が
Ｆ
Ａ
Ｘ
受
注
入
力
だ
。
顧
客
か
ら
届
い
た

Ｆ
Ａ
Ｘ
を
Ｏ
Ｃ
Ｒ
（
光
学
文
字
認
識
）
で
取
り

込
み
、日
付・
得
意
先
コ
ー
ド
・
納
品
日
・
商
品

コ
ー
ド
・
数
量
・
単
位
の
数
字
が
す
べ
て
合
っ

て
い
れ
ば
〇
、
一
部
間
違
っ
て
い
れ
ば
×
を
入

力
。〇
の
案
件
は
そ
の
ま
ま
受
注
と
し
て
扱
い
、

×
の
案
件
は
別
の
入
力
担
当
者
が
処
理
を
す
る

流
れ
だ
。

Ｆ
Ａ
Ｘ
受
注
入
力
は
、
在
宅
勤
務
の
導
入
も

可
能
に
し
た
。き
っ
か
け
は
３
年
前
。大
雨
の
日

が
続
い
た
あ
る
日
、
車
い
す
を
利
用
す
る
メ
ン

バ
ー
が
、
雨
の
な
か
カ
ッ
パ
姿
で
苦
労
し
な
が

ら
出
社
し
て
き
た
。そ
の
様
子
を
見
た
大
本
さ
ん

が
、「
安
定
し
て
働
く
に
は
在
宅
勤
務
も
必
要
で

は
な
い
か
」と
考
え
た
。
本
人
の
意
向
を
聞
き
な

が
ら
パ
ソ
コ
ン
環
境
な
ど
を
整
え
、
天
候
不
順

の
日
な
ど
に
在
宅
勤
務
が
で
き
る
よ
う
に
し
た
。

現
在
は
コ
ロ
ナ
禍
の
た
め
、
計
12
人
が
在
宅

勤
務
で
Ｆ
Ａ
Ｘ
受
注
入
力
の
ほ
か
、
経
費
精
算

確
定
や
コ
ー
ヒ
ー
マ
シ
ー
ン
修
理
受
付
な
ど
の

業
務
を
行
っ
て
い
る
。
な
か
に
は
小
学
生
と
保

育
園
児
を
抱
え
る
メ
ン
バ
ー
や
、
過
敏
症
で
マ

ス
ク
を
つ
け
ら
れ
な
い
メ
ン
バ
ー
も
い
て
、
と

て
も
助
か
っ
て
い
る
そ
う
だ
。
在
宅
勤
務
が
続

く
と
運
動
不
足
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
不

安
も
あ
る
た
め
、
い
ま
の
と
こ
ろ
週
１
回
は
出

社
す
る
形
に
し
て
い
る
。

メ
ン
バ
ー
や
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の
み
な
さ
ん
に

も
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
で
話
を
聞
い
た
。

ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
部
の
村む
ら

橋は
し

拓た
く

弥や

さ
ん

（
30
歳
）
は
定
時
制
高
校
に
在
学
中
、
企
業
合
同

説
明
会
に
参
加
し
、
２
０
１
０
年
に
入
社
。
い

ま
で
は
Ｆ
Ａ
Ｘ
受
注
入
力
チ
ー
ム
の
障
害
者
班

長
と
し
て
、
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の
リ
ー
ダ
ー
と
連

携
し
な
が
ら
、
メ
ン
バ
ー
へ
の
業
務
指
示
な
ど

を
担
当
し
て
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍
で
在
宅
と
出
社

の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
勤
務
に
な
っ
た
当
初
は
、
メ
ン

バ
ー
の
様
子
を
電
話
や
メ
ー
ル
で
確
認
す
る
の

が
た
い
へ
ん
だ
っ
た
。
そ
こ
で
Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
シ
ス

強
み
を
活
か
し
、
課
題
は
克
服

マ
ニ
ュ
ア
ル
は
各
自
で
作
成

在宅勤務でのFAX受注入力業務。モニター
を 2 台使い、効率的に作業が行える

書類の電子化作業を行う村橋さん

オリジナルのマニュアルづくりの
基礎となる手書きのメモ

ビジネスサポート部で働く村橋拓弥さん
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テ
ム
の
活
用
を
提
案
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
大
き
く
改
善
し
た
そ
う
だ
。

村
橋
さ
ん
は
２
０
１
５
年
か
ら
正
社
員
に

な
っ
た
。
ち
な
み
に
日
本
パ
ー
ソ
ネ
ル
セ
ン
タ
ー

で
は
、
入
社
時
は
メ
ン
バ
ー
全
員
が
時
給
制
の
契

約
社
員
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
一
定
の
勤
務
日
数
・

時
間
を
ク
リ
ア
し
て
月
給
制
の
契
約
社
員
に
、

そ
の
後
は
各
自
の
目
標
達
成
度
と
所
属
長
の
推

薦
、
役
員
会
で
の
本
人
に
よ
る
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
を
経
て
正
社
員
に
な
る
。
現
在
、
障
害

の
あ
る
正
社
員
は
18
人
だ
。

さ
ら
に
村
橋
さ
ん
は
、
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
の

努
力
も
怠
ら
な
い
。
パ
ワ
ー
ポ
イ
ン
ト
や
エ
ク

セ
ル
の
機
能
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
管
理
能
力
な

ど
に
つ
い
て
同
僚
に
教
え
て
も
ら
っ
て
い
る
ほ

か
、
最
近
は
コ
ー
ヒ
ー
に
つ
い
て
も
独
学
中
だ
。

「
Ｕ
Ｃ
Ｃ
の
社
内
資
格
取
得
は
ハ
イ
レ
ベ
ル
な

の
で
む
ず
か
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
コ
ー

ヒ
ー
が
好
き
な
の
で
、
個
人
的
に
勉
強
し
な
が

ら
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き
た
い
で
す
」
と
話

し
て
く
れ
た
。
村
橋
さ
ん
は
兵
庫
県
「
障
害
者

雇
用
優
良
事
業
所
・
優
秀
勤
労
障
害
者
表
彰
」

で
、
優
秀
勤
労
障
害
者
と
し
て
２
０
１
６
年
に

高
齢
・
障
害
・
求
職
者
雇
用
支
援
機
構
理
事
長

努
力
賞
、
２
０
２
１
年
に
は
兵
庫
県
知

事
表
彰
を
受
賞
し
て
い
る
。

２
０
１
８
年
に
や
は
り
兵
庫
県
で
同

理
事
長
努
力
賞
を
受
賞
し
た
、
ビ
ジ
ネ

ス
サ
ポ
ー
ト
部
の
山や
ま

内う
ち

典の
り

子こ

さ
ん（
33

歳
）
は
聴
覚
障
害
が
あ
る
。
前
職
で
働

い
て
い
た
２
０
０
９
年
、「
ワ
ー
ド
・
プ

ロ
セ
ッ
サ
」
種
目
で
出
場
し
た
全
国
ア
ビ
リ
ン

ピ
ッ
ク
で
、
大
本
さ
ん
と
偶
然
話
を
す
る
機
会

が
あ
り
、
と
て
も
印
象
に
残
っ
て
い
た
と
い
う
。

そ
の
後
、退
職
し
て
通
っ
た
職
業
訓
練
校
で
同

社
の
求
人
票
を
見
つ
け
、
迷
わ
ず
応
募
し
た
そ

う
だ
。
２
０
１
２
年
に
入
社
し
た
山
内
さ
ん
は
、

現
在
、
正
社
員
と
し
て
名
刺
作
成
や
各
種
印
刷
、

デ
ザ
イ
ン
な
ど
を
担
当
し
な
が
ら
チ
ー
ム
の
業

務
を
ま
と
め
て
い
る
。
日
ご
ろ
の
簡
単
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
口
話
で
も
可
能
だ
。

ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
部
に
所
属
す
る
ジ
ョ

ブ
コ
ー
チ
の
山や
ま

口ぐ
ち

友と
も

絵え

さ
ん
に
よ
る
と
、
山
内

さ
ん
は
入
社
当
初
に
体
調
を
崩
す
こ
と
が
少
な

く
な
か
っ
た
。
原
因
は
、
趣
味
に
没
頭
し
て
就

寝
時
間
が
遅
く
な
っ
て
い
た
こ
と
だ
と
わ
か
り
、

家
族
の
協
力
を
得
て
改
善
。
い
ま
で
は
う
ま
く

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
て
い
る
そ
う
だ
。

山
内
さ
ん
に
は
イ
ラ
ス
ト
を
描
く
特
技
が
あ

り
、
業
務
で
も
い
か
ん
な
く
発
揮
さ
れ
て
い
る
。

社
内
で
制
作
す
る
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
に
載
せ

る
イ
ラ
ス
ト
や
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
づ
く
り
ま
で
手

が
け
、「
デ
ザ
イ
ン
の
腕
を
磨
い
て
、
も
っ
と

会
社
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
で
す
」
と
明
る
い

笑
顔
で
語
っ
て
く
れ
た
。

経
理
部
に
所
属
す
る
高た
か

山や
ま

真ま

実み

さ
ん（
33
歳
）

は
、
就
労
移
行
支
援
事
業
所
を
経
て
２
０
１
３

年
に
入
社
。
訓
練
中
に
簿
記
検
定
２
級
を
取

得
し
て
い
た
こ
と
で
同
社
を
紹
介
さ
れ
た
と
い

う
。
担
当
し
て
い
る
の
は
、
各
店
舗
の
経
費
支

払
や
社
内
便
の
仕
分
け
、
資
材
発
注
・
箱
詰
め
・

郵
送
な
ど
だ
。

広
汎
性
発
達
障
害
の
診
断
を
受
け
て
い
る
高

山
さ
ん
は
、「
注
意
深
く
何
度
も
見
直
す
と
い
う

自
分
の
特
性
に
合
っ
た
、
正
確
性
の
求
め
ら
れ

る
業
務
を
担
当
で
き
て
い
ま
す
」
と
語
る
一
方
、

「
時
間
が
か
か
る
た
め
、
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
が
課

題
で
す
」
と
明
か
す
。
改
善
法
を
自
分
で
考
え
、

い
ま
は
タ
イ
マ
ー
を
セ
ッ
ト
し
時
間
内
に
終
え

ら
れ
る
よ
う
努
力
し
て
い
る
。担
当
ジ
ョ
ブ
コ
ー

チ
で
経
理
部
の
太お
お

田た

智と
も

子こ

さ
ん
に
も
、高
山
さ
ん

に
つ
い
て
文
章
で
コ
メ
ン
ト
を
い
た
だ
い
て
い

る
。「
高
山
さ
ん
に
は
、
支
払
処
理
で
一
度
も
誤

り
を
指
摘
し
た
こ
と
が
な
い
ん
で
す
」
と
信
頼

を
置
き
つ
つ
、
成
長
を
見
守
っ
て
い
る
。

高
山
さ
ん
は
、
入
社
翌
年
か
ら
ア
ビ
リ
ン

ピ
ッ
ク
の
「
オ
フ
ィ
ス
ア
シ
ス
タ
ン
ト
」
種
目

に
挑
戦
し
、
３
回
も
全
国
大
会
に
出
場
し
た
実

力
者
で
も
あ
る
。「
高
い
技
能
を
持
っ
た
選
手

ば
か
り
な
の
で
、
向
上
心
を
高
め
る
き
っ
か
け

に
な
り
ま
し
た
。
ス
ピ
ー
ド
や
正
確
性
な
ど
普

段
の
業
務
に
求
め
ら
れ
る
能
力
を
養
う
こ
と
も

で
き
、
参
加
し
て
よ
か
っ
た
と
強
く
思
っ
て
い

ま
す
」
と
ふ
り
返
る
。
今
年
は
、
高
山
さ
ん
が

指
導
し
た
メ
ン
バ
ー
が
全
国
大
会
出
場
を
決
め

た
。
高
山
さ
ん
の
今
後
の
目
標
は
、
課
題
を
克

服
し
な
が
ら
、
で
き
る
業
務
を
増
や
し
、
正
社

員
に
な
る
こ
と
だ
そ
う
だ
。

 

日
本
パ
ー
ソ
ネ
ル
セ
ン
タ
ー
で
は
、
メ
ン

バ
ー
を
支
え
る
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
同
士
の
連
携
も

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
同
士
で
連
携
も

書類の電子化作業を行う村橋さん

ビジネスサポート部で働く山内典子さんジョブコーチの山口友絵さん

資格を活かし経理部で働く高山真実さん

山内さんは、配布物などのデザインや
イラスト作成も担当している
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重
要
だ
。
社
内
に
散
在
す
る
７
人
の
ジ
ョ
ブ

コ
ー
チ
は
、
週
１
回
の
定
例
会
の
ほ
か
、
大

小
の
ト
ラ
ブ
ル
や
課
題
が
発
生
し
た
と
き
は
随

時
、
手
の
空
い
た
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
が
集
ま
っ
て

相
談
し
合
い
な
が
ら
改
善
を
図
っ
て
い
る
。「
コ

ロ
ナ
禍
の
い
ま
も
、
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー
ル
な
ど
を

フ
ル
活
用
し
て
情
報
共
有
し
て
い
ま
す
」
と
、

山
口
さ
ん
。

メ
ン
バ
ー
が
毎
日
記
入
す
る
日
報
は
、
所
属

長
や
大
本
さ
ん
と
も
メ
ー
ル
で
共
有
し
て
い
る
。

大
本
さ
ん
は
全
員
分
に
目
を
通
し
、少
し
で
も
異

変
を
感
じ
る
と
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
に
連
絡
を
入
れ

る
。
日
ご
ろ
か
ら
状
況
を
把
握
し
て
い
る
大
本

さ
ん
は
、ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
た
ち
に
と
っ
て
な
ん
で

も
相
談
で
き
る
存
在
で
も
あ
る
そ
う
だ
。

日
報
で
は
、
睡
眠
時
間
や
家
庭
で
の
過
ご
し

方
も
確
認
し
、
業
務
に
影
響
が
あ
る
よ
う
な
ら

助
言
す
る
。「
例
え
ば
、
家
で
洗
濯
の
手
伝
い

が
入
浴
後
で
、
就
寝
が
遅
く
な
っ
て
い
る
場
合

な
ど
は
、
業
務
に
影
響
す
る
た
め
改
善
法
を
一

緒
に
考
え
ま
す
」
と
、
村
田
さ
ん
。

合
理
的
配
慮
に
つ
い
て
は
専
用
シ
ー
ト
を
用

意
。「
自
分
の
障
害
を
自
身
で
理
解
し
、
自
ら

伝
え
る
こ
と
」
を
目
的
と
し
、障
害
に
つ
い
て
、

得
意
な
こ
と
、
や
っ
て
み
た
い
こ
と
、
障
害
を

カ
バ
ー
す
る
た
め
の
工
夫
や
努
力
し
て
い
る
こ

と
、
職
場
で
配
慮
・
支
援
し
て
ほ
し
い
こ
と
を

記
入
し
て
も
ら
う
。
成
長
と
と
も
に
変
わ
る
部

分
も
あ
る
た
め
、
シ
ー
ト
は
３
年
に
一
度
更
新

す
る
。

こ
の
ほ
か
メ
ン
バ
ー
向
け
に
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ナ
ー
＆
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
研
修
、
一
般
従

業
員
向
け
に
は
障
害
特
性
理
解
の
勉
強
会
な
ど

も
開
催
し
て
い
る
。

近
年
は
精
神
障
害
の
あ
る
メ
ン
バ
ー
が
増
え

た
ほ
か
、
社
内
の
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
に
対
応

す
る
た
め
、
職
場
に
２
人
の
精
神
保
健
福
祉
士

が
い
る
。
そ
の
一
人
が
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の
村

田
さ
ん
だ
。
自
ら
通
信
制
学
校
に
通
っ
て
２
０

１
６
年
に
資
格
を
取
得
し
た
。
村
田
さ
ん
は

「
メ
ン
バ
ー
の
通
院
や
主
治
医
と
の
面
談
に
同

行
す
る
よ
う
に
な
り
、
産
業
医
と
の
橋
渡
し
役

と
し
て
情
報
交
換
も
し
て
い
ま
す
。
よ
り
ふ
み

込
ん
だ
連
携
と
支
援
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
」
と
効
果
を
実
感
し
て
い
る
。

ま
た
、
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の
連
携
は
社
外
に
も

広
が
っ
て
い
る
。
大
本
さ
ん
が
現
在
副
会
長
を

務
め
る
公
益
社
団
法
人
全
国
障
害
者
雇
用
事
業

所
協
会
（
全
障
協
）
の
つ
な
が
り
か
ら
、
兵
庫

県
内
の
企
業
16
社
で
働
く
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
約
30

人
が
年
３
回
ほ
ど
集
ま
り
、
情
報
交
換
や
勉
強

会
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。
持
ち
回
り
の
職
場
見

学
や
、
障
害
者
職
業
セ
ン
タ
ー
か
ら
講
師
を
招

い
て
の
研
修
会
、
改
善
事
例
の
発
表
会
な
ど
を

通
し
て
、
工
夫
を
取
り
入
れ
合
っ
た
り
悩
み
を

相
談
し
合
っ
た
り
で
き
る
貴
重
な
場
と
な
っ
て

い
る
。

 

日
本
パ
ー
ソ
ネ
ル
セ
ン
タ
ー
で
は
人
材
育
成

の
一
環
と
し
て
、
２
０
０
９
年
か
ら
ア
ビ
リ
ン

ピ
ッ
ク
へ
の
挑
戦
に
も
力
を
入
れ
て
き
た
。
こ

れ
ま
で
に
延
べ
１
３
６
人
が
デ
ー
タ
入
力
や
喫

茶
サ
ー
ビ
ス
、
製
品
パ
ッ
キ
ン
グ
な
ど
７
種
目

に
出
場
し
、
20
人
が
全
国
大
会
出
場
を
果
た
し

て
い
る
。

２
０
１
３
年
か
ら
は「
社
内
競
技
会
」も
実
施

し
て
き
た
。
ア
ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で
入
賞
を
逃
し

た
従
業
員
か
ら
の
提
案
だ
と
い
う
。
当
初
は
３

種
目
（
デ
ー
タ
入
力
・
オ
フ
ィ
ス
ア
シ
ス
タ
ン

ト
・
喫
茶
サ
ー
ビ
ス
）
に
し
ぼ
っ
た
。
２
０
１

４
～
２
０
１
９
年
は
一
般
の
従
業
員
も
参
加
し

て
い
た
が
、
人
数
の
増
加
な
ど
で
開
催
日
の
確

保
が
む
ず
か
し
く
な
り
、
２
０
２
０
年
か
ら
は

メ
ン
バ
ー
の
み
の
参
加
と
な
っ
た
。

そ
の
代
わ
り
に
運
営
は
メ
ン
バ
ー
が
中
心
と

な
り
、
新
た
に
メ
ン
バ
ー
同
士
の
交
流
会
も
企

画
。
種
目
は
製
品
パ
ッ
キ
ン
グ
と
帳
票
作
成（
初

級
・
上
級
）、
プ
チ
ブ
ロ
ッ
ク
（
細
か
い
作
業

工
程
を
通
し
て
実
個
数
と
理
論
在
庫
を
確
認
す

る
も
の
）
な
ど
６
種
目
に
増
え
た
。
１
人
２
種

目
ま
で
挑
戦
で
き
、
参
加
者
は
過
去
最
高
の
49

人
に
の
ぼ
っ
た
。

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の
山
口
さ
ん
は
「
以
前
は
ア

ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
尻
込
み
し
て
い
た
メ
ン
バ
ー

も
、
社
内
競
技
会
を
機
に
、
出
場
し
た
い
と
意

思
表
示
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
競
技

で
は
、
私
た
ち
が
気
づ
け
な
か
っ
た
力
も
発
見

す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
」
と
話
す
。

そ
の
一
例
が
、
重
度
の
知
的
障
害
の
あ
る

メ
ン
バ
ー
で
構
成
す
る
清
掃
チ
ー
ム
だ
。
あ
る

と
き
大
本
さ
ん
の
提
案
で
、
毎
日
少
し
ず
つ
パ

ア
ビ
リ
ン
ピ
ッ
ク
挑
戦
と

社
内
競
技
会

2020 年に行われた全国アビリンピックに
兵庫県代表として出場した釣

つる

井
い

一
かず

史
し

さん（写真：官野 貴）
2019 年に行われた社内競技会で行われた

「喫茶サービス」種目
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ソ
コ
ン
を
学
ぶ
時
間
を
つ
く
り
、
翌
年
の
社
内

競
技
会
で
デ
ー
タ
入
力
に
挑
戦
し
て
み
た
と
こ

ろ
、
２
人
が
１
位
、
２
位
に
輝
い
た
。
い
ま
は

清
掃
業
務
に
使
う
消
耗
品
の
発
注
・
納
品
の
記

録
を
自
分
た
ち
で
こ
な
す
ほ
か
、
社
員
向
け
の

メ
ー
ル
も
作
成
・
送
信
し
て
い
る
。

 

日
本
パ
ー
ソ
ネ
ル
セ
ン
タ
ー
の
人
材
育
成
は
、

社
外
に
も
広
が
っ
て
い
る
。き
っ
か
け
の
一
つ
は
、

入
社
後
に
漢
字
が
書
け
る
よ
う
に
な
っ
た
メ
ン

バ
ー
が
い
た
こ
と
。
大
本
さ
ん
は
「
で
き
る
こ

と
は
ま
だ
ま
だ
あ
る
は
ず
。
就
労
指
導
や
訓
練

段
階
で
、
よ
り
実
践
的
で
仕
事
に
役
立
つ
支
援

を
し
て
ほ
し
い
」
と
思
っ
て
い
た
そ
う
だ
。

ち
ょ
う
ど
近
く
に
特
別
支
援
学
校
が
移
転
し

て
き
た
の
を
機
に
、２
０
１
３
年
か
ら
同
社
社
員

が
校
内
カ
フ
ェ
実
習
の
指
導
役
と
し
て
サ
ポ
ー

ト
し
て
い
る
。
さ
ら
に
２
０
１
５
年
か
ら
は
兵

庫
県
教
育
委
員
会
や
地
元
の
企
業
・
団
体
と
共

同
開
発
し
、
特
別
支
援
学
校
の
生
徒
た
ち
の
技

能
を
は
か
る
「
兵
庫
県
特
別
支
援
学

校
技
能
検
定
」
を
実
施
し
て
い
る
。

こ
れ
に
は
兵
庫
県
内
の
特
別
支
援
学

校
卒
業
生
の
就
職
率
が
、
２
０
１
３

年
度
に
16
・
６
％
と
全
国
ワ
ー
ス
ト

２
位
（
全
国
平
均
28
・
４
％
）
を
記

録
し
（
※
１
）、
特
別
支
援
学
校
卒
業

生
の
就
職
率
ア
ッ
プ
と
い
う
目
標
も

あ
っ
た
。

検
定
は
現
在
、「
喫
茶
サ
ー
ビ
ス
」、「
ビ
ル

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
」、「
パ
ソ
コ
ン
」、「
物
流
・
品
出

し
」
の
４
種
に
分
か
れ
、
習
得
内
容
に
よ
っ
て

１
級
～
10
級
に
認
定
。
同
社
は
喫
茶
サ
ー
ビ
ス

を
担
当
し
、
細
か
い
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
ク
リ
ア
す

べ
き
作
業
項
目
な
ど
を
設
定
し
た
。
大
本
さ
ん

は
、
検
定
試
験
に
よ
っ
て
、
次
の
よ
う
な
効
果

を
確
認
で
き
た
と
い
う
。

︿
生
徒
﹀
安
全
に
道
具
を
扱
い
、
手
順
通
り
に

作
業
す
る
力
が
身
に
つ
く
と
と
も
に
、
緊
張
し

な
が
ら
も
１
人
で
検
定
に
挑
戦
す
る
こ
と
を
体

験
で
き
る
。
働
く
意
欲
が
高
ま
る
。

︿
保
護
者
﹀
学
校
と
連
携
し
な
が
ら
、
家
庭
で

の
サ
ポ
ー
ト
が
し
や
す
く
な
る
。

︿
教
員
﹀
次
の
目
標
に
向
け
た
指
導
の
展
開
や
、

指
導
方
法
の
充
実
・
改
善
を
検
討
し
や
す
い
。

︿
企
業
﹀
認
定
級
を
確
認
す
る
こ
と
で
、
本
人

の
実
力
を
客
観
的
に
把
握
で
き
る
。

実
際
に
就
職
率
も
上
昇
し
、
２
０
２
０
年
度

卒
業
生
の
就
職
率
は
過
去
最
高
の
26
・
２
％
（
※

２
）
だ
。
大
本
さ
ん
は
「
生
徒
の
就
業
ス
キ
ル

が
向
上
し
た
だ
け
で
な
く
、私
た
ち
企
業
側
も
、

本
人
が
実
際
に
ど
う
い
う
仕
事
が
で
き
る
の
か

具
体
的
に
判
断
し
、
採
用
し
や
す
く
な
っ
て
い

る
と
感
じ
ま
す
」
と
話
す
。

 

日
本
パ
ー
ソ
ネ
ル
セ
ン
タ
ー
の
業
務
は
、
ほ

ぼ
グ
ル
ー
プ
会
社
か
ら
の
請
負
だ
が
、
年
々
、

コ
ス
ト
を
問
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
る

と
大
本
さ
ん
は
い
う
。

「
他
社
と
比
較
し
た
場
合
の
品
質
・
サ
ー
ビ
ス

の
よ
さ
や
納
期
厳
守
を
ポ
イ
ン
ト
に
、
適
正
価

格
で
受
託
で
き
る
よ
う
努
力
し
続
け
て
い
ま
す
」

ま
た
、
こ
れ
ま
で
は
グ
ル
ー
プ
会
社
内
で
の

み
行
っ
て
い
た
コ
ー
ヒ
ー
マ
シ
ー
ン
清
掃
業
務

だ
が
、
一
般
企
業
の
職
場
な
ど
に
置
か
れ
て
い

る
Ｕ
Ｃ
Ｃ
コ
ー
ヒ
ー
マ
シ
ー
ン
の
同
業
務
の
受

託
も
目
ざ
す
な
ど
、
さ
ら
に
事
業
の
拡
大
も
検

討
し
て
い
る
。
も
と
も
と
Ｕ
Ｃ
Ｃ
社
員
が
担
当

し
て
き
た
業
務
を
同
社
が
請
け
負
う
こ
と
で
、

Ｕ
Ｃ
Ｃ
の
業
務
効
率
化
に
も
つ
な
が
る
と
期
待

さ
れ
て
い
る
。
一
般
企
業
の
職
場
に
出
向
く
た

め
、
業
務
に
求
め
ら
れ
る
ス
キ
ル
の
ハ
ー
ド
ル

は
上
が
る
が
「
こ
れ
を
機
に
メ
ン
バ
ー
が
新
た

な
能
力
を
開
花
さ
せ
、
業
務
の
幅
を
広
げ
ら
れ

る
よ
う
に
う
な
が
し
て
い
き
た
い
」
と
力
を
込

め
る
。

さ
ら
に
同
社
内
で
も
、
コ
ロ
ナ
禍
を
機
に
、

部
署
間
の
業
務
の
融
通
や
メ
ン
バ
ー
の
派
遣
な

ど
、
柔
軟
に
仕
事
が
シ
ェ
ア
で
き
る
よ
う
試
行

錯
誤
も
し
て
い
る
と
こ
ろ
だ
と
い
う
。

今
後
の
方
針
に
つ
い
て
、
大
本
さ
ん
が
語
っ

て
く
れ
た
。

「
私
た
ち
は
グ
ル
ー
プ
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
会

社
で
あ
り
、
な
に
よ
り
人
の
成
長
を
大
事
に

す
る
こ
と
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
メ
ン
バ
ー
が
自

立
し
な
が
ら
職
場
の
戦
力
と
な
っ
て
い
く
た
め

に
、こ
れ
か
ら
も
、
一
人
ひ
と
り
が
目
標
を
持
っ

て
努
力
で
き
る
よ
う
な
職
場
づ
く
り
を
目
ざ
し

て
い
く
つ
も
り
で
す
」

自
立
し
な
が
ら
戦
力
に

特
別
支
援
学
校
と
の
連
携

兵庫県特別支援学校技能検定での
「喫茶サービス」の様子

現在、社内で行われている
コーヒーマシーン清掃の様子

※１ 文部科学省「学校基本調査」（平成 26 年度）
※２ 兵庫県教育委員会「令和２年度 特別支援学校高等部卒業生の就職状況について」
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第 6回第 6回

コロナ禍を乗り越えて　コロナ禍を乗り越えて　
～新しい働き方を問う～～新しい働き方を問う～
　新型コロナウイルス感染症の流行にともない、テレワークなどの新しい勤務
形態が導入されるなど、企業や働く人々の就労環境は大きく変化しています。
そのなかで、障害者就労支援機関には、どのような対応や工夫が求められたの
でしょうか。今回は、障害者の就労支援に取り組む「特定非営利活動法人さら
プロジェクト」にお話をうかがいました。

クローズクローズ
アップアップ

監修：本誌編集委員　松爲信雄（東京通信大学教授）

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
か
ら

約
１
年
半
。
こ
の
間
に
、
多
く
の
業
種
や
職

種
で
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
が
進
め
ら
れ
る
な

ど
、
私
た
ち
の
働
き
方
は
大
き
な
転
換
を
求

め
ら
れ
ま
し
た
。
そ
の
波
は
、
障
害
の
あ
る

方
の
就
労
支
援
に
あ
た
る
支
援
機
関
に
も
影

響
を
与
え
て
い
ま
す
。

東
京
都
内
と
神
奈
川
県
内
の
計
四
つ
の
事

業
所
で
、
お
も
に
精
神
障
害
・
発
達
障
害
の

あ
る
方
を
対
象
と
し
た
就
労
移
行
支
援
な
ど

に
取
り
組
む
「
特
定
非
営
利
活
動
法
人
さ
ら

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」。
同
法
人
が
運
営
す
る
就

労
移
行
支
援
事
業
所
「
さ
ら
就
労
塾
＠
ぽ
れ

ぽ
れ
」（
以
下
、「
さ
ら
ぽ
れ
」）
で
は
、
２
０

２
０
（
令
和
２
）
年
４
月
の
一
回
目
の
緊
急

事
態
宣
言
以
降
、
W
E
B
会
議
シ
ス
テ
ム
な

ど
を
使
用
し
た
在
宅
で
の
訓
練
も
交
え
な
が

ら
支
援
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

下
北
沢
事
業
所
職
業
指
導
員
の
志し

村む
ら

吉き
ち

之の

輔す
け

さ
ん
は
、「
訓
練
生
に
パ
ソ
コ
ン
を
貸
し

出
し
、
在
宅
訓
練
時
も
『
自
己
理
解
プ
ロ
グ

ラ
ム
』や『
パ
ソ
コ
ン
ス
キ
ル
の
訓
練
課
題
』、

面
接
練
習
と
い
っ
た
『
就
職
準
備
』
な
ど
の

通
所
時
の
訓
練
と
ほ
ぼ
同
じ
内
容
の
課
題
を

進
め
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
さ
ら

ぽ
れ
で
は
、『
消
耗
品
の
発
注
』
な
ど
、
事

業
所
を
運
営
す
る
た
め
に
必
要
な
事
務
作
業

を
、
実
務
訓
練
と
し
て
訓
練
生
が
担
当
し
て

い
る
の
で
す
が
、
こ
ち
ら
も
在
宅
で
可
能
な

も
の
は
継
続
し
、
さ
ら
に
、『
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
掲
載
用
の
ブ
ロ
グ
記
事
の
作
成
』
な
ど
、

在
宅
で
で
き
る
作
業
を
新
た
に
加
え
る
こ
と

も
し
て
き
ま
し
た
」
と
語
り
ま
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
環
境
で
の
や
り
取
り
を
、
こ

の
在
宅
訓
練
で
初
め
て
体
験
す
る
訓
練
生
も

多
く
、
最
初
は
戸
惑
い
も
多
か
っ
た
そ
う
で

す
。
ま
た
、
直
接
顔
を
合
わ
せ
て
表
情
な
ど

を
確
認
す
る
機
会
が
減
る
こ
と
で
、
不
安
や

不
満
な
ど
の
メ
ン
タ
ル
面
の
フ
ォ
ロ
ー
が
遅

れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

「
W
E
B
会
議
で
、
朝
礼
や
一
日
の
ふ
り

返
り
の
時
間
を
設
け
た
り
、
一
日
一
回
以
上

の
オ
ン
ラ
イ
ン
面
談
を
実
施
す
る
な
ど
、
顔

を
合
わ
せ
る
機
会
を
し
っ
か
り
と
設
け
る
こ

と
で
、
そ
う
い
っ
た
声
も
減
っ
て
い
き
ま
し

た
。
初
め
は
不
安
が
大
き
か
っ
た
訓
練
生
も
、

オ
ン
ラ
イ
ン
で
も
よ
い
訓
練
を
提
供
し
た
い

と
い
う
職
員
の
思
い
を
受
け
と
め
て
、
前
向

き
に
取
り
組
ん
で
く
れ
て
、
続
け
て
い
く
う

ち
に
よ
り
よ
い
訓
練
に
変
化
し
て
い
っ
た
と

思
い
ま
す
」
と
、
秋
葉
原
事
業
所
職
業
指
導

員
の
飛と

び

内な
い

峻し
ゅ
ん

さ
ん
は
話
し
ま
す
。

在
宅
訓
練
に
慣
れ
る
に
つ
れ
、
訓
練
生
に

は
次
の
よ
う
な
変
化
が
見
ら
れ
た
そ
う
で
す
。

「
こ
れ
ま
で
は
受
け
身
だ
っ
た
人
が
、『
面

談
を
し
て
ほ
し
い
』、『
手
が
空
い
て
い
る
の

で
、
ど
う
し
た
ら
よ
い
の
か
』
と
い
っ
た
声

を
自
分
か
ら
あ
げ
る
よ
う
に
な
る
な
ど
、
訓

練
生
の
主
体
性
に
変
化
が
見
ら
れ
ま
し
た
。

ま
た
、
チ
ャ
ッ
ト
や
メ
ー
ル
な
ど
を
利
用
せ

ざ
る
を
得
な
く
な
っ
た
こ
と
で
、
わ
か
り
や

す
く
人
に
伝
え
る
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ス
キ
ル
が
向
上
し
た
人
も
多
く
い
ま

し
た
。
一
人
き
り
で
の
作
業
を
初
め
て
経
験

す
る
こ
と
で
、
そ
の
よ
う
な
環
境
が
向
い
て

い
る
の
か
ど
う
か
、
自
己
理
解
が
進
ん
だ
例

も
あ
り
ま
し
た
」
と
飛
内
さ
ん
。

さ
ら
に
、
支
援
に
あ
た
る
職
員
に
と
っ
て

も
、
新
た
な
気
づ
き
や
支
援
方
法
を
考
え
る

機
会
に
な
っ
た
そ
う
で
す
。

「
メ
ー
ル
や
チ
ャ
ッ
ト
を
通
じ
た
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
増
え
た
こ
と
で
、
訓
練
生
一

人
ひ
と
り
の
得
意
・
不
得
意
や
、
テ
レ
ワ
ー

ク
へ
の
適
性
な
ど
を
ア
セ
ス
メ
ン
ト
（
評
価
）

す
る
機
会
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。
一
方
で
、

オ
ン
ラ
イ
ン
環
境
の
場
合
、『
訓
練
の
プ
ロ
セ

ス
を
て
い
ね
い
に
見
る
こ
と
が
で
き
な
い
』、

『
や
り
方
や
作
業
の
進
め
方
を
教
え
に
く
い
』

な
ど
の
課
題
も
あ
り
、
対
面
で
の
つ
な
が
り

特定非営利活動法人さらプロジェクト
（東京都豊島区）

◆事業内容　
・ 就労移行支援事業所「さら就労塾＠ぽれぽれ」
の運営
  下北沢事業所（東京都世田谷区）、池袋事業所
 （東京都豊島区）、秋葉原事業所（東京都台東区）、
 横浜事業所（神奈川県横浜市）の４事業所
・ 杉並区立ゆうゆう館受付運営受託、協働事業
・各種講習、講師派遣　　　　　　　　   ほか

◆沿革　
・ 2000年9月設立総会、2001年3月特定非営利
活動法人認証
・ 2007年10月「さら就労塾＠ぽれぽれ」事業開始

【取材先プロフィール】

試
行
錯
誤
し
な
が
ら

取
り
入
れ
た
在
宅
訓
練
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の
重
要
性
も
あ
ら
た
め
て
認
識
し
ま
し
た
」

と
志
村
さ
ん
は
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

一
方
で
、
す
で
に
就
労
し
定
着
支
援
を
受

け
て
い
る
人
た
ち
に
対
し
て
は
、
メ
ン
タ
ル

面
の
サ
ポ
ー
ト
が
中
心
と
な
り
ま
し
た
。「
在

宅
勤
務
で
与
え
ら
れ
る
の
は
、
自
主
勉
強
の

課
題
が
中
心
で
仕
事
が
な
い
」、「
仕
事
の
性

質
上
、
テ
レ
ワ
ー
ク
が
で
き
な
い
」
な
ど
、

不
安
の
声
も
多
か
っ
た
そ
う
で
す
。

「
不
安
や
不
満
と
な
る
状
況
を
別
の
視
点

か
ら
と
ら
え
直
し
て
、
前
向
き
な
行
動
に
結

び
つ
け
ら
れ
る
よ
う
な
、
気
づ
き
へ
と
つ
な

が
る
よ
う
な
声
が
け
を
意
識
し
ま
し
た
」
と

個別支援週計画

飛
内
さ
ん
は
話
し
ま
す
。
例
え
ば
、
在
宅
勤

務
で
仕
事
が
な
い
こ
と
に
不
安
を
持
っ
て
い

る
人
に
対
し
て
は
、
こ
の
機
会
を
セ
ル
フ
ケ

ア
に
注
力
し
た
り
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
機
会

に
す
る
こ
と
な
ど
を
提
案
し
、
気
持
ち
と
行

動
を
整
理
す
る
サ
ポ
ー
ト
を
し
た
そ
う
で
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
求
人
数
が
減
り
、
一
時
期
は

実
習
の
機
会
も
ほ
と
ん
ど
な
く
な
る
な
ど
、

就
職
活
動
に
つ
い
て
は
厳
し
い
状
況
も
あ
り

ま
し
た
。

「
実
習
は
、
職
場
環
境
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ

の
た
め
の
と
て
も
大
切
な
プ
ロ
セ
ス
な
の
で

す
が
、
そ
の
機
会
が
減
っ
て
し
ま
っ
た
影
響

は
大
き
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
戸
惑
い
や
不

安
を
感
じ
、
思
う
よ
う
に
就
職
活
動
が
で
き

な
い
訓
練
生
も
い
ま
し
た
」
と
、
さ
ら
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
副
理
事
長
で
、
働
く
力
教
育
事
業

本
部
統
括
本
部
長
の
安や

す

尾お

真ま
さ

美み

さ
ん
は
ふ
り

返
り
ま
す
。

た
だ
し
、
２
０
２
０
年
の
秋
以
降
は
、
実

際
に
は
出
社
が
必
要
な
業
種
で
も
、
オ
ン
ラ

イ
ン
面
接
や
リ
モ
ー
ト
実
習
を
活
用
す
る
企

業
が
出
て
き
た
こ
と
で
、
就
職
活
動
の
機
会

は
増
え
て
い
き
、
結
果
的
に
、
さ
ら
ぽ
れ
で

は
、
２
０
２
０
年
度
も
す
べ
て
の
事
業
所
で
、

例
年
と
変
わ
ら
な
い
就
職
の
実
績
が
得
ら
れ

ま
し
た
。

「
あ
き
ら
め
ず
に
挑
戦
し
続
け
た
訓
練
生

た
ち
の
が
ん
ば
り
が
あ
っ
て
こ
そ
、
得
ら
れ

た
結
果
だ
と
思
い
ま
す
。
た
だ
し
、
就
職
後

は
勤
務
開
始
当
初
か
ら
テ
レ
ワ
ー
ク
を
交
え

な
が
ら
、
週
に
何
日
か
は
実
際
に
出
社
し
て

業
務
に
あ
た
る
ケ
ー
ス
も
多
く
、
働
き
方
の

変
化
に
適
応
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
よ
う

に
な
っ
て
き
て
い
る
と
感
じ
ま
す
」
と
安
尾

さ
ん
は
い
い
ま
す
。

ま
た
、
文
章
で
の
や
り
と
り
が
中
心
と

な
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
苦
手
と
す

る
人
は
就
職
を
見
送
る
こ
と
が
あ
る
た
め
、

そ
の
よ
う
な
テ
レ
ワ
ー
ク
に
な
じ
ま
な
い

人
が
取
り
残
さ
れ
な
い
よ
う
、
個
々
に
合

わ
せ
て
対
応
方
法
を
工
夫
し
て
い
ま
す
。

働
き
方
の
変
化
に
と
も
な
い
、
障
害
者

の
就
労
の
場
も
大
き
く
変
わ
り
つ
つ
あ
り
ま

す
。
支
援
機
関
も
柔
軟
に
変
化
し
て
い
く
こ

と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
最
後
に
、
安
尾

さ
ん
が
次
の
よ
う
に
語
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

「
コ
ロ
ナ
禍
は
、
今
後
の
障
害
者
雇
用
や
支

援
の
あ
り
方
を
考
え
る
う
え
で
、
大
き
な
機

会
と
な
り
ま
し
た
。
現
在
は
、
在
宅
訓
練
や

テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
で
見
え
て
き
た
メ
リ
ッ

ト
や
デ
メ
リ
ッ
ト
を
ふ
ま
え
、
次
の
一
歩
へ
と

つ
な
げ
る
過
渡
期
に
あ
る
と
思
い
ま
す
。
障

害
の
あ
る
人
が
安
心
し
て
働
け
る
こ
と
は
も

ち
ろ
ん
、
働
き
方
の
変
化
に
取
り
残
さ
れ
る

こ
と
が
な
い
よ
う
、
障
害
の
あ
る
方
、
企
業
、

支
援
機
関
の
三
者
の
努
力
が
、
ま
す
ま
す
必

要
と
さ
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

定
着
の
た
め
の

メ
ン
タ
ル
サ
ポ
ー
ト
を
強
化

コ
ロ
ナ
禍
で
変
化
し
た
就
職
活
動

次
の
一
歩
へ
の
過
渡
期
に

通所している訓練生と在宅訓練生が
同時にディスカッションできるよう
なオンライン環境を用意

３カ月に１回作成する個別支援計画をふまえ、週ごとの支援計画を作成して、
在宅訓練にあたる。毎日の訓練終了後にはふり返りを実施し、週報に記載する
（提供：特定非営利活動法人さらプロジェクト）

事業所内も、３密を防ぐために、
パーテーションを設置するなど
さまざまな工夫を重ねた
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J E E D   インフォメーション
～高齢・障害・求職者雇用支援機構（JEED）からのお知らせ～

令和3年度就業支援スキル向上研修のご案内
当機構では、労働、福祉、医療、教育などの分野で、3年以上の実務経験がある就業支援担当者の方を対象に、障害種別
（精神障害、発達障害、高次脳機能障害）の就業支援技術のさらなる向上を図るための「就業支援スキル向上研修」を実施
しています。みなさまの受講を心よりお待ちしております。

障害別コースの支援技法
演習やケーススタディ

ヒューマンスキルに
関する講義・演習

最新の調査研究に
関する情報提供

■ 職業リハビリテーションにおけるヒューマンスキル
（対象者と協同的な関係を築くスキルについての講義・演習）
■ 職業リハビリテーションに関する調査・研究の最新情報
（障害者職業総合センターにおける最新の調査・研究に関する講義）

■ 就業支援の実際 
（職業準備性の向上や職場定着に関する支援技法についての講義・演習）
■ ケーススタディ
（受講者の支援事例をもとにした事例検討）
　 ※ 演習や意見交換が中心となります。

職業リハビリテーション部　研修課
TEL：043-297 -9095　E-mail：stgrp@jeed.go.jp

◎申込方法： 
　「就業支援スキル向上研修受講申込書」に必要事項を入力し、申込受付期間内にメールでお申し込みください。
◎受講申込書・カリキュラム：
　当機構ホームページからダウンロードできます。
◎申込受付期間：
　令和3年10月26日（火）～12月2日（木）
※ 定員を超えた場合は、当初の予定より早く受付を締め切る場合があります。また、複数名の申込みをされた機関に対して受講者
数の調整や本研修（職業リハビリテーションスキルアップセミナーを含む）の受講経験のない方を優先させていただくことがあ
ります。あらかじめご了承ください。

内容

お申込み

お申込み・お問合せ

受講料
無　料

次の①～③のすべてを満たす方が対象となります。
　① 労働、福祉、医療、教育等の関係機関の職員の
方であって、障害者の就業支援の実務経験が３
年以上の方

　② 希望するコースの障害種別の方に対する就業支
援経験があり、当該障害種別の就業支援事例を
提出できる方（事例提出必須）

　③ ３日間のすべての課程を履修できる方

対象者

令和4年1月18日（火）～1月20日（木）
日程

障害者職業総合センター
 （千葉県千葉市美浜区若葉3-1-3）

https://www.jeed.go.jp/disability/
supporter/seminar/skillup_seminar.
html

会場

精神障害コース25人、発達障害コース25人
高次脳機能障害コース15人　計65人

定員

全コース共通講座

コース別講座 精神・発達・高次脳機能障害の３コースから選べます！

ステップアップ方式の研修体制となっています！

ステップ１　初めて担当する方

ステップ２　２年以上実務経験のある方

ステップ３　３年以上実務経験のある方

就業支援基礎研修 就業支援の基礎作り

全国の地域障害者職業センター

就業支援実践研修
アセスメント力と課題解決力の向上

精神障害／発達障害／高次脳機能障害
コース

全国14エリアの地域障害者職業センター

障害者職業総合センター

就業支援スキル向上研修
障害特性に応じた支援スキルの向上

精神障害／発達障害／高次脳機能障害
コース

就業支援
課題別
セミナー

新たな課題や
ニーズに対応した
知識・技術の向上

障害者職業
総合センター

実践的！
専門的！

就業支援スキル向上研修 検索

12
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J E E D  I N F O R M AT I O N

　新型コロナウイルス感染症の感染拡大により、企業における働き方が変わりつつあります。障害のある人につ
いても、例外ではありません。
　そこで今回は、本誌「クローズアップ」で連載中の「コロナ禍を乗り越えて～新しい働き方を問う～」の続編
として、日頃から障害者雇用に取り組んできた企業等をパネリストに迎え、今回のコロナ禍の影響等をお話しい
ただきます。また、コロナ禍で生まれた新しい働き方を含め、今後の障害者雇用の可能性について、参加者とと
もに考えます。

コロナ禍を乗り越えて
～新しい働き方を問う～

『働く広場』公開座談会『働く広場』公開座談会

＊ 入場には事前申込みが必要です。下記の内容をご記入のうえ、FAXまたはメールでお申し込みください。FAX番号、メールアド
レスは間違いがないようご確認のうえ、送信してください。
＊ 申込人数が定員を超えた等により、やむを得ずご来場をお断りする方にはその旨のご連絡をします。ご来場いただける方には開
催日のおおむね２週間前までに参加にかかわる諸注意事項をご連絡いたします。

＊新型コロナウイルス感染症拡大等の影響により、状況に応じて変更または中止をする可能性がありますので、あらかじめご了承
ください。

申込締切：2021年 11月 10日（水）
（FAX：043-213-6556 ／ E-mail：hiroba@jeed.go.jp）

※障害により、配慮が必要な方はあらかじめお申し出ください。
※この申込書により取得した個人情報は、当機構において適正に管理し、公開座談会の運営目的以外に使用することはありません。

日  時：2021年12月7日（火）14：00 ～16：00

場  所：障害者職業総合センター
〒261-0014　千葉県千葉市美浜区若葉 3-1-3
JR京葉線  海浜幕張駅から徒歩約15分／ JR総武線 幕張駅から徒歩約20分

定　員：30 名

《 座 　 長 》松
まつ

爲
い

信
のぶ

雄
お

《パネリスト》雨
あめ

宮
みや

祥
よし

浩
ひろ

平
ひら

岡
おか

典
みち

子
こ

◎お申込み・お問合せ
　　〒261-8558　千葉県千葉市美浜区若葉 3-1-2
　　TEL：043-213-6200　FAX：043-213-6556　E-mail：hiroba@jeed.go.jp

独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構 企画部 情報公開広報課

ご氏名
E-mail

T E L F A X

ご所属
（企業名、所属部署など）

合計人数（本人を含む）　

名
【事前アンケート】コロナ禍の障害者雇用に関して、ご意見や当日聞いてみたいことなどをお書きください。

（ふりがな）

入場無料！入場無料！
参加者募集！参加者募集！

（ふりがな）

（五十音順・敬称略）

古
ふる

川
かわ

亮
りょう

東京通信大学 教授

株式会社リーガルビジネスサポート 統括部

サントリービジネスシステム株式会社 コラボレイティブセンター 課長

社会福祉法人実のりの会 ハートウィル 施設長
兼　障害者就業・生活支援センター ビック・ハート柏／松戸 センター長

ほか
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J E E D   インフォメーション

「障害者雇用事例リファレンスサービス」を活用して
本誌「働く広場」の掲載記事が探せます！

「働く広場 」
掲載記事の検索

⬅⬅

⬅⬅

企画部　情報公開広報課 雇用開発推進部　雇用開発課
■「働く広場」に関するお問合せ

当機構ホームページでも記事検索ができます！

■ 「障害者雇用事例リファレンスサービス」に関するお問合せ

TEL：043-213-6200　FAX：043-213-6556 TEL：043-297-9513　FAX：043-297-9547

3

4

障害者雇用を考え
たいけれど、ほか
の企業ではどんな
取組みをしている
んだろう？

障害者雇用事例リファレンスサービスとは

　障害者雇用について創意工夫を行い、積極的に取
り組んでいる企業の事例や、合理的配慮の提供に関
する事例を紹介する当機構のウェブサイトです。

https://www.ref.jeed.go.jp/

「障害者雇用事例リファレンスサービス」
をご活用ください！

※カメラで読み取ったQRコードのリンク先が https://www.ref.jeed.go.jp/
　であることを確認のうえアクセスしてください。

アクセスはこちら！

「障害者雇用事例リファレンスサービス」では、「働く広場」に掲載し
ている「職場ルポ」、「編集委員が行く」の企業等取材記事 （※）を検索・
確認することができます。

※障害者雇用に取り組む企業の事例について、同サイトへの掲載許可が得られた記事に限ります。

記事索引画面

検索方法

「働く広場」の掲載記事については、「障害者雇用事例リファレンスサー
ビス」で検索できるほか、当機構ホームページにて、バックナンバー（過
去4年分）の記事索引の閲覧や、「グラビア」、「クローズアップ」な
どのコーナーも記事検索ができます。どうぞご利用ください 。

該当記事のPDFファイルに
アクセスできます。

クリックすると、該当企業の事例ページが表示されます。1

2

「働く広場」の記事検索をする
場合は、 「モデル事例」をチェック
してください。

検索条件で、「働く広場」にチェック
し、「業種」「障害種別」「従業員規模」
「フリーワード」等の条件を設定して
検索ボタンをクリックすることで、探
したい記事をピックアップできます。
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写真・文：官野 貴写真・文：官野 貴

株式会社カインズ・ビジネスサービス（埼玉県）株式会社カインズ・ビジネスサービス（埼玉県）

多様な業務展開で進める多様な業務展開で進める
障害者雇用障害者雇用

株式会社カインズ・ビジネスサービス
〒367-0030　埼玉県本庄市早稲田の杜1-2-1
TEL 0495-88-7886　FAX 0495-88-7874

取材先データ
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年齢や障害の有無にかかわらず、だれもが脱ぎ着しやすいユニバーサルファッション。そのデザインを、上司や支援員とともに検討する

鳥羽さん（中央）は、社内メール便の仕分け作業も担当している 店舗で制服として使用されるジーンズの裾上げ作業。
厚く固い生地をていねいに縫っていく

ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー
を
全
国
展
開
す
る
「
株
式
会
社
カ
イ
ン
ズ
」

の
障
害
者
雇
用
は
、
全
国
の
店
舗
に
お
け
る
雇
用
を
中
心
に
行
わ

れ
て
き
た
が
、
カ
イ
ン
ズ
本
部
で
の
障
害
者
雇
用
は
進
ん
で
い
な

か
っ
た
。
そ
こ
で
、
商
品
情
報
の
登
録
な
ど
を
メ
イ
ン
に
請
け
負

う
子
会
社
で
あ
っ
た
「
株
式
会
社
カ
イ
ン
ズ
・
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ー
ビ

ス
」
を
、
２
０
１
５
（
平
成
27
）
年
３
月
に
特
例
子
会
社
化
し
、

本
部
内
業
務
に
お
け
る
障
害
者
雇
用
を
積
極
的
に
進
め
て
き
た
。

現
在
で
は
、
社
内
メ
ー
ル
便
の
仕
分
け
、
備
品
の
ピ
ッ
キ
ン
グ

か
ら
出
荷
、
カ
イ
ン
ズ
従
業
員
用
制
服
の
生
産
管
理
、
縫
製
製
品

の
企
画
・
生
産
・
販
売
管
理
、
農
業
機
械
の
修
理
業
務
、
レ
ー
ザ
ー

加
工
機
で
の
ス
テ
ン
シ
ル
シ
ー
ト
の
作
成
な
ど
、
多
岐
に
わ
た
る

業
務
に
お
い
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
障
害
の
あ
る
社
員
14
人
が
活
躍
し

て
い
る
。

入
社
７
年
目
で
、
知
的
障
害
の
あ
る
鳥と

り

羽ば

さ
ん
も
そ
の
一
人
だ
。

鳥
羽
さ
ん
は
、
メ
ー
ル
便
の
仕
分
け
、
ミ
シ
ン
を
使
っ
た
ジ
ー
ン
ズ

の
裾
上
げ
や
洋
服
の
製
作
な
ど
を
担
当
し
て
お
り
、「
作
業
内
容
を

取
り
違
え
た
り
、
読
み
間
違
え
た
り
し
な
い
よ
う
に
、
一
つ
ひ
と
つ

て
い
ね
い
に
仕
事
を
す
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
」
と
い
う
。

発
達
障
害
で
場ば

面め
ん

緘か
ん

黙も
く

症し
ょ
う

の
あ
る
清し

水み
ず

さ
ん
は
入
社
６
年
目
。

レ
ー
ザ
ー
加
工
機
を
使
い
ス
テ
ン
シ
ル
シ
ー
ト
を
作
成
し
て
い
る

ほ
か
、
デ
ー
タ
入
力
な
ど
も
担
当
し
て
い
る
。「
わ
か
ら
な
い
こ
と

が
あ
っ
た
と
き
に
、
言
葉
が
出
な
か
っ
た
り
、
は
っ
き
り
伝
え
る

こ
と
が
で
き
ず
苦
労
し
ま
し
た
。
い
ろ
い
ろ
な
仕
事
を
経
験
し
て

い
く
う
ち
に
、
事
前
に
考
え
て
か
ら
聞
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

と
話
す
。

名
刺
作
成
や
刺
繍
な
ど
を
担
当
す
る
内う

ち

田だ

さ
ん
は
聴
覚
障
害
が

あ
り
、口
話
や
手
話
、筆
談
な
ど
を
駆
使
し
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
図
っ
て
い
る
。
入
社
３
年
目
の
内
田
さ
ん
は
、
職
場
実
習
の
際

に
「
社
員
の
み
な
さ
ん
が
最
後
ま
で
話
を
聞
い
て
く
れ
る
な
ど
、

対
応
が
よ
か
っ
た
こ
と
が
決
め
手
と
な
り
入
社
を
決
意
し
ま
し
た
」

と
教
え
て
く
れ
た
。

同
社
で
は
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
事
業
の
立
ち
上
げ

を
計
画
す
る
な
ど
、
新
た
な
挑
戦
が
続
い
て
お
り
、
今
後
も
障
害

の
あ
る
社
員
の
活
躍
の
場
が
広
が
っ
て
い
く
。

⬇

⬇
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株式会社カインズ・ビジネスサービスのオフィスが入る株式会社カインズ本社ビル

ステンシルシートの素材を曲がりなく、レーザー加工機にセットする

レーザーによる切り抜き。ステンシルは塗装で文字などの転写に使用される

切り抜かれたステンシルシートを、レーザー加工機から取り出す

オフィスは本社の一角にあるため、社内における障害者への理解促進につながる

袋詰めされたステンシルシートが、しっかり切り抜けているか確認する清水さん

カインズ全店舗の自転車販売データの入力も、清水さんの担当だ

⬇

⬇
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内田さんは、刺繍機を使った作業着へのネーム入れ作業などを担当している

できあがりを確認し、縫い始めの部分から、はみ出た糸を始末する

刺繍機に枠をセットする。位置のズレが仕上がりに影響するため重要な工程だ

店舗の制服として使用される作業着に、ロゴが刺繍されていく

刺繍用の枠に作業着をはめ込む。ゆがみをなくすため、格子状の定規で確認する

❶

❸

❷

❹
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と
こ
ろ
、
要
点
は
以
下
と
な
る
。

・�

障
害
者
を
別
枠
に
す
る
と
い
う
こ
と
は
差

別
的
で
あ
る

・��

そ
も
そ
も
、
五
輪
も
パ
ラ
五
輪
も
女
性
枠

を
設
け
て
お
り
、
男
女
混
合
で
は
な
く
、

実
力
絶
対
主
義
で
は
な
い

・���

五
輪
と
パ
ラ
五
輪
を
統
合
し
て
は
ど
う
か

　

こ
う
し
た
意
見
は
、
個
人
的
に
は
、
納
得

で
き
る
と
こ
ろ
が
大
き
い
。
本
当
の
意
味
で

の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
な
世
の
中
で
あ
れ
ば
、
そ

も
そ
も
障
害
者
を
特
別
視
し
て
分
け
る
と
い

う
視
点
が
な
い
。

　

で
も
、
よ
く
よ
く
考
え
て
み
る
と
、
パ
ラ

五
輪
が
開
催
さ
れ
る
以
前
に
は
、
そ
も
そ
も
、

障
害
の
あ
る
人
が
競
技
を
し
て
、
そ
れ
を
多

く
の
人
々
が
観
戦
す
る
と
い
う
よ
う
な
、
大

き
な
大
会
が
な
か
っ
た
の
だ
ろ
う
。
つ
ま
り
、

パ
ラ
五
輪
は
、
こ
れ
ま
で
な
か
っ
た
場
を
設

け
る
と
い
う
「
社
会
的
使
命
」
を
帯
び
て
生

ま
れ
た
が
、
現
代
に
な
っ
て
廃
止
論
が
唱
え

ら
れ
る
ほ
ど
、
社
会
の
ス
テ
ー
ジ
が
成
熟
し

て
き
た
と
も
考
え
ら
れ
る
。

　

障
害
者
雇
用
に
お
い
て
も
同
じ
よ
う
な
経

過
を
た
ど
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
。
つ
ま

　

こ
の
夏
は
賛
否
が
あ
り
な
が
ら
、
東
京
五
輪
、

そ
し
て
引
き
続
い
て
パ
ラ
五
輪
が
開
催
さ
れ

た
。
開
催
に
至
る
経
緯
な
ど
を
考
え
て
し
ま
う

と
、
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
が
あ
る
と
思
う
が
、
実

際
に
競
技
に
真
剣
に
取
り
組
む
ア
ス
リ
ー
ト
の

姿
を
目
の
当
た
り
に
す
る
と
、
そ
の
よ
う
な
頭

の
な
か
に
あ
る
モ
ヤ
モ
ヤ
し
た
考
え
は
、
ど
こ

か
へ
吹
っ
飛
ん
で
し
ま
う
。

　

ア
ス
リ
ー
ト
の
が
ん
ば
る
姿
、
互
い
を
尊
重

し
合
う
ス
ポ
ー
ツ
精
神
、
高
い
技
術
に
問
答
無

用
に
魅
了
さ
れ
る
。
パ
ラ
五
輪
で
は
、
そ
れ
に

加
え
て
、
よ
り
多
く
の
困
難
に
立
ち
向
か
い
、

努
力
を
重
ね
て
素
晴
ら
し
い
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

を
発
揮
す
る
ア
ス
リ
ー
ト
た
ち
に
、
純
粋
に
、

た
だ
た
だ
感
動
を
覚
え
る
。
障
害
に
く
じ

け
る
様
子
を
見
せ
る
こ
と
な
く
、
最
高
の
プ

レ
ー
を
し
よ
う
と
努
力
を
す
る
姿
は
、
そ
れ

が
ど
れ
だ
け
困
難
な
こ
と
か
、
ど
れ
だ
け
の

努
力
を
し
て
ど
れ
ほ
ど
多
く
の
困
難
を
乗
り

越
え
て
き
た
の
か
、
思
い
を
致
す
と
胸
が
熱

く
な
る
。

　

医
療
の
現
場
に
い
て
思
う
が
、
何
か
の
障

害
が
あ
る
と
い
う
こ
と
は
、
障
害
の
な
い
人

が
大
多
数
の
社
会
に
お
い
て
は
、
ま
だ
ま
だ

と
ん
で
も
な
く
多
く
の
障
壁
が
存
在
す
る
の

が
事
実
な
の
で
あ
る
。

　

さ
て
、
こ
の
パ
ラ
五
輪
に
廃
止
論
が
あ
る

と
い
う
。
い
ろ
い
ろ
な
意
見
を
調
べ
て
み
た

り
、
わ
が
国
で
は
、
障
害
者
雇
用
率
を
目
標

に
掲
げ
、
そ
の
率
を
充
足
さ
せ
る
よ
う
に
国

が
働
き
か
け
を
行
っ
て
い
る
。

　

裏
を
返
せ
ば
、
そ
れ
だ
け
障
害
者
の
雇
用

率
が
低
い
と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。
こ
う
し
た

目
標
を
追
っ
て
い
る
う
ち
は
、
ま
だ
ま
だ
未

成
熟
な
社
会
と
い
う
こ
と
だ
。
こ
れ
が
、
障

害
者
雇
用
率
の
目
標
を
撤
廃
す
る
よ
う
な
動

き
が
出
て
く
る
時
代
に
な
れ
ば
、
ス
テ
ー
ジ

が
成
熟
し
た
と
考
え
ら
れ
る
の
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。

　

五
輪
に
お
い
て
は
、
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
Ｑ
の
ア
ス

リ
ー
ト
が
話
題
に
な
っ
た
が
、
こ
う
し
た
話

題
が
続
い
て
い
く
こ
と
で
、
社
会
の
意
識
の

変
革
は
止
ま
る
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
。
社
会

の
意
識
が
変
革
す
れ
ば
、
競
技
の
ル
ー
ル
も

変
わ
る
可
能
性
が
あ
り
、
男
女
枠
も
曖
昧
に

な
っ
て
い
く
か
も
し
れ
な
い
。
変
革
の
行
き

つ
く
先
は
、
性
差
別
だ
け
で
は
な
く
、
障
害

者
を
含
む
す
べ
て
の
差
別
撤
廃
に
結
び
つ
く

は
ず
で
あ
り
、
そ
う
な
れ
ば
五
輪
と
パ
ラ
五

輪
が
統
合
さ
れ
る
日
が
や
っ
て
く
る
。

　

そ
の
日
に
、
障
害
者
雇
用
が
ど
の
よ
う
な

状
況
に
な
っ
て
い
る
だ
ろ
う
か
。
願
わ
く
ば
、

就
労
を
希
望
す
る
す
べ
て
の
障
害
者
に
、
障

害
の
な
い
者
と
同
等
に
機
会
が
与
え
ら
れ
る

世
の
中
に
な
っ
て
い
て
ほ
し
い
。

【第 4 回】

パ
ラ
五
輪
と
障
害
者
雇
用

パ
ラ
五
輪
の
感
動

パ
ラ
五
輪
廃
止
論

配慮は
人のためならず

パラ五輪を観てパラ五輪を観て
考えたこと考えたこと

株式会社 D
ディーズ

s's メンタルヘルス・ラボ 代表取締役
（精神科医・産業医）　

原 雄二郎
 

原 雄二郎（はら ゆうじろう）
　精神保健指定医、日本精神神経学会
専門医、日本医師会認定医。
　金沢大学卒業後、東京女子医科大学
病院、東京都立松沢病院、東京都立広
尾病院勤務を経て、東京大学大学院に
入学。卒業後、同大学院医学系研究科
精神保健学分野客員研究員。同教室
と連携し、鄭理香とともに「株式会社
Ds’s メンタルヘルス・ラボ」を設立、
代表に就任し、現在に至る。
　臨床診療とともに、産業医・顧問医
や研修講師として、職場のメンタルヘ
ルス対策の支援を行っている。
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株式会社スミセイハーモニー
〒540-0001　
大阪府大阪市中央区城見1-4-35
住友生命OBP城見ビル
TEL  06-6937-1490（代表）

取材先データ

人の魅力が私たちの力
武庫川女子大学 准教授　諏訪田克彦

株式会社スミセイハーモニー（大阪府）

DVDは字幕や手話が入り、情報保障が図られている

Keyword：特例子会社、社内委員会、職場環境の整備、キャリアアップ

写真：官野 貴

編集委員から
　今回は、故郷の北九州市を離れて、現在
生活している関西地域で取材先を探そうと
思い立ち、大阪府が毎年実施している「大阪
府障がい者雇用貢献企業（ハートフル企業）
顕彰制度」の資料を見つけることができた。
その受賞企業のなかから大阪市にある「株
式会社スミセイハーモニー」を取材させてい
ただいた。

編集委員が行く行く
委員会活動は、職員の相互理解や働きがい、キャリアアップもうながす
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業
者
に
委
託
し
た
が
、
編
集
は
職
員
ら
が
自
ら

行
い
、
全
体
で
30
分
程
度
に
ま
と
め
ら
れ
て
い

る
。さ
ら
に
、本
日
の
取
材
用
に
わ
ざ
わ
ざ
10
分

程
度
に
短
縮
し
た
も
の
を
用
意
し
て
く
だ
さ
っ

て
い
た
。

D
V
D
に
は
、
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
に
つ

い
て
、
企
業
理
念
、
会
社
組
織
、
業
務
内
容

と
、
今
回
の
取
材
の
メ
イ
ン
テ
ー
マ
で
あ
る

「
４
つ
の
委
員
会
活
動
の
紹
介
」
と
し
て
、
そ

れ
ぞ
れ
の
活
動
が
ま
と
め
ら
れ
て
い
た
。

　
　
　

     

　

今
回
の
取
材
の
テ
ー
マ
は
２
つ
、
①
４
つ
の
委

員
会
の
目
的
、
②
４
つ
の
委
員
会
の
役
割
だ
。

　

ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
に
は
、
職
員
の
成
長

と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
の
向
上
を
目
的
と
し
た

「
４
つ
の
委
員
会
」
が
あ
り
、
業
務
と
は
離
れ

た
委
員
会
活
動
が
行
わ
れ
て
い
る
。
こ
の
「
４

つ
の
委
員
会
」
は
会
社
設
立
時
か
ら
設
置
さ
れ

た
わ
け
で
は
な
く
、
会
社
と
と
も
に
歩
ん
で
き

線
「
大
阪
城
公
園
前
駅
」
か
ら
歩
い
て
５
分
。

大
阪
城
公
園
に
隣
接
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
ビ
ル
街
に

あ
る
住
友
生
命
保
険
相
互
会
社
本
社
ビ
ル
の
６

階
と
７
階
を
社
屋
と
し
て
い
る
。

　

本
社
ビ
ル
の
受
付
ロ
ビ
ー
で
、
今
回
の
取
材

依
頼
で
お
世
話
に
な
っ
た
吉
満
さ
ん
か
ら
、

「
雨
の
な
か
、
わ
ざ
わ
ざ
当
社
を
訪
れ
て
い
た

だ
き
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
笑

顔
の
歓
迎
を
受
け
、
６
階
に
あ
る
会
議
室
に
案

内
さ
れ
た
。

　

会
議
室
で
は
、
最
初
に
常
務
取
締
役
で
人
事

総
務
部
長
の
丹に

羽わ

孝た
か

文ふ
み

さ
ん
か
ら
、
同
社
の
歴

史
に
つ
い
て
説
明
が
あ
っ
た
。

　

ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
は
、
住
友
生
命
保
険

相
互
会
社
の
特
例
子
会
社
と
し
て
、
２
０
０
１

年
に
設
立
・
認
定
さ
れ
た
。
当
時
は
37
人
だ
っ

た
従
業
員
数
も
、
２
０
２
１
年
度
に
は
２
６
９

人
に
ま
で
増
え
、
障
が
い
の
あ
る
従
業
員
の
種

別
も
、
聴
覚
障
が
い
66
人
、
精
神
・
発
達
障
が

い
62
人
、
肢
体
不
自
由
61
人
、
知
的
障
が
い
19

人
、
内
部
障
が
い
９
人
と
、
多
様
化
し
て
い
る

と
い
う
。昨
年
は
高
松
オ
フ
ィ
ス
、今
年
は
東
京

オ
フ
ィ
ス
を
開
設
す
る
な
ど
、
職
域
も
広
が
っ

て
お
り
、
さ
ら
に
、
管
理
職
へ
の
登
用
も
積
極

的
に
進
め
て
い
る
。

「
こ
れ
ら
の
取
組
み
を
通
し
て
、
多
く
の
職
員

が
自
ら
会
社
運
営
を
実
感
で
き
る
よ
う
な
会
社

に
し
て
い
き
た
い
」と
、穏
や
か
な
口
調
の
な
か

に
、
熱
意
を
感
じ
る
丹
羽
さ
ん
の
挨
拶
だ
っ
た
。

　

吉
満
さ
ん
が
用
意
し
て
く
だ
さ
っ
た
Ｄ
Ｖ
Ｄ

を
視
聴
し
た
。
こ
の
Ｄ
Ｖ
Ｄ
は
、
撮
影
は
外
部

　

株
式
会
社
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
（
以
下
、

「
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
」）は
、障
が
い
者
雇
用

に
関
す
る
積
極
的
な
取
組
み
を
評
価
さ
れ
、
２

０
１
０（
平
成
22
）年
に
厚
生
労
働
省
の「
障
害
者

雇
用
優
良
企
業
」に
認
証
さ
れ
た
。さ
ら
に
、
大

阪
府
が
２
０
０
３
年
か
ら
実
施
し
て
い
る
「
大

阪
府
障
が
い
者
雇
用
貢
献
企
業
（
ハ
ー
ト
フ
ル

企
業
）
顕
彰
制
度
」
で
は
、
２
０
０
３
年
度
と

２
０
２
０（
令
和
２
）年
度
の
２
回
、表
彰
さ
れ
て

い
る
。２
０
２
０
年
度
は
、「
職
場
環
境
向
上
委

員
会
」
な
ど
４
つ
の
委
員
会
活
動
に
よ
り
、
職

員
が
会
社
の
運
営
に
か
か
わ
る
仕
組
み
を
整
備

し
て
い
る
こ
と
が
評
価
さ
れ
、
「
ハ
ー
ト
フ
ル
企

業
チ
ャ
レ
ン
ジ
応
援
賞
」
を
受
賞
し
た
。

　

関
西
地
域
の
取
材
依
頼
は
初
め
て
で
あ
り
、

ま
た
、
コ
ロ
ナ
禍
で
の
取
材
を
受
け
て
い
た
だ

け
る
で
あ
ろ
う
か
と
不
安
を
抱
え
な
が
ら
、

ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
に
電
話
で
取
材
の
お

願
い
を
し
た
。

　

対
応
し
て
い
た
だ
い
た
の
は
、
人
事
総
務
部

担
当
部
長
の
吉よ
し

満み
つ

方ま
さ

子こ

さ
ん
。
突
然
の
取
材
依

頼
だ
っ
た
が
、
今
回
の
取
材
の
目
的
に
つ
い
て

説
明
し
た
と
こ
ろ
、
快
く
取
材
を
受
け
て
い
た

だ
い
た
。

　

ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
は
J
R
大
阪
環
状

は
じ
め
に
〜
取
材
の
き
っ
か
け

ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
訪
問

　
　
　

     

ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー

「
４
つ
の
委
員
会
」

働く広場  2021.11

株式会社スミセイハ－モニ－常務取締役、
人事総務部長の丹羽孝文さん

（写真提供：株式会社スミセイハーモニー）

人の魅力が私たちの力
武庫川女子大学 准教授　諏訪田克彦

DVDは字幕や手話が入り、情報保障が図られている

編集委員が行く行く

★本誌では通常「障害」と表記しますが、株式会社スミセイハーモニー様の希望により「障がい」としています

職員の成長とマネジメント力の向上を目的とした「４つの委員会」活動

委員会活動は、職員の相互理解や働きがい、キャリアアップもうながす

職員として、人としての成長に不可欠な「マナー教育」に着目

1
2
3

POINT
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し
て
相
手
に
渡
す
メ
ッ
セ
ー
ジ
カ
ー
ド
と
し
て

活
用
さ
れ
て
い
る
。
「
い
い
ね
！
カ
ー
ド
」
の

裏
面
に
記
載
さ
れ
て
い
る
「
使
い
方
」
を
見
る

と
、
「
『
３
つ
の
言
葉
』
に
し
て
伝
え
る
こ
と
、

そ
れ
が
“
ひ
と
り
ひ
と
り
が
誇
り
を
持
ち
、
お

客
さ
ま
か
ら
認
め
ら
れ
る
『
理
想
の
会
社
』
”
へ

の
第
一
歩
。
」
と
書
か
れ
て
い
た
。

　

ま
た
、
相
手
に
直
接
渡
す
こ
と
が
で
き
な
い

人
の
た
め
に
「
い
い
ね
！
カ
ー
ド
」
専
用
の
ポ

ス
ト
が
設
け
ら
れ
、
そ
の
管
理
も
委
員
会
が
担

当
し
て
い
る
。
月
平
均
で
約
１
０
０
枚
が
投
函

さ
れ
て
い
る
と
の
こ
と
。
私
は
、
原
田
さ
ん
の

言
葉
を
選
び
な
が
ら
て
い
ね
い
に
ま
と
め
ら
れ

た
説
明
を
聴
き
な
が
ら
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
に
よ
る

デ
ジ
タ
ル
情
報
交
換
が
中
心
の
昨
今
、
手
書
き

カ
ー
ド
に
よ
る
心
の
交
流
の
大
切
さ
を
あ
ら
た

め
て
実
感
さ
せ
ら
れ
た
。

● 

職
場
活
性
化
委
員
会

　

こ
の
委
員
会
は
、
４
つ
の
委
員
会
の
な
か
で

最
初
に
で
き
た
「
社
内
誌
編
集
委
員
会
」
が
前

身
で
あ
る
。活
動
は
、月
1
回
14
人
の
メ
ン
バ
ー

が
集
ま
り
、
①
社
内
誌
を
年
３
回
発
行
、
②
新

年
会
な
ど
イ
ベ
ン
ト
の
企
画
と
運
営
、
③
職
場

体
験
会
の
実
施
を
担
当
し
て
い
る
。

①�

社
内
誌
は
、
代
表
取
締
役
の
巻
頭
言
、
４
つ

の
委
員
会
報
告
、
職
員
紹
介
な
ど
で
構
成
さ

れ
、
年
３
回
発
行
し
て
い
る
。

②�

新
年
会
、夏
の
イ
ベ
ン
ト
は
、現
在
コ
ロ
ナ
禍

で
開
催
で
き
な
い
た
め
、
そ
の
代
替
え
企
画

と
し
て
、職
員
だ
れ
も
が
参
加
で
き
る「
絵
」

や「
写
真
」の
コ
ン
テ
ス
ト
開
催（
職
員
の
投

た
歴
史
そ
の
も
の
と
も
い
え
る
。

　

会
社
設
立
の
翌
年
２
０
０
２
年
の
、
社
内
誌

を
作
成
す
る
社
内
誌
編
集
委
員
会
（
現
在
の

「
職
場
活
性
化
委
員
会
」
）
の
立
ち
上
げ
に
始

ま
り
、
障
が
い
の
あ
る
職
員
が
１
０
０
人
を
超

え
た
２
０
１
３
年
に
マ
ナ
ー
ア
ッ
プ
委
員
会

（
現
在
の「
職
場
環
境
向
上
委
員
会
」）
、
２
０

１
７
年
に
「
職
場
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
向
上

委
員
会
」
、さ
ら
に
、
２
０
１
８
年
に
は
「
従

業
員
代
表
者
委
員
会
」
が
設
立
さ
れ
、
現
在
に

至
っ
て
い
る
。

● 
従
業
員
代
表
者
委
員
会

　

ま
ず
は
、
「
従
業
員
代
表
者
委
員
会
」
委
員

長
の
岩い
わ

橋は
し

利り

依え

さ
ん
に
お
話
を
う
か
が
っ
た
。

委
員
会
の
活
動
に
つ
い
て
手
話
通
訳
の
方
も
同

席
し
て
、
て
い
ね
い
な
説
明
を
受
け
た
。

　

同
委
員
会
は
７
人
の
メ
ン
バ
ー
で
構
成
さ

れ
、
職
員
の
「
声
」
を
会
社
に
届
け
、
職
場
環

境
の
改
善
や
職
員
の
働
き
が
い
の
向
上
に
つ
な

げ
る
こ
と
を
目
的
に
、
月
１
回
委
員
会
を
開
催

し
て
い
る
と
い
う
。

　

職
員
の
「
声
」
は
、
ア
ン
ケ
ー
ト
や
意
見
箱

に
よ
っ
て
集
約
さ
れ
、
会
社
へ
の
提
案
や
ス

ロ
ー
ガ
ン
な
ど
に
活
用
し
て
い
る
。
職
員
の

「
声
」
は
ど
の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
の
か
た
ず

ね
る
と
、
内
容
と
し
て
は
設
備
面
の
要
望
が
多

く
、
こ
れ
ま
で
に
、
①
社
内
放
送
の
デ
ジ
タ
ル

化
（
音
声
→
文
字
）
、
②
冠
婚
葬
祭
な
ど
の
休

暇
制
度
の
新
設
、
③
車
い
す
の
社
員
が
休
憩
な

ど
に
使
用
で
き
る
ベ
ッ
ド
の
設
置
な
ど
を
実
現

し
て
い
る
そ
う
だ
。

　

ま
た
、
職
員
の
「
声
」
の
な
か
に
は
企
業
内

だ
け
で
な
く
、
社
会
に
目
を
向
け
た
「
声
」
も

あ
り
、
家
庭
で
余
っ
て
い
る
食
品
を
持
ち
寄

り
、
そ
れ
を
必
要
と
す
る
福
祉
団
体
な
ど
に
寄

付
す
る
「
フ
ー
ド
ド
ラ
イ
ブ
」
運
動
に
も
参
加

し
て
い
る
と
い
う
。

● 

職
場
環
境
向
上
委
員
会

　

こ
の
委
員
会
は
、
13
人
の
メ
ン
バ
ー
が
月
１

回
の
全
体
会
の
ほ
か
、
「
打
ち
合
わ
せ
会
」
を

随
時
開
き
、
会
社
内
の
す
べ
て
の
人
が
気
持
ち

よ
く
職
務
に
専
念
で
き
る
よ
う
に
、
職
場
環
境

の
維
持
と
向
上
を
目
的
と
し
て
い
る
。

　

委
員
長
の
原は
ら

田だ

康や
す

彦ひ
こ

さ
ん
は
、
「
こ
の
委
員

会
活
動
は
、
職
場
環
境
の
な
か
で
職
員
一
人
ひ

と
り
に
焦
点
を
あ
て
、
ス
ト
レ
ス
フ
リ
ー
や
マ

ナ
ー
な
ど
内
面
的
な
支
援
を
展
開
し
て
い
ま

す
」
と
話
す
。

　

具
体
的
な
取
組
み
と
し
て
、
職
員
用
の
マ

ナ
ー
ブ
ッ
ク
「
み
ん
な
で
守
ろ
う
ハ
ー
モ
ニ
ー

マ
ナ
ー
」
や
、
「
ビ
ジ
ネ
ス
カ
ジ
ュ
ア
ル
の
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
」
の
作
成
、
食
事
マ
ナ
ー
や
置
き
傘

禁
止
な
ど
の
ポ
ス
タ
ー
の
作
成
・
掲
示
を
す
る

な
ど
、
職
員
と
し
て
の
マ
ナ
ー
向
上
に
努
め
て

い
る
と
い
う
。

　

ま
た
、
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
で
は
、
職
員
間

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
と
し
て
、
手

書
き
に
よ
る
「
い
い
ね
！
カ
ー
ド
」
が
活
用
さ

れ
て
い
る
。
名
刺
サ
イ
ズ
の
「
い
い
ね
！
カ
ー

ド
」
は
、
職
場
内
の
仲
間
に
対
し
て
、
①
あ
り

が
と
う
、
②
す
ば
ら
し
い
、
③
お
つ
か
れ
さ
ま
、

を
感
じ
た
ら
、
そ
の
気
持
ち
を
カ
ー
ド
に
記
入

働く広場  2021.11

従業員代表者委員会の（左から）
山
やま

本
もと

孝
たかし

さん、岩橋利依さん
職場環境向上委員会の（左から）

原田康彦さん、平
ひら

田
た

真
ま

央
お

さん、松
まつ

島
しま

勲
いさお

さん
職場環境向上委員会が作成した
服装についてのパンフレット

職場活性化委員会が作成している社内誌
「すまいるはーもにー」

社内に設置された「いいね！カード」や意見の投函箱
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し
て
い
た
だ
い
た
。
各
階
と
も
に
仕
切
り
な
し

の
オ
ー
プ
ン
ス
ペ
ー
ス
で
、
机
が
グ
ル
ー
プ
ご

と
に
配
置
さ
れ
、
職
員
が
そ
れ
ぞ
れ
担
当
し
て

い
る
デ
ス
ク
ワ
ー
ク
を
行
い
、
テ
レ
ビ
や
映
画

に
登
場
す
る
よ
う
な
オ
フ
ィ
ス
空
間
そ
の
も
の

だ
っ
た
。

　

机
の
配
置
は
車
い
す
移
動
に
配
慮
し
て
通
路

が
広
く
確
保
さ
れ
、
障
が
い
者
ト
イ
レ
の
使
用

状
況
が
わ
か
る
表
示
板
や
、
職
員
が
疲
れ
た
と

き
に
周
り
を
気
に
せ
ず
ゆ
っ
く
り
休
息
で
き
る

リ
ラ
ッ
ク
ス
ル
ー
ム
、
意
見
箱
、
「
い
い
ね
！

カ
ー
ド
」
の
投
函
箱
、
ポ
ス
タ
ー
が
貼
ら
れ
て

い
る
掲
示
板
が
設
け
ら
れ
て
い
た
。

　

ま
た
、
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
は
コ
ロ
ナ
禍

で
の
オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ
る
業
務
展
開
が
困
難
な

こ
と
か
ら
、
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
に
よ
る
時
差

出
勤
を
行
っ
て
い
る
。
見
学
し
た
時
間
帯
が
午

後
４
時
を
過
ぎ
て
い
た
の
で
、
午
前
８
時
か
ら

出
社
し
た
グ
ル
ー
プ
の
人
た
ち
が
終
業
の
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い
た
。　
　

「
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
は
設
立
当
初
か
ら
聴

覚
障
が
い
の
あ
る
職
員
が
多
く
働
い
て
い
る
の

で
、
職
員
の
“
手
話
教
育
”
に
力
を
注
い
で
き

ま
し
た
。
手
話
以
外
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

手
段
と
し
て
、
筆
談
や
口
話
、
最
近
は
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
や
パ
ソ
コ
ン
な
ど
で
使
え
る
音
声
変

換
ソ
フ
ト
（
Ｕ
Ｄ
ト
ー
ク
な
ど
）
が
あ
り
ま
す

が
、
私
自
身
、
手
話
は
生
活
の
な
か
で
使
え
る

“
身
近
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
”
と
い
う
思
い

か
ら
、
現
在
も
会
社
内
の
手
話
普
及
に
努
力
し

て
い
ま
す
。
そ
の
取
組
み
は
、
毎
日
部
署
ご
と

に
行
わ
れ
る
朝
礼
で
『
５
分
間
手
話
講
座
』
の

開
催
や
、職
員
に
貸
与
さ
れ
て
い
る
タ
ブ
レ
ッ
ト

端
末
で
い
つ
で
も
視
聴
で
き
る
『
手
話
講
座
』

の
Ｄ
Ｖ
Ｄ
教
材
の
作
成
、
さ
ら
に
、
手
話
検
定

試
験
合
格
に
向
け
た
試
験
対
策
講
座
な
ど
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

ま
た
、
２
年
前
か
ら
聴
覚
障
が
い
以
外
の
障

が
い
に
つ
い
て
学
ぶ
勉
強
会
を
開
催
し
、
職
員

み
ん
な
が
『
障
が
い
を
理
解
す
る
』
こ
と
を
目

的
と
し
て
い
ま
す
。
昨
年
は
、
精
神
・
発
達
障

が
い
を
テ
ー
マ
に
勉
強
会
を
開
催
し
ま
し
た
。

講
師
は
委
員
会
メ
ン
バ
ー
が
担
当
し
て
、
社
内

の
当
事
者
か
ら
体
験
な
ど
を
聴
き
な
が
ら
勉
強

会
で
使
用
す
る
資
料
を
作
成
し
て
い
ま
す
」

　

住
友
生
命
本
社
ビ
ル
の
6
階
、
7
階
に
あ
る

ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
を
、
人
事
総
務
部
人
事

教
育
課
業
務
推
進
役
の
梶か
じ

原わ
ら

明あ
き

子こ

さ
ん
に
案
内

票
審
査
に
よ
る
表
彰
式
も
含
め
る
）
な
ど
に

取
り
組
ん
で
い
る
。

③
職
場
体
験
会
は
、
所
属
し
て
い
る
部
署
を
離

れ
、
異
な
る
部
署
の
業
務
を
体
験
し
な
が

ら
、
職
員
そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
や
業
務
内
容
を

学
び
、
会
社
全
体
を
理
解
す
る
こ
と
を
目
的

に
、
11
月
、
12
月
、
翌
年
の
１
月
の
３
カ
月

間
行
わ
れ
て
い
る
。

　

職
場
活
性
化
委
員
会
の
委
員
長
の
坂さ
か

本も
と

義よ
し

仁ひ
と

さ
ん
は
、
「
こ
れ
ら
３
つ
の
活
動
を
通
し
て
、

社
員
間
の
相
互
理
解
と
親
睦
が
深
め
ら
れ
る
よ

う
に
、
会
社
の
ム
ー
ド
メ
ー
カ
ー
の
よ
う
な
存

在
を
目
ざ
し
て
い
き
た
い
」と
、熱
意
の
こ
も
っ

た
説
明
を
し
て
く
れ
た
。

●
職
場
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
向
上
委
員
会

　

こ
の
委
員
会
は
、
職
場
内
に
お
け
る
職
員
同

士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
を
図
る
こ

と
を
目
的
に
し
て
い
る
。

　

委
員
会
の
説
明
を
し
て
く
れ
た
委
員
長
の
鎌か
ま

田だ

大だ
い

地ち

さ
ん
は
、
自
ら
の
聴
覚
障
が
い
に
つ
い

て
手
話
通
訳
を
交
え
て
次
の
よ
う
に
語
っ
て
く

れ
た
。

社
内
見
学

働く広場  2021.11

感謝などを伝えるのに使われる
「いいね！カード」

職場活性化委員会が作成している社内誌
「すまいるはーもにー」

職場活性化委員会の（左から）
内
うち

田
だ

隆
たか

敏
とし

さん、坂本義仁さん、永
なが

田
た

千
ち

鶴
づる

さん
職場コミュニケーション向上委員会の（左から）
奥
おく

野
の

ひとみさん、中
なか

島
じま

健
けん

司
じ

さん、鎌田大地さん

社内に設置された「いいね！カード」や意見の投函箱
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と
で
互
い
に
絆
が
深
ま
り
、
職
員
一
人
ひ
と
り

の
向
上
心
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
と
思
う
。
障

が
い
に
こ
だ
わ
ら
な
い
こ
と
で
、
互
い
に
支
え

あ
え
る
と
思
い
ま
す
」
と
、
坂
本
さ
ん
の
元
気

な
コ
メ
ン
ト
を
い
た
だ
け
た
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

最
初
の
テ
ー
マ
「
4
つ
の
委
員
会
の
目
的
」

は
、
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
の
企
業
理
念

（
図
）
そ
の
も
の
で
あ
り
、
会
社
全
体
が
そ
れ

を
実
現
す
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
い
る
。
ス
ミ

セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
は
、
会
社
の
縦
割
り
組
織

（
役
員
、
管
理
職
、
職
員
）
と
は
別
に
、
横
の

つ
な
が
り
を
強
化
し
た
組
織
（
委
員
会
組
織
）

を
つ
く
り
、
そ
の
活
動
か
ら
職
員
一
人
ひ
と
り

た
の
で
、
一
家
の
大
黒
柱
と
し
て
が
ん
ば
ら
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
と
自
分
を
励
ま
し
、
精
神
的

に
落
ち
込
む
こ
と
は
な
か
っ
た
」
そ
う
だ
。

「
自
分
が
が
ん
ば
れ
た
の
は
、
や
は
り
家
族
の

お
か
げ
」
と
、
家
族
に
対
す
る
感
謝
の
気
持
ち

が
坂
本
さ
ん
の
支
え
に
な
っ
て
い
る
。

　

事
故
後
は
知
人
の
紹
介
に
よ
り
、
あ
る
会

社
で
契
約
社
員
と
し
て
再
ス
タ
ー
ト
し
た
が
、

「
自
分
が
や
り
た
い
仕
事
を
見
つ
け
た
い
、
正

社
員
と
し
て
働
き
た
い
」
と
い
う
気
持
ち
か
ら

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
を
訪
ね
た
り
、
会
社
説
明
会
な

ど
に
も
参
加
し
た
。
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
と
の

出
会
い
で
、
や
っ
と
自
分
が
や
り
た
い
こ
と
が

見
つ
か
り
就
職
す
る
こ
と
が
で
き
た
。
入
社
５

年
目
、
保
全
グ
ル
ー
プ
で
毎
日
の
仕
事
に
励
ん

で
い
る
。

︻
委
員
会
活
動
︼

　

職
場
活
性
化
委
員
会
で
委
員
長
を
務
め
、
先

ほ
ど
の
委
員
会
説
明
も
し
て
く
れ
た
坂
本
さ
ん

に
、
一
職
員
と
し
て
委
員
会
活
動
を
ど
の
よ
う

に
感
じ
て
い
る
か
、
あ
ら
た
め
て
意
見
を
述

べ
て
も
ら
っ
た
。
同
席
し
て
い
る
田
中
さ
ん

に
も
わ
か
る
よ
う
に
と
坂
本
さ
ん
は
手
話
を
交

え
て
次
の
よ
う
に
語
っ
た
。

「
最
初
は
自
信
が
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
車

い
す
生
活
者
の
視
点
か
ら
、
社
内
の
環
境
、
例

え
ば
通
り
や
す
い
空
間
づ
く
り
な
ど
を
提
案
し

て
そ
れ
ら
を
実
現
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

ま
た
、
職
場
で
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と

て
も
重
要
な
の
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通

し
て
職
員
が
互
い
を
知
る
こ
と
、
理
解
す
る
こ

　

委
員
会
活
動
メ
ン
バ
ー
と
し
て
活
躍
す
る
２

人
に
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
お
願
い
し
た
。

●
田た

中な
か

美み

由ゆ

樹き

さ
ん

︻
入
社
し
た
き
っ
か
け
︼

　

聴
覚
障
が
い
の
あ
る
田
中
さ
ん
は
、
学
生
の

と
き
に
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
で
実
習
を
行
っ

た
。
そ
の
際
に
、
多
く
の
職
員
が
手
話
を
使
っ

て
い
た
の
が
と
て
も
印
象
に
残
り
、
「
働
き
や

す
い
」と
感
じ
、迷
わ
ず
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー

に
応
募
し
た
そ
う
だ
。
入
社
３
年
目
に
な
る

が
、
電
話
応
対
も
周
り
の
職
員
が
み
ん
な
で
助

け
合
っ
て
対
応
す
る
の
で
、
実
習
の
と
き
に
感

じ
た
「
働
き
や
す
い
」
と
い
う
実
感
は
、
い
ま

も
変
わ
っ
て
い
な
い
と
い
う
。

︻
委
員
会
活
動
︼

　

昨
年
か
ら
、職
場
活
性
化
委
員
会
の
メ
ン
バ
ー

に
な
っ
た
。
「
コ
ロ
ナ
禍
で
の
イ
ベ
ン
ト
企
画

は
た
い
へ
ん
で
、
戸
惑
う
こ
と
も
あ
っ
た
が
、

委
員
会
の
み
ん
な
で
考
え
た
イ
ベ
ン
ト
に
参
加

し
た
職
員
か
ら
“
楽
し
か
っ
た
よ
”
と
い
っ
て

も
ら
え
る
こ
と
が
と
て
も
う
れ
し
く
、
そ
れ
が

仕
事
の
活
力
に
な
っ
て
い
る
」
と
笑
顔
で
答
え

て
く
れ
た
。

●
坂
本
義
仁
さ
ん

︻
入
社
し
た
き
っ
か
け
︼

　

坂
本
さ
ん
は
12
年
前
、
仕
事
中
に
転
落
事
故

で
脊
髄
を
損
傷
し
、
車
い
す
生
活
に
な
っ
た
と

い
う
。
し
か
し
、
「
妻
と
２
人
の
子
ど
も
が
い

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

取
材
を
終
え
て

職
員
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

働く広場  2021.11

部署ごとに朝礼で行われる５分間手話講座
（写真提供：株式会社スミセイハーモニー）

職場コミュニケーション向上委員会が実施している挨拶運動
（写真提供：株式会社スミセイハーモニー）

デスクや通路は車いすなどに配慮し、
充分な幅をとって設置されている

図　株式会社スミセイハーモニー 企業理念

●  働く意欲のある障がい者に対して積極的に雇用
 の場を創出・提供する

●  社員は職場の仲間の個性や障がい特性を互いに
 理解・配慮し、すべての人が持てる力を発揮し、
　 やりがいと達成感を感じることのできる風土を
 つくる

●  人として成長することで、自立し地域社会で活
 躍出来るよう、必要な教育機会を提供する
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な
ど
の
若
者
を
対
象
と
し
た
自
立
支
援
に
ま

で
広
が
っ
て
い
る
。

　

企
業
に
お
け
る
障
が
い
の
あ
る
人
へ
の
相
談

体
制
は
専
門
家
に
よ
る
評
価
や
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ

に
よ
る
充
実
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。
「
合
理
的

配
慮
」、「
L
G
B
T
Q
」
な
ど
、
相
談
者
や
内

容
が
今
後
も
多
様
化
し
て
い
く
な
か
で
、
専
門

職
と
当
事
者
の
参
加
に
よ
る
相
談
体
制
の
確
立

は
急
務
と
考
え
る
。
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
で

は
、
こ
こ
で
も
委
員
会
と
同
様
に
、
各
部
課
長

が
職
員
と
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
室
の
つ
な
ぎ

役
と
し
て
活
躍
し
て
い
る
。

　

最
後
に
、
本
誌
編
集
委
員
で
埼
玉
県
立
大
学

保
健
医
療
福
祉
学
部
教
授
の
朝
日
雅
也
さ
ん

は
、「
社
会
福
祉
現
場
に
お
け
る
就
労
支
援
サ
ー

ビ
ス
の
あ
り
方
」（
※
）の
な
か
で
、「
福
祉
か
ら

雇
用
へ
と
い
う
と
、
と
か
く
『働
か
せ
る
』と
い

う
論
理
が
前
に
出
て
く
る
が
、
『働
か
せ
る
』と

い
う
の
は
支
援
者
側
や
政
策
側
の
論
理
に
陥
り

や
す
い
。
そ
う
で
は
な
く
、
『働
き
た
い
』と
思

う
こ
と
を
支
援
す
る
の
が
就
労
支
援
の
本
質
で

あ
る
」
と
述
べ
て
い
る
。

　

朝
日
さ
ん
が
指
摘
し
て
い
る
「
働
き
た
い
と

思
う
こ
と
を
支
援
す
る
」
が
、
障
が
い
の
あ
る

人
の
就
労
支
援
に
か
か
わ
る
す
べ
て
の
人
た
ち

が
共
有
す
る
倫
理
観
、
価
値
観
に
な
る
よ
う
、

私
も
取
材
を
続
け
て
い
き
た
い
。

　

今
回
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
快
く
応
じ
て
く
れ

た
職
員
み
な
さ
ん
の
表
情
や
言
葉
の
な
か
に
、

「
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
で
働
き
た
い
」
と
い

う
気
持
ち
が
溢
れ
て
い
た
。

と
い
う
の
も
、
私
が
勤
務
す
る
大
学
で
は
毎

年
、
社
会
福
祉
士
や
精
神
保
健
福
祉
士
の
実
習

指
導
や
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
、
企
業
訪
問
や
面

接
に
備
え
て
多
く
の
時
間
を
割
き
、
マ
ナ
ー
に

関
す
る
個
別
指
導
を
行
っ
て
い
る
。
そ
の
理
由

は
、
マ
ナ
ー
を
知
ら
な
い
、
ま
た
は
、
ど
う

し
た
ら
よ
い
の
か
わ
か
ら
な
い
学
生
が
多
く
、

マ
ナ
ー
教
育
を
行
う
こ
と
が
避
け
ら
れ
な
い
と

い
う
現
状
だ
か
ら
で
あ
る
。
障
が
い
の
あ
る
人

の
な
か
に
も
、
「
知
ら
な
い
」
、
「
わ
か
ら
な

い
」
、
「
そ
の
こ
と
を
表
現
で
き
な
い
」
な
ど
の

理
由
か
ら
、
マ
ナ
ー
だ
け
で
は
な
く
、
ル
ー
ル

を
理
解
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
状
況
に
陥
っ
て

い
る
と
予
測
さ
れ
る
。

　

マ
ナ
ー
と
は
「
お
互
い
が
気
持
ち
よ
く
過
ご

す
た
め
の
心
遣
い
」
で
あ
り
、
「
日
常
の
挨

拶
」
や
「
心
遣
い
」
に
よ
っ
て
「
人
と
人
が
理

解
し
、
支
え
あ
う
こ
と
が
で
き
る
」
と
考
え

る
。
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
が
取
り
組
ん
で
い

る
マ
ナ
ー
教
育
は
、
職
員
と
し
て
、
人
と
し
て

の
成
長
に
は
マ
ナ
ー
教
育
が
不
可
欠
で
あ
る
こ

と
を
今
回
の
取
材
で
痛
感
し
た
。

　

ま
た
、今
回
は
取
材
す
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ

た
が
、
ス
ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
に
は
社
会
福
祉

士
、
精
神
保
健
福
祉
士
、
臨
床
心
理
士
、
手
話

通
訳
士
な
ど
、
国
家
資
格
を
有
す
る
ス
タ
ッ
フ

で
構
成
さ
れ
た
「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
室
」

が
設
置
さ
れ
て
い
る
。

　

近
年
、
地
域
の
相
談
体
制
の
充
実
は
著
し

く
、
学
校
な
ど
で
も
取
り
組
ま
れ
る
よ
う
に
な

り
、
就
労
支
援
に
関
し
て
も
高
校
生
や
大
学
生

が
仕
事
能
力
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
を
備
え
た
人

材
に
成
長
で
き
る
「
場
」
、
「
組
織
」
に
な
っ

て
い
る
と
感
じ
た
。

　

２
つ
目
の
テ
ー
マ
「
４
つ
の
委
員
会
の
役

割
」
は
、
す
べ
て
の
職
員
が
会
社
全
体
を
理
解

す
る
こ
と
や
、
仕
事
能
力
の
向
上
が
図
れ
る
よ

う
、
そ
の
推
進
役
と
し
て
の
役
割
を
委
員
会
が

に
な
っ
て
い
る
こ
と
に
尽
き
る
。
ま
た
、
仕
事

能
力
プ
ラ
ス
「
人
」
と
し
て
の
成
長
も
委
員
会

の
役
割
の
一
つ
と
し
て
と
ら
え
ら
れ
る
。
例
え

ば
、
委
員
会
メ
ン
バ
ー
は
各
部
長
の
推
薦
に
よ

り
選
出
さ
れ
、
い
ろ
い
ろ
な
部
署
の
職
員
が
協

力
し
な
が
ら
日
常
業
務
か
ら
離
れ
た
活
動
を
展

開
し
て
い
る
。
こ
の
出
会
い
や
活
動
を
通
し

て
、
職
員
一
人
ひ
と
り
が
常
識
を
備
え
、
他
者

を
気
遣
う
社
会
人
と
し
て
も
成
長
で
き
る
、
ス

ミ
セ
イ
ハ
ー
モ
ニ
ー
独
自
の
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ

を
、
こ
の
「
４
つ
の
委
員
会
」
が
に
な
っ
て
い

る
と
い
え
よ
う
。

　

「
４
つ
の
委
員
会
の
役
割
」
を
キ
ー
ワ
ー
ド

的
に
整
理
す
る
と
、
①
職
場
活
性
化
委
員
会
は

「
相
互
理
解
」
と
「
支
え
あ
い
」
、
②
職
場
環
境

向
上
委
員
会
は
「
マ
ナ
ー
」
、
③
職
場
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
向
上
委
員
会
は
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」
、
④
従
業
員
代
表
者
委
員
会
は
「
働

き
が
い
」
と
な
る
。

　

こ
れ
ら
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
、読
者
の
み
な
さ
ん

の
職
場
に
お
け
る
雇
用
や
、
具
体
的
な
職
場
定

着
の
取
組
み
の
チ
ェ
ッ
ク
項
目
と
し
て
、
参
考

に
な
る
の
で
は
と
思
う
。

　

な
か
で
も
私
は
「
マ
ナ
ー
」
に
着
目
し
た
。

働く広場  2021.11

デスクや通路は車いすなどに配慮し、
充分な幅をとって設置されている

職場活性化委員会メンバーの
田中美由樹さん

電子化を終えた書類の整理を行う田中さん

職場活性化委員会の委員長を務める坂本義仁さん

※ 公益財団法人特別区協議会「社会福祉リカレント講座」資料、2009年
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省 庁令和３年版 障害者白書概要①
内閣府ホームページより抜粋

第
１
章　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
へ
の
対
応

政
府
に
お
け
る
対
応
（
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
本
部
の
設
置
等
）

障
害
の
あ
る
人
に
関
わ
る
主
な
措
置

●
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
等
へ
の
支
援

感
染
症
対
策
実
施
に
必
要
な
か
か
り
増
し
費
用
（
マ
ス
ク
、
消
毒
の
費
用
等
）
な

ど
を
助
成
し
た
ほ
か
、
現
場
に
お
け
る
感
染
症
へ
の
対
応
力
底
上
げ
の
た
め
の
感
染

症
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
な
ど
を
作
成
し
て
周
知

●
障
害
の
あ
る
子
ど
も
へ
の
対
応

臨
時
休
業
等
で
学
校
に
登
校
で
き
な
い
児
童
生
徒
の
学
び
を
保
障
す
る
た
め
に
、

障
害
種
毎
の
家
庭
学
習
上
の
留
意
事
項
を
通
知

第
２
章　

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク

　
　
　
　

競
技
大
会
の
開
催
に
向
け
た
動
き

「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
２
０
２
０
行
動
計
画
」
に
基
づ
く
取
組
の
推
進

「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
２
０
２
０
行
動
計
画
」
を
基
に
共
生
社
会
の
実
現
に

向
け
た
諸
施
策
を
推
進
す
る
中
、
障
害
の
あ
る
人
の
視
点
を
施
策
に
反
映
さ
せ
る
仕

組
み
と
し
て
「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
２
０
２
０
評
価
会
議
」
を
設
置
し
、
各
省

庁
の
施
策
等
を
評
価

「
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」
の
普
及
・
拡
大

障
害
の
有
無
等
に
か
か
わ
ら
ず
、
誰
も
が
相
互
に
人
格
と
個
性
を
尊
重
し
支
え
合

う
「
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」
の
研
修
教
材
を
作
成
し
、
学
校
、
企
業
、
地
域
な
ど
で

幅
広
く
活
用
、
観
光
施
設
に
お
け
る
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
認
定
制
度
の
創
設
、
小
学

校
で
２
０
２
０
年
度
か
ら
中
学
校
で
２
０
２
１
年
度
か
ら
新
学
習
指
導
要
領
を
踏
ま

え
た
授
業
を
全
面
実
施

「
共
生
社
会
ホ
ス
ト
タ
ウ
ン
」
の
取
組

共
生
社
会
の
実
現
に
向
け
た
取
組
を
加
速
し
、
東
京
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
競
技
大
会

以
降
に
つ
な
げ
て
い
く
「
共
生
社
会
ホ
ス
ト
タ
ウ
ン
」
の
取
組
を
推
進

第
３
章　

障
害
の
あ
る
人
に
対
す
る
理
解
を
深
め
る
た
め
の

　
　
　
　

基
盤
づ
く
り

第
１
節　
広
報
・
啓
発
等
の
推
進

●
「
障
害
者
週
間
」（
毎
年
12
月
３
日
〜
９
日
）
に
お
け
る
全
国
的
な
広
報
・
啓
発

活
動
、
国
民
へ
の
理
解
促
進
の
た
め
の
取
組
の
推
進

●
学
校
教
育
に
お
け
る
理
解
促
進
等
の
取
組

教
育
委
員
会
が
主
体
と
な
り
、
学
校
に
お
い
て
、
障
害
の
あ
る
幼
児
児
童
生
徒
と

障
害
の
な
い
幼
児
児
童
生
徒
等
の
交
流
及
び
共
同
学
習
の
機
会
を
設
け
る
こ
と
に
よ

り
、
障
害
者
理
解
の
一
層
の
推
進
を
図
る
取
組
等
を
実
施
。
ま
た
、「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

デ
ザ
イ
ン
２
０
２
０
行
動
計
画
」
に
基
づ
き
「
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
学
習
推
進
会
議
」

を
設
置
、
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
促
進
を
図
る
と
と
も
に
、
教
育
委
員
会
や
学
校
等

に
対
し
て
積
極
的
な
取
組
の
促
進

障
害
者
白
書
は
、
障
害
者
基
本
法
第
13
条
に
基
づ
き
、
障
害
者
の
た
め
に
講
じ
た
施
策
の
概
況
に
つ
い
て
、
毎
年
国
会
に
報
告
し
て
い
る
も
の
で
す
。

今
号
と
次
号
に
お
い
て
、「
令
和
３
年
版
障
害
者
白
書
」
の
概
要
を
紹
介
し
ま
す
。
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★ https://www8.cao.go.jp/shougai/whitepaper/index-w.html

第
２
節　
障
害
を
理
由
と
す
る
差
別
の
解
消
の
推
進

●
「
障
害
者
差
別
解
消
法
」
の
円
滑
な
施
行
の
推
進

  

・
合
理
的
配
慮
の
提
供
等
事
例
集
の
作
成
、
活
用

  

・「
障
害
者
差
別
解
消
支
援
地
域
協
議
会
」
の
設
置
等
の
促
進

　

地
域
の
関
係
機
関
が
連
携
し
、
差
別
事
案
へ
の
効
果
的
な
対
応
や
紛
争
解
決
の
後

押
し
を
行
え
る
よ
う
、
自
治
体
に
お
け
る
地
域
協
議
会
の
設
置
等
を
促
進

・「
障
害
者
差
別
解
消
法
」
の
施
行
後
３
年
の
見
直
し
の
検
討

　

内
閣
府
の
障
害
者
政
策
委
員
会
に
よ
る
「
障
害
者
差
別
解
消
法
」
の
施
行
３
年

後
の
見
直
し
に
関
す
る
意
見
書
等
を
踏
ま
え
、
事
業
者
に
よ
る
合
理
的
配
慮
の
提

供
の
義
務
化
等
を
内
容
と
す
る
同
法
の
改
正
法
案
を
２
０
２
１
年
通
常
国
会
に
提

出
し
、
同
年
５
月
に
成
立

第
４
章　

社
会
参
加
へ
向
け
た
自
立
の
基
盤
づ
く
り

第
１
節　
障
害
の
あ
る
子
供
の
教
育
・
育
成
に
関
す
る
施
策

●
障
害
の
あ
る
児
童
生
徒
の
た
め
の
入
出
力
支
援
装
置
の
整
備

「
１
人
１
台
端
末
」
と
「
学
校
に
お
け
る
高
速
通
信
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
の
整
備
に

よ
る
教
育
の
I
C
T
化
の
推
進
（
G
I
G
A
ス
ク
ー
ル
構
想
）
に
お
い
て
、
障
害

の
あ
る
児
童
生
徒
が
１
人
１
台
端
末
を
効
果
的
に
活
用
で
き
る
よ
う
、
一
人
一
人

に
応
じ
た
入
出
力
支
援
装
置
（
音
声
読
み
上
げ
ソ
フ
ト
、
点
字
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
等
）

の
整
備
を
支
援

●
病
気
療
養
児
に
対
す
る
遠
隔
教
育
の
取
組

病
気
療
養
児
の
教
育
機
会
を
確
保
す
る
と
と
も
に
学
習
や
学
校
生
活
に
関
す
る

不
安
感
を
解
消
し
円
滑
な
復
学
に
つ
な
げ
る
た
め
、
遠
隔
教
育
等
を
活
用
し
た
取

組
を
推
進
。
２
０
２
０
年
４
月
に
、「
学
校
教
育
法
施
行
規
則
」
の
改
正
に
よ
り
、

高
等
学
校
段
階
の
病
気
療
養
中
等
の
生
徒
に
対
す
る
遠
隔
教
育
の
単
位
修
得
数
等

の
上
限
を
緩
和　

第
２
節　
雇
用
・
就
労
の
促
進
施
策

●
公
務
部
門
に
お
け
る
障
害
者
雇
用

公
務
部
門
に
お
け
る
障
害
者
雇
用
の
不
適
切
計
上
を
踏
ま
え
、
雇
用
率
の
達
成
は

も
と
よ
り
、
雇
用
の
質
の
向
上
を
実
現
す
る
た
め
、
障
害
者
雇
用
推
進
者
、
障
害
者

職
業
生
活
相
談
員
の
選
任
義
務
等
に
加
え
、「
障
害
者
活
躍
推
進
計
画
」
の
作
成
・
公

表
義
務
を
課
し
、
こ
れ
に
基
づ
き
障
害
者
雇
用
を
進
め
る
取
組
を
実
施

●
障
害
の
あ
る
人
へ
の
地
域
に
お
け
る
就
労
支
援

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
を
中
心
と
し
た
関
係
機
関
と
の
チ
ー
ム
支
援
、
一
般
雇
用
や
雇
用
支

援
策
に
関
す
る
理
解
促
進
、
ト
ラ
イ
ア
ル
雇
用
等
に
よ
る
就
労
支
援
の
充
実
と
活
性

化●
障
害
特
性
に
応
じ
た
雇
用
支
援
策
の
充
実

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
配
置
し
た
専
門
の
相
談
員
に
よ
る
求
職
者
へ
の
き
め
細
か
な
相

談
支
援
や
事
業
主
に
対
す
る
支
援
、
就
職
や
職
場
定
着
の
た
め
に
必
要
な
支
援
等
の

情
報
を
共
有
す
る
た
め
の
「
就
労
パ
ス
ポ
ー
ト
」
の
作
成
、
テ
レ
ワ
ー
ク
勤
務
へ
の

支
援
等

●
障
害
者
の
就
労
支
援
に
お
け
る
農
福
連
携

農
業
分
野
に
取
り
組
も
う
と
す
る
就
労
継
続
支
援
事
業
所
等
に
農
業
分
野
の
専
門

家
を
派
遣
し
、
農
業
に
関
す
る
知
識
・
技
術
習
得
や
販
売
・
加
工
の
助
言
・
指
導
等

を
実
施

ま
た
、
全
国
的
な
機
運
の
醸
成
を
図
り
、
今
後
強
力
に
推
進
し
て
い
く
方
策
を
検

討
す
る
た
め
、「
農
福
連
携
等
推
進
会
議
」
を
設
置
し
、「
農
福
連
携
等
推
進
ビ
ジ
ョ
ン
」

を
策
定

（
次
号
で
は
、
第
５
章
、
第
６
章
、
第
７
章
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
）

「
障
害
者
白
書
」
は
、
内
閣
府
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
い
ま
す
（
★
）
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障
害
者
と
精
神
障
害
者
で
は
年
齢
が
上
が
る
に
つ
れ
て

雇
用
割
合
が
低
下
し
て
お
り
、
特
に
50
歳
以
上
で
は
身

体
障
害
者
の
雇
用
割
合
が
多
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

　

ま
た
、
中
高
年
齢
障
害
者
を
雇
用
し
て
い
る
企
業

６
１
６
社
に
お
い
て
は
、
身
体
障
害
者
（
肢
体
不
自
由

者
や
内
部
障
害
者
の
回
答
が
多
か
っ
た
）
の
仕
事
内
容

は
事
務
的
職
業
が
約
半
数
で
あ
り
、
次
い
で
専
門
的
・

技
術
的
職
業
が
多
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。
一
方
、
知
的

障
害
者
で
は
、
運
搬
・
清
掃
・
包
装
等
の
職
業
が
過
半

数
で
あ
り
、
次
い
で
生
産
工
程
の
職
業
が
3
分
の
１
程

度
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。
精
神
障
害
者
で
は
、
事
務
的

職
業
が
約
半
数
で
、
次
い
で
運
搬
・
清
掃
・
包
装
等
の

職
業
が
多
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。

（
２
）
中
高
年
齢
障
害
者
に
対
す
る
配
慮
に
つ
い
て

　

中
高
年
齢
障
害
者
を
雇
用
し
て
い
る
企
業
６
１
６
社

の
人
事
労
務
担
当
者
や
職
場
の
雇
用
管
理
担
当
者
等
か

ら
、
中
高
年
齢
の
障
害
の
な
い
労
働
者
お
よ
び
障
害
種

別
の
障
害
者
に
対
し
て
、
ど
の
よ
う
な
配
慮
を
行
っ
て

い
る
か
を
聞
き
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
現
状
の
企
業
の

中
高
年
齢
障
害
者
へ
の
配
慮
と
し
て
、
中
高
年
齢
者
へ

の
一
般
的
配
慮
、障
害
者
の
職
業
課
題
へ
の
一
般
的
配
慮
、

障
害
種
別
の
配
慮
の
３
要
素
が
確
認
で
き
ま
し
た
。

①  

中
高
年
齢
者
へ
の
一
般
的
配
慮
：
障
害
の
な
い
中
高

年
齢
従
業
員
と
中
高
年
齢
障
害
者
に
共
通
し
て
企
業

で
多
く
行
わ
れ
て
い
た
配
慮
と
し
て
は
、
加
齢
に
と

も
な
う
体
力
の
低
下
や
健
康
問
題
の
増
加
等
に
応
じ

た
「
仕
事
内
容
の
工
夫
」、「
健
康
管
理
」
が
あ
り
ま

し
た
。

②  

障
害
者
の
職
業
課
題
へ
の
一
般
的
配
慮
：
特
に
中
高

　

労
働
人
口
の
高
齢
化
に
と
も
な
い
、
障
害
の
あ
る
労

働
者
に
つ
い
て
も
、
健
康
か
つ
生
産
的
に
長
期
に
仕
事

を
続
け
ら
れ
る
よ
う
な
雇
用
管
理
の
あ
り
方
が
ま
す

ま
す
重
要
で
す
。
障
害
者
職
業
総
合
セ
ン
タ
ー
で
は
、

２
０
２
０
（
令
和
２
）
年
に
、45
歳
以
上
の
身
体
・
知
的
・

精
神
障
害
等
の
あ
る
労
働
者
（
以
下
、「
中
高
年
齢
障

害
者
」）
を
雇
用
し
て
い
る
全
国
の
企
業
へ
の
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
お
よ
び
企
業
と
障
害
者
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査

を
実
施
し
、
職
場
で
の
雇
用
管
理
だ
け
で
な
く
地
域
関

係
機
関
と
連
携
し
た
健
康
管
理
や
生
活
管
理
等
も
含
め

た
「
職
業
生
活
再
設
計
」
の
ポ
イ
ン
ト
を
明
ら
か
に
し

ま
し
た
。

　

障
害
者
雇
用
の
有
無
に
か
か
わ
ら
な
い
全
国
の
企
業

へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
、
１
２
３
９
社
か
ら
回
答
が

得
ら
れ
ま
し
た
。
障
害
者
を
雇
用
す
る
企
業
は
７
４
４

社
で
、
そ
の
う
ち
中
高
年
齢
障
害
者
を
雇
用
し
て
い
る

企
業
は
６
１
６
社
（
82
・
8
%
）
で
し
た
。

（
１
）
中
高
年
齢
障
害
者
の
雇
用
の
特
徴

　

障
害
者
を
雇
用
す
る
企
業
7
4
4
社
に
お
い
て
、
45

歳
以
上
の
年
齢
階
層
別
に
、
身
体
・
知
的
・
精
神
の
障

害
種
別
の
雇
用
状
況
を
見
た
も
の
が
図
１
で
す
。
知
的

障
害
者
職
業
総
合
セ
ン
タ
ー
研
究
部
門　

社
会
的
支
援
部
門

★本調査研究報告書は下記ホームページからダウンロードいただけます
　「調査研究報告書 No.159」https://www.nivr.jeed.go.jp/research/report/houkoku/houkoku159.html

身
体・
知
的
・
精
神
障
害
等
の
あ
る
中
高
年
齢

労
働
者
の「
職
業
生
活
再
設
計
」の
ポ
イ
ン
ト

１  

全
国
の
企
業
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
か
ら

65歳
    以上

60歳～
    64歳

55歳～
    59歳

50歳～
    54歳

45歳～
    49歳

0％ 5％

年齢 · 障害種別の障害者雇用企業の割合

身体障害者

知的障害者

精神障害者

10％ 15％ 20％

9.1％

14.2％

17.8％

15.1％

14.7％

0.3％

1.7％

3.6％

5.5％

7.9％

0.8％

2.2％

8.6％

8.6％

16.5％

雇
用
障
害
者
の
年
齢

図１  障害者雇用企業 (n=744) における45歳以上の
　　  身体・知的・精神障害者の年齢別雇用状況
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し
た
。

①  

職
業
基
礎
能
力
に
関
す
る
課
題
：
本
人
の
能
力
に
応

じ
た
仕
事
内
容
の
設
定
、
職
場
の
人
間
関
係
、
指
示

理
解
等
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
作
業
速
度
、
労

働
意
欲
等
の
課
題
、
等

②  

精
神
的
側
面
等
の
支
援
を
要
す
る
課
題
：
精
神
的
ス

ト
レ
ス
へ
の
対
処
や
体
調
の
不
安
定
さ
や
外
部
機
関

の
活
用
等
の
課
題
、
等

③  

そ
の
他
、
障
害
種
別
に
特
徴
的
な
課
題
：
視
覚
障

害
…「
視
力
が
落
ち
た
」⁄
肢
体
不
自
由
…「
運
動
機

能
が
落
ち
た
」、「
無
理
な
く
働
け
る
勤
務
時
間
の
設

定
」、「
歩
行
や
交
通
機
関
を
使
用
し
た
場
所
の
移
動
」

⁄
内
部
障
害
…「
無
理
な
く
働
け
る
勤
務
時
間
の
設

定
」
⁄
精
神
障
害
…「
長
期
休
業
し
た
場
合
の
職
場

復
帰
の
対
応
」

　

中
高
年
齢
障
害
者
を
雇
用
し
て
い
る
多
く
の
企
業
で

配
慮
を
実
施
し
て
も
残
存
し
て
い
る
課
題
に
つ
い
て
、

対
応
で
き
て
い
る
と
考
え
ら
れ
た
４
社
の
雇
用
管
理
担

当
者
お
よ
び
在
職
中
の
中
高
年
齢
障
害
者
な
ら
び
に
退

職
者
と
そ
の
家
族
を
対
象
と
し
た
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を

行
い
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
４
社
に
共
通
し
て
障
害
者

本
人
と
企
業
の
対
話
の
姿
勢
に
よ
る
仕
事
に
対
す
る
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
維
持
を
基
礎
と
し
て
、
職
業
基
礎
能
力

や
精
神
的
側
面
へ
の
外
部
機
関
の
活
用
の
課
題
へ
の
さ

ま
ざ
ま
な
取
組
み
が
確
認
で
き
ま
し
た
。

①  

仕
事
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
維
持
：
課
題
状

況
に
は
個
別
相
談
で
本
人
の
気
持
ち
も
ふ
ま
え
丁
寧

に
対
話
し
、
働
き
や
す
い
職
務
内
容
、
職
場
環
境
、

年
齢
障
害
者
に
お
い
て
障
害
種
に
か
か
わ
ら
ず
多
く

行
わ
れ
て
い
た
配
慮
と
し
て
、「
職
場
に
お
け
る
障
害

に
つ
い
て
の
理
解
促
進
」
が
あ
り
ま
し
た
。
中
高
年

齢
以
前
か
ら
重
要
で
あ
っ
た
配
慮
だ
け
で
な
く
、
加

齢
に
よ
る
障
害
の
進
行
等
や
周
囲
の
異
動
等
の
職
場

環
境
の
変
化
な
ど
も
ふ
ま
え
た
継
続
的
な
職
場
で
の

理
解
や
配
慮
の
促
進
も
含
む
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
ま

た
、「
業
務
実
施
方
法
の
わ
か
り
や
す
い
指
示
」、「
休

暇
や
勤
務
中
の
休
憩
等
の
休
養
へ
の
配
慮
」、「
産
業

保
健
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
事
業
所
内
の
健
康
管
理
」
も

障
害
種
に
か
か
わ
ら
ず
比
較
的
多
い
も
の
で
し
た
。

③  

障
害
種
別
の
配
慮
：
①
、
②
に
加
え
、
障
害
種
別
に

特
徴
的
な
配
慮
が
あ
り
ま
し
た
。
具
体
的
に
は
、
視

覚
障
害
者
に
対
す
る
「
視
力
の
変
化
に
つ
い
て
の
状

況
把
握
」、
聴
覚
障
害
者
に
対
す
る
「
職
場
内
で
の

聴
覚
障
害
に
対
す
る
筆
談
・
口
話
の
配
慮
」、
肢
体

不
自
由
者
に
対
す
る
「
ト
イ
レ
等
の
改
善
」
や
「
職

務
環
境
に
お
け
る
作
業
施
設
の
改
善
」、
知
的
障
害

者
に
対
す
る
「
業
務
遂
行
援
助
者
の
配
置
」、「
作
業

を
容
易
に
す
る
構
造
化
」、「
残
業
（
時
間
）
の
制
限
」、

精
神
障
害
者
に
対
す
る
「
短
時
間
勤
務
に
よ
る
勤
務

時
間
の
配
慮
」
な
ど
で
し
た
。

（
３
）
中
高
年
齢
障
害
者
に
残
存
し
て
い
た
課
題

　

一
方
、
こ
れ
ら
の
配
慮
を
行
っ
て
も
、
中
高
年
齢
障

害
者
で
職
業
上
の
課
題
が
残
存
し
て
い
る
と
し
た
企
業

は
、
身
体
障
害
者
に
つ
い
て
は
２
割
で
し
た
が
、
知
的

障
害
と
精
神
障
害
に
つ
い
て
は
４
割
以
上
と
な
っ
て
い

ま
し
た
。
残
存
課
題
に
は
、
職
業
基
礎
能
力
に
関
す
る

課
題
と
精
神
的
側
面
等
の
外
部
機
関
の
支
援
を
要
す
る

課
題
に
加
え
、
障
害
種
別
に
特
徴
的
な
も
の
も
あ
り
ま

待
遇
を
一
緒
に
検
討
し
て
構
築
す
る
こ
と

②  

仕
事
内
容
の
工
夫
の
推
進
：
目
標
管
理
シ
ー
ト
や
業

務
マ
ニ
ュ
ア
ル
で
の
仕
事
内
容
や
働
き
方
の
確
認
、

本
人
と
確
認
し
な
が
ら
の
業
務
負
担
軽
減
の
検
討
、

支
援
機
器
等

③  

健
康
管
理
の
充
実
：
定
期
的
面
談
で
の
体
調
等
の
確

認
、
腰
痛
予
防
体
操
や
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
等
、
休

憩
時
間
で
の
社
員
と
本
人
の
対
話
等
、
専
門
病
院
で

の
チ
ェ
ッ
ク
や
受
診
時
間
の
調
整

④  

外
部
機
関
の
活
用
：
就
職
前
に
利
用
し
て
い
た
支
援

機
関
で
の
相
談
、
家
族
関
係
の
変
化
に
対
応
し
た
グ

ル
ー
プ
ホ
ー
ム
に
よ
る
生
活
支
援
の
円
滑
な
利
用
、

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
と
連
携
し
た
配
置
転
換

　

企
業
に
お
い
て
は
、
特
に
知
的
障
害
や
精
神
障
害
の

あ
る
労
働
者
の
中
高
年
齢
化
に
対
し
、
障
害
の
あ
る
労

働
者
と
の
丁
寧
な
対
話
を
ベ
ー
ス
に
し
て
、「
職
業
生
活

再
設
計
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス
で
、
職
務
や
職
場
環
境
の

見
直
し
だ
け
で
な
く
、
健
康
管
理
や
生
活
管
理
等
の
課

題
に
も
外
部
機
関
を
効
果
的
に
活
用
し
取
り
組
む
こ
と

が
重
要
で
す
。
ポ
イ
ン
ト
を
マ
ニ
ュ
ア
ル
（
図
２
）（
※
）

に
ま
と
め
て
い
ま
す
の
で
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

※ https://www.nivr.jeed.go.jp/research/kyouzai/kyouzai73.html からダウンロードいただけます
◇お問合せ先：研究企画部 企画調整室（TEL:043-297-9067　E-mail：kikakubu@jeed.go.jp）

３  

ま
と
め

２　

企
業
と
障
害
者
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
か
ら

図２ 事例からみた中高年齢
 障害者に対する職業生活
 再設計のポイント
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磐い
わ

田た

市
は
、
障
害
者
の
就
労
促
進
と
農
業
の
働
き
手

確
保
を
目
ざ
し
た
「
農
福
連
携
」
の
仕
組
み
構
築
を
本

格
的
に
始
め
る
。
産
官
学
13
団
体
で
設
立
し
た
「
未
来

の
農
業
連
携
懇
話
会
」
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
か
し
、

農
業
現
場
と
障
害
者
双
方
の
ニ
ー
ズ
を
収
集
し
な
が
ら

具
体
的
な
就
労
に
結
び
つ
け
る
。

　

ま
ず
、
農
業
に
特
化
し
た
就
労
支
援
施
設
を
運
営
す

る
「G

グ
ラ
ン
ド

rand
F

フ
ァ
ー
ム

arm

株
式
会
社
」（
磐
田
市
）、「
静
岡

県
立
農
林
環
境
専
門
職
大
学
」（
同
市
）、
市
の
懇
話
会

メ
ン
バ
ー
の
３
者
が
協
力
し
て
モ
デ
ル
的
に
取
り
組
む
。

Grand Farm

は
就
労
継
続
支
援
事
業
所
「
す
ず
な
り

カ
レ
ッ
ジ
磐
田
校
」（
同
市
）
を
開
設
。
利
用
者
５
人
が

親
会
社
の
大
規
模
生
産
ハ
ウ
ス
内
で
、
水
耕
栽
培
向
け

の
苗
の
定
植
や
袋
詰
め
、
洗
い
場
の
作
業
な
ど
に
従
事

す
る
。
農
林
環
境
専
門
職
大
学
は
、
利
用
者
の
健
康
や

体
力
、
心
の
状
況
把
握
に
使
う
ケ
ア
シ
ー
ト
を
も
と
に
、

農
作
業
が
働
き
手
の
心
身
に
与
え
る
効
果
に
関
す
る
研

究
で
協
力
す
る
。

　
「
凸
版
印
刷
株
式
会
社
」（
文
京
区
）
と
、
そ
の
特
例

子
会
社
「
東
京
都
プ
リ
プ
レ
ス
・
ト
ッ
パ
ン
株
式
会
社
」

（
以
下
、「
Ｔ
Ｐ
Ｔ
」）（
板
橋
区
）
は
、車
い
す
ユ
ー
ザ
ー

の
た
め
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
サ
イ
ト
「
ら
く
ゆ
く
」

を
オ
ー
プ
ン
し
た
。

前
準
備
を
専
門
に
行
う
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
始
め
た
。受

注
し
た
Ａ
Ｉ
や
デ
ー
タ
分
析
の
案
件
に
つ
い
て
は
同
社

の
特
例
子
会
社「
Ｃ
T
Ｃ
ひ
な
り
株
式
会
社
」（
同
区
）が
、

表
記
揺
れ
や
誤
記
な
ど
を
整
え
る
作
業
を
行
う
。

　

新
サ
ー
ビ
ス
は
、
Ｃ
T
Ｃ
ひ
な
り
の
障
害
者
社
員
と

サ
ポ
ー
ト
社
員
が
チ
ー
ム
を
組
み
作
業
を
進
め
る
。
具

体
的
に
は
、
表
記
の
調
整
や
全
角
・
半
角
ル
ー
ル
適
用
、

重
複
用
語
や
異
常
値
の
削
除
な
ど
を
行
う
。
こ
れ
ま
で

約
１
年
間
に
わ
た
る
試
行
期
間
で
品
質
を
確
認
し
、
本

格
的
な
サ
ー
ビ
ス
開
始
と
な
っ
た
。

　

プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
業
務
は
テ
レ
ワ
ー
ク
と
の
親
和
性

も
高
い
た
め
、
出
社
困
難
な
人
材
の
在
宅
就
労
に
も
期

待
で
き
る
。

　

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
「
株
式
会
社
ア
ス

リ
ー
ド
プ
ラ
ス
」（
鳥
羽
市
）
が
、
障
害
者
が
就
労
訓
練

を
す
る
作
業
場
と
、市
内
の
事
業
所
で
つ
く
ら
れ
た
商
品

を
販
売
す
る
ア
ン
テ
ナ
シ
ョ
ッ
プ
で
、
カ
フ
ェ
を
併
設
し

た
「I

イ
ッ
ポ

PPO
W

ワ

ー

ク

プ

レ

イ

ス

O
RK
PLA

CE
A

ア

ン

テ

ナ

シ

ョ

ッ

プ

N
T
EN
N
A
SH
O
P
& ア

ン
ド

I

イ
ッ
ポ

PPO
c

カ
フ
ェ

afé

」（
同
市
）
を
開
店
。
障
害
者
が
働
く
姿
を

実
際
に
見
て
も
ら
い
な
が
ら
販
路
拡
大
も
目
ざ
す
。

　

ア
ン
テ
ナ
シ
ョ
ッ
プ
内
で
は
、
同
社
が
運
営
す
る
障

害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
「
五い

っ
ぽ
」
の
利
用
者
が
、

靴
下
の
切
れ
端
を
編
ん
で
マ
ッ
ト
を
つ
く
る
作
業
な
ど

を
進
め
る
。
ほ
か
の
ス
ペ
ー
ス
で
は
、
市
内
の
五
つ
の

事
業
所
で
つ
く
ら
れ
た
鍋
敷
き
や
、
さ
を
り
織
り
の
ス

ト
ー
ル
な
ど
の
商
品
が
並
ぶ
。営
業
時
間
10
時
〜
17
時
、

定
休
日
は
原
則
、
日
祝
日
。

電
話
：
０
５
９
９
ー
２
０
ー
０
２
５
３

https://athleadplus.com
/w
orks/shop-cafe/

　
「
ら
く
ゆ
く
」
は
、
Ｔ
Ｐ
Ｔ
の
車
い
す
ユ
ー
ザ
ー
社
員

ら
が
中
心
と
な
り
現
地
調
査
を
し
た
情
報
を
掲
載
。
バ

リ
ア
フ
リ
ー
マ
ッ
プ
（
浅
草
・
秋
葉
原
か
ら
順
に
エ
リ
ア

拡
大
予
定
）
に
、
主
要
観
光
地
ま
で
の
ル
ー
ト
上
の
段

差
・
傾
斜
情
報
や
、
多
目
的
ト
イ
レ
の
内
部
写
真
な
ど

を
掲
載
す
る
ほ
か
、
車
い
す
の
パ
ン
ク
修
理
可
能
な
店

や
病
院
・
避
難
場
所
情
報
の
提
示
、
車
い
す
で
利
用
で

き
る
タ
ク
シ
ー
を
呼
ぶ
機
能
な
ど
も
備
え
た
。
さ
ら
に

車
い
す
ユ
ー
ザ
ー
目
線
の
観
光
・
イ
ベ
ン
ト
や
店
舗
情

報
、オ
ン
ラ
イ
ン
ツ
ア
ー
コ
ン
テ
ン
ツ
も
提
供
し
て
い
く
。

https://rakuyuku.com
/

　

障
害
者
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
運
営
や
就
労
支
援
に

取
り
組
む
「
社
会
福
祉
法
人
ロ
ン
グ
ラ
ン
」（
柏
崎
市
）

が
、
障
害
者
の
作
品
を
販
売
す
る
ア
ン
テ
ナ
シ
ョ
ッ
プ

「A
ア
ー
ト

RT
B

ベ

ー

ス

A
SE
F

フ
ラ
ッ
グ

LA
G

」（
同
市
）
を
オ
ー
プ
ン
し
た
。

　

店
内
に
は
、
利
用
者
が
描
い
た
絵
を
飾
る
「
ギ
ャ
ラ

リ
ー
ス
ペ
ー
ス
」
と
、
コ
ー
ヒ
ー
や
ク
レ
ー
プ
な
ど
の
軽

食
を
楽
し
め
る
「
カ
フ
ェ
ス
ペ
ー
ス
」
を
設
け
、
絵
入

り
の
ト
ー
ト
バ
ッ
グ
や
ア
ク
セ
サ
リ
ー
な
ど
の
雑
貨
も

並
ぶ
。昼
前
に
は
総
菜
や
弁
当
も
販
売
し
、年
３
回
ほ
ど

企
画
展
な
ど
を
行
う
予
定
。
営
業
時
間
は
平
日
10
時
〜

16
時
。
問
合
せ
は
ロ
ン
グ
ラ
ン
ま
で
。

電
話
：
０
２
５
７
ー
２
１
ー
５
０
９
０

　
「
伊
藤
忠
テ
ク
ノ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
株
式
会
社
」（
港

区
）は
、デ
ー
タ
の
成
形
や
統
合
な
ど
、デ
ー
タ
分
析
の
事

特
例
子
会
社
が
デ
ー
タ
分
析
サ
ー
ビ
ス

東京

作
業
所
兼
シ
ョ
ッ
プ
で
働
く
姿
を

三重

「
農
福
連
携
」
の
仕
組
み
を
構
築

静岡

車
い
す
ユ
ー
ザ
ー
目
線
の
情
報
サ
イ
ト

東京 生
活
情
報

地
方
の
動
き

作
品
販
売
の
ア
ン
テ
ナ
シ
ョ
ッ
プ
が
開
店

新潟 働
く
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編
集
委
員
の
ひ
と
こ
と

ミ

ニ

コ

ラ

ム

第
７
回

「
編
集
委
員
と
し
て
の
心
が
け
、

〝
当
事
者
主
体
〞
と
〝
デ
ィ
ー
セ
ン
ト
・
ワ
ー
ク
〞」

武
庫
川
女
子
大
学
准
教
授

諏
訪
田
克
彦

※
今
号
の
「
編
集
委
員
が
行
く
」

（
20
〜
25
ペ
ー
ジ
）
は
諏
訪
田
委

員
が
執
筆
し
て
い
ま
す
。

　
ご
一
読
く
だ
さ
い
。

青森

滋賀

大分

千葉

2021年度地方アビリンピック開催予定

青森県、千葉県、滋賀県、大分県
＊部門ごとに開催地・日時が分かれて
　いる県もあります
＊　　は開催終了

11月～12月

地方アビリンピック 検索

※全国アビリンピックが
　12月17日（金）～12月20日（月）に、
　東京都で開催されます。

※新型コロナウイルス感染症の影響により、変更する場合があります。

働く広場  2021.11

　

本
誌
編
集
委
員
の
松ま

つ

爲い

信の
ぶ

雄お

さ
ん
が
、「
キ
ャ
リ
ア
支
援
に
基
づ
く
職
業
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
―
理
論
と
実
際
―
」（
ジ
ア
ー
ス
教
育
新
社
刊
）を
出
版
し
た
。

　

現
在
、
障
害
の
あ
る
人
を
含
む
社
会
的
弱
者
の
雇
用
・
就
労
施
策
に
お
い
て
は
、
医

療
・
教
育
・
保
健
・
福
祉
・
雇
用
の
各
分
野
の
一
体
的
で
切
れ
目
の
な
い
施
策
の
展
開

と
、
そ
れ
を
支
え
る
多
分
野
の
人
材
の
育
成
や
確
保
が
重
要
な
課
題
と
さ
れ
て
い
る
。

実
際
の
支
援
で
は
異
な
る
分
野
の
専
門
職
が
、
雇
用
・
就
労
支
援
の
活
動
基
盤
と
な
る

知
識
と
技
術
の
全
体
的
な
体
系
に
つ
い
て
共
通
認
識
を
持
つ
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
こ

の
た
め
、
本
書
で
は
キ
ャ
リ
ア
支
援
の
視
点
を
軸
に
、
職
業
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
理
論
的
基
盤
と
実
践
方
法
の
全
体
像
を
明
ら
か
に
し
、「
理
論
的
基
盤
」、

「
個
別
支
援
の
実
際
」、「
雇
用
環
境
調
整
の
実
際
」、「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
人
材
」
の
４
部

19
章
で
構
成
。
専
門
書
な
が
ら
平
易
な
文
章
で
、
雇
用
・
就
労
支
援
の
新
時
代
に
対
応

で
き
る
知
識
と
技
術
の
体
系
を
習
得
す
る
こ
と
を
う
な
が
す
。
Ｂ
５
判
３
０
４
ペ
ー
ジ
、

２
９
７
０
円
（
税
込
）。

　
「
編
集
委
員
が
行
く
」
を
担
当
す
る
編
集
委
員
と
し
て
、
こ
れ
ま
で
３
カ
所
の
企

業
を
取
材
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
。
年
１
回
の
担
当
だ
が
、
私
に
と
っ
て
こ
の
取
材
は
、

障
害
の
あ
る
人
た
ち
の
就
労
を
テ
ー
マ
に
し
た
、
社
会
福
祉
の
現
場
と
つ
な
が
る
貴

重
な
機
会
に
な
っ
て
い
る
。

　

大
学
で
は
「
医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
」
を
お
も
な
研
究
テ
ー
マ
と
し
て
い
る
が
、

前
職
は
医
療
型
障
害
児
入
所
施
設
（
旧
肢
体
不
自
由
児
施
設
）
の
医
療
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
勤
務
し
、
そ
こ
で
出
会
っ
た
人
た
ち
の
「
就
労
」
や
「
自
立
」

な
ど
の
支
援
に
か
か
わ
っ
て
き
た
こ
と
が
、
私
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
研
究
の
原
点

に
な
っ
て
い
る
。

　

最
近
、〝
デ
ィ
ー
セ
ン
ト
・
ワ
ー
ク
〞
と
い
う
こ
と
ば
を
知
っ
た
。
デ
ィ
ー
セ
ン
ト
・

ワ
ー
ク
（D

ecent W
ork

）
と
は
、
１
９
９
９
年
か
ら
Ｉ
Ｌ
Ｏ
（
国
際
労
働
機
関
）

が
打
ち
出
し
た
考
え
方
で
、「
働
き
が
い
の
あ
る
人
間
ら
し
い
仕
事
」
と
位
置
づ
け

ら
れ
て
い
る
。
そ
の
対
象
の
な
か
に
障
害
の
あ
る
人
が
含
ま
れ
て
お
り
、
①
働
く
権

利
が
保
護
さ
れ
、
②
十
分
な
収
入
が
得
ら
れ
、
③
適
切
で
社
会
的
な
保
護
が
与
え

ら
れ
た
生
産
的
な
仕
事
で
あ
り
、
④
そ
れ
と
と
も
に
、
そ
の
人
に
と
っ
て
尊
厳
が
保

障
さ
れ
た
働
き
方
で
あ
る
か
ど
う
か
、
が
重
要
な
要
素
に
な
っ
て
い
る
。

　

な
か
で
も
④
の
「
人
の
尊
厳
」
は
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
ク
の
基
幹
原
則
で
あ
り
、

そ
こ
に
こ
だ
わ
る
本
誌
編
集
委
員
と
し
て
、
当
事
者
視
点
を
基
本
に
し
て
、
デ
ィ
ー

セ
ン
ト
・
ワ
ー
ク
を
大
切
に
し
な
が
ら
、
就
労
支
援
の
取
材
を
今
後
も
行
っ
て
い
き

た
い
。

本
紹
介

『
キ
ャ
リ
ア
支
援
に
基
づ
く
職
業
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

  

―
理
論
と
実
際
―
』
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編 集 委 員
（五十音順）

11月号

定価141円（本体129円＋税）送料別
令和 3 年10月25日発行
無断転載を禁ずる

・本誌に掲載した論文等で意見にわたる部分は、それぞれ筆者の個人的見解で
あることをお断りします。本誌では「障害」という表記を基本としていますが、
執筆者・取材先の方針などから、ほかの表記とすることがあります。

埼玉県立大学 教授

株式会社 FVP代表取締役

NPO法人大阪精神障害者就労支援ネットワーク 副理事・統括施設長

岡山障害者文化芸術協会 代表理事

武庫川女子大学 准教授

あきる野市障がい者就労・生活支援センターあすく センター長

ホンダ太陽株式会社 社友

サントリービジネスシステム株式会社 課長

東京通信大学 教授

有限会社まるみ 取締役社長

筑波大学 准教授

朝  日  雅  也
大塚由紀子
金塚たかし
阪  本  文  雄
諏訪田克彦
原  　智   彦
樋  口  克  己
平  岡  典  子
松  爲  信  雄
三  鴨  岐  子
八 重 田   淳

●
こ
の
人
を
訪
ね
て

今
年
の
東
京
パ
ラ
五
輪
「
柔
道
女
子
48
キ
ロ
級
」
で

活
躍
し
た
半
谷
静
香
さ
ん
に
、
競
技
と
就
労
の
両
立
な

ど
に
つ
い
て
、
お
話
を
う
か
が
い
ま
す
。

●
職
場
ル
ポ

株
式
会
社
三
井
住
友
銀
行
の
特
例
子
会
社
S
M
B
C

グ
リ
ー
ン
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
（
千
葉
県
）
を
取
材
。

キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
や
定
着
支
援
の
取
組
み
な
ど
に
つ
い

て
う
か
が
い
ま
し
た
。

●
グ
ラ
ビ
ア

株
式
会
社
ダ
ス
キ
ン
の
子
会
社
株
式
会
社
ダ
ス
キ
ン

プ
ロ
ダ
ク
ト
西
関
東
（
東
京
都
）
を
訪
問
。
多
能
工
化

を
図
る
職
場
で
活
躍
す
る
、
障
害
の
あ
る
社
員
を
ご
紹

介
し
ま
す
。

●  

編
集
委
員
が
行
く

松
爲
信
雄
編
集
委
員
が
、
障
害
者
の
新
た
な
働
き
方

と
し
て
、
日
本
労
働
者
協
同
組
合
（
ワ
ー
カ
ー
ズ
コ
ー

プ
）
連
合
会
の
取
組
み
を
取
材
。
労
協
連
本
部
と
加
盟

事
業
所
の
お
話
を
う
か
が
い
ま
す
。

次
号
予
告

検索富士山マガジンサービス

雇用管理や人材育成の「いま」・「これから」を考える人事労務担当の方　ぜひご覧ください！

メールマガジン好評配信中！ 詳しくは JEED メールマガジン 検索

掲示板

◆訪問型・企業在籍型職場適応援助者支援スキル向上研修（第4回）
　訪問型または企業在籍型職場適応援助者（ジョブコーチ）として１年以上の
実務経験を有する方に対して、雇用管理やアセスメントに関する支援スキルの
向上を図る研修を実施します。
　講義・演習に加え、ケーススタディ、グループワーク、アクションプランの
作成など実践的な内容が特長です。
◆◆    日程および会場
　【第4回】＜大阪会場＞　※全国からお申し込みいただけます。
　日程：令和4年2月1日（火）～2月4日（金）
　会場：クラボウアネックスビル3階（大阪市中央区久太郎町2-4-11）
◆◆    申込受付期間
　令和3年11月9日（火）～12月17日（金）
◆◆    お申込み先
　当機構ホームページに受講申込書および申込方法を掲載しています。
◆◆    お問合せ先
　職業リハビリテーション部 研修課　TEL：043-297-9095
   E-mail : stgrp@jeed.go.jp　

職業リハビリテーションに関する各種研修のご案内
訪問型・企業在籍型職場適応援助者支援スキル向上研修

受講料
無料

受講者募集！

ジョブコーチとしての支援スキルの向上

ジョブコーチ支援を行う際に必要な知識・技術の習得

障害者職業総合センター・大阪障害者職業センター

障害者職業総合センター
全国の地域障害者職業センター

職場適応援助者（ジョブコーチ）

ステップ２
ジョブコーチ
の実務経験の
ある方

ステップ1
ジョブコーチ
をめざす方

職場適応援助者
支援スキル向上研修

職場適応援助者
養成研修

あなたの原稿をお待ちしています
■ 声̶障害者雇用にかかわるお考えやご意見、行事やできごと
などを500字以内で編集部（企画部情報公開広報課）まで。

　　●発　行ーー独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構（JEED)
発行人ーー企画部長　奥村英輝

 編集人ーー企画部次長　五十嵐意和保
〒261－8558  千葉県千葉市美浜区若葉 3－1－2　

電話  043－213－6216（企画部情報公開広報課）
ホームページ https://www.jeed.go.jp/　メールアドレス hiroba@jeed.go.jp
●発売所ーー株式会社広済堂ネクスト
 〒105－8318 港区芝浦1－2－3  シーバンスS館13階
 電話  03－5484－8821　　FAX  03－5484－8822

定期購読のほか、最新号やバックナンバーのご購入は、
下記へお申し込みください。
１冊からのご購入も受けつけています。
◆インターネットでのお申込み

　◆お電話、FAXでのお申し込み
　　株式会社広済堂ネクストまでご連絡ください。
　　TEL 03-5484-8821 FAX 03-5484-8822

本 誌 購 入 方 法

公式ツイッター
始めました！

最新号発行のお知らせやコー
ナー紹介などをお届けします。 ＠JEED_hiroba

https://www.jeed.go.jp/disability/
supporter/supporter04.html
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障害者雇用支援月間（9月）における
厚生労働大臣表彰などの表彰式が開催されました

　9月14日（火）、令和 3年度障害者雇用優良事業
所等の全国表彰式がオンラインで開催されました。
　当日は、障害者雇用優良事業所と優秀勤労障害
者の厚生労働大臣表彰 18 件のほか、障害者雇用
支援月間における絵画・写真コンテストの厚生労
働大臣賞および当機構理事長賞８件の表彰が行わ
れました。
　最後に、「障害者雇用優良事業所」として厚生労
働大臣表彰を受けられた、株式会社リオン・ドー
ルコーポレ―ション人材教育部秘書室室長佐

さ

藤
とう

祐
ゆ

美
み

様が代表者挨拶を述べられました。

障害者雇用優良事業所　厚生労働大臣表彰
株式会社リオン・ドールコーポレ―ション（福島県）

絵画コンテスト　小学校の部　厚生労働大臣賞
福
ふく

井
い

琴
こと

音
ね

様（愛知県）
優秀勤労障害者　厚生労働大臣表彰

小
お

川
がわ

勝
かつ

志
し

様（新潟県）
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定
価
１
４
１
円
（
本
体
１
２
９
円
＋
税
）

独立行政法人

高齢･障害･求職者雇用支援機構

職業リハビリテーションに関する

研修のご案内令和3年度
受講料
無料

　医療・福祉などの機関における障害者の就業支援担当者を対象に、職業リハビリテーション
に関する知識や、就業支援に必要な技術の修得、資質の向上を図る研修を実施しています。

職業リハビリテーション部　研修課
Email : stgrp@jeed.go.jp
TEL 043-297-9095　 FAX 043-297-9056

お 問 合 せ 先

◎実務経験に応じて、講義・演習・事例検討などを組み合わせた、実践的なカリキュラムとなっています。
◎研修の参加には事前のお申込みが必要です。受講料は無料です。
◎今年度の申込受付はすでに終了している研修もあります。各研修の日程、カリキュラム、会場、受講要件など、
詳しくはホームページをご覧ください。

職場適応援助者（ジョブコーチ）の養成・スキル向上研修

医療・福祉などの機関の就業支援担当者向けの研修

ステップ１ 入門編・実践編 ステップ２ スキルアップ編

職場適応援助者養成研修 ※１ 職場適応援助者支援スキル向上研修 ※2

◎ 訪問型職場適応援助者養成研修 
　 千葉市（幕張） 年 7回　大阪市 年4回
◎ 企業在籍型職場適応援助者養成研修 
　 千葉市（幕張）年7回　大阪市 年4回

養成研修修了者
サポート研修

※2

支援スキル向上研修
修了者サポート研修

※2

◎ 訪問型職場適応援助者支援スキル向上研修 
　 千葉市（幕張）年２回　大阪市 年２回
◎ 企業在籍型職場適応援助者支援スキル向上研修 
　 千葉市（幕張）年２回　大阪市 年２回

※１は職場適応援助者として援助を予定している方、※２は職場適応援助者として一定の実務経験がある方が主な対象となります。
※回数は開催計画数です（令和3年４月時点）。新型コロナウイルス感染症の影響により、予定が変更となる場合があります。

全国の地域障害者職業センター 全国の地域障害者職業センター

ステップ１ 入門編

就業支援基礎研修

全国の地域障害者
職業センター各年１回以上

ステップ２ 実践編

就業支援実践研修

ステップ３ スキルアップ編

就業支援スキル向上研修

◎精神障害コース
◎発達障害コース
◎高次脳機能障害コース
全国14エリア各年１回

◎精神障害コース
◎発達障害コース
◎高次脳機能障害コース
千葉市（幕張）年１回

テーマ別
就業支援課題別セミナー

◎令和3年度テーマ「視覚障害者への就業支援の最前線」
年１回

https://www.jeed.go.jp/disability/supporter/
supporter04.html

JEED  就業支援担当者   研修 検索
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