
◆業種
各種サービス業。
JFEエンジニアリンググループ
の職場環境、IT、電子化、広告
宣伝などのサポート業務を展開

◆従業員数
283人のうち、障害者は24人
（知的障害19人、精神障害4人、
 身体障害1人）

◆障害者職業生活相談員数
　4人

JFEビジネスサポート横浜
株式会社

（神奈川県横浜市）

【取材先プロフィール】
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対
応
す
れ
ば
よ
い
の
か
と
迷
う
人
も
い
ま

す
が
、特
別
扱
い
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

特
性
上
の
配
慮
は
必
要
で
す
が
、当
社
の
一

般
社
員
と
し
て
育
て
れ
ば
い
い
の
で
す
」

①
障
害
の
あ
る
社
員
の
話
を
聞
く

　

相
談
員
に
な
っ
て
日
が
浅
い
と
、
心
の
距

離
を
近
づ
け
よ
う
と
し
て
、
自
分
の
こ
と
を

た
く
さ
ん
話
し
が
ち
で
す
。
そ
れ
よ
り
も「
話

を
聞
い
て
ほ
し
い
」社
員
の
方
が
多
い
の
で
、

「
聞
く
」こ
と
に
徹
し
ま
し
ょ
う
。

②
顔
と
名
前
を
１
日
も
早
く
覚
え
る

　
「
自
分
の
名
前
を
呼
ん
で
く
れ
た
」と
い
う

喜
び
が
、心
を
開
く
き
っ
か
け
に
な
り
ま
す
。

③
伝
え
方
で
、
自
信
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

ア
ッ
プ

　

本
人
の
自
信
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、
言

葉
の
か
け
方
ひ
と
つ
で
変
化
し
ま
す
。
相
手

の
性
格
や
状
況
を
見
極
め
て
工
夫
し
て
み
ま

し
ょ
う
。

　

同
社
は
、Ｊ
Ｆ
Ｅ
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
グ

ル
ー
プ
の
一
社
と
し
て
、も
の
づ
く
り
を
支

え
る
さ
ま
ざ
ま
な
事
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
な
か
で
障
害
の
あ
る
社
員
た
ち
は
、ス

キ
ャ
ニ
ン
グ
な
ど
の
電
子
化
サ
ー
ビ
ス
、定

期
的
な
施
設
・
巡
回
サ
ー
ビ
ス
や
オ
フ
ィ

ス
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、多
岐
に
わ
た
る
業
務
を

に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

７
人
の
相
談
員
の
う
ち
、安
倍
さ
ん
と
ベ

テ
ラ
ン
の
相
談
員
は
、新
し
い
業
務
の
手
順

や
ル
ー
ル
な
ど
を
定
め
て
、障
害
の
あ
る
社

員
の
仕
事
と
し
て
新
し
く
導
入
す
る
業
務

を
習
得
す
る
た
め
の
支
援
や
、そ
の
業
務
を

さ
ら
に
深
め
て
い
く
支
援
を
担
当
し
て
い

　
「
Ｊ
Ｆ
Ｅ
ビ
ジ
ネ
ス
サ
ポ
ー
ト
横
浜
株
式

会
社
」
の
安あ

倍べ

朋と
も

子こ

さ
ん
は
、「
コ
・
ワ
ー
ク

ラ
ボ
セ
ン
タ
ー
」
と
い
う
障
害
の
あ
る
社
員

20
人
が
在
籍
す
る
部
署
で
働
い
て
い
ま
す
。

　

同
部
署
に
は
、障
害
の
あ
る
社
員
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
担
当
者
と
し
て
、
セ
ン
タ
ー
長
で
あ

る
渡わ
た

辺な
べ

重し
げ

己み

さ
ん
以
下
７
人
が
所
属
し
、
障

害
者
職
業
生
活
相
談
員
の
資
格
を
順
次
取

得
し
て
い
ま
す
の
で
、こ
の
項
で
は
全
員
を

「
相
談
員
」と
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

相
談
員
の
み
な
さ
ん
は
、
企
業
在
籍
型
職

場
適
応
援
助
者︵
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
︶の
資
格

も
取
得
し
て
い
る
安
倍
さ
ん
と
も
う
一
人

の
ベ
テ
ラ
ン
相
談
員
を
中
心
に
、一
貫
し
た

サ
ポ
ー
ト
が
で
き
る
よ
う
意
思
統
一
を
図
っ

て
い
ま
す
。

　

安
倍
さ
ん
は
、
豊
富
な
経
験
か
ら
「
朝
の

挨
拶
ひ
と
つ
で
、障
害
の
あ
る
社
員
た
ち
の

体
調
や
気
分
が
わ
か
る
」と
い
う
こ
と
で
す

が
、「
そ
の
た
め
に
は
、一
緒
に
働
く
仲
間
と

し
て
、そ
の
人
に
興
味
を
持
つ
こ
と
が
大
切
」

と
も
話
し
ま
す
。

　
「
は
じ
め
て
相
談
員
に
な
る
場
合
、
ど
う

第 2回第 2回

活躍する活躍する
障害者職業生活相談員障害者職業生活相談員
　前号から始まった「障害者職業生活相談員」の活躍を紹介するシリー
ズ。第２回目は、活動歴７年という経験豊富な相談員の方に、障害のある
社員とのかかわり方や工夫、また、これから相談員として働く方へのアド
バイスなどをうかがいました。

クローズクローズ
アップアップ

相談員の安倍朋子さん

職
場
の
サ
ポ
ー
ト
体
制

相
談
員
の
業
務
分
担

ま
ず
は
名
前
を
覚
え
て
、

じ
っ
く
り
聞
く

さまざまなオフィスサポート業務をこなす

◆
ア
ド
バ
イ
ス
ポ
イ
ン
ト
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の
社
員
の
調
子
の
波
が
よ
く
わ
か
り
ま
す
。

ま
た
、面
談
な
ど
の
対
応
や
そ
の
後
の
変
化

な
ど
の
記
録
と
リ
ン
ク
さ
せ
る
と
、社
員
そ

れ
ぞ
れ
の“
カ
ル
テ
”が
で
き
て
い
き
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
記
録
の
蓄
積
は
、経
験
の
浅
い

相
談
員
に
も
役
立
つ
、部
署
全
体
の
大
き
な

財
産
で
す
」

　

ま
た
、
社
員
か
ら
の
相
談
な
ど
は
、
複
数

の
相
談
員
で
対
応
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

軽
微
な
相
談
は
、
あ
え
て
オ
ー
プ
ン
な
場

所
で
聞
き
、
判
断
に
迷
う
と
き
は
隣
席
の
相

談
員
に
も
意
見
を
求
め
ま
す
。

　

そ
の
後
、
相
談
内
容
は
、
相
談
員
全
員
で

共
有
し
ま
す
。
安
倍
さ
ん
は「
ひ
と
り
で
判

断
し
な
い
こ
と
も
、方
針
の
ブ
レ
を
防
ぐ
こ

と
に
つ
な
が
り
ま
す
」と
強
調
し
ま
す
。

　

新
し
く
相
談
員
に
な
っ
た
社
員
は
、業
務

手
順
、
個
々
の
特
性
に
加
え
、
障
害
そ
の
も

の
に
つ
い
て
も
勉
強
し
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
資
料
な
ど
は
用
意
さ
れ
て
い
ま
す

が
、多
忙
な
業
務
と
並
行
し
て
進
め
る
こ
と

に
な
り
ま
す
。

　
「
何
か
困
っ
た
と
き
は
、
迷
わ
ず
先
輩
に

聞
い
て
ほ
し
い
。
現
場
で
学
ぶ
こ
と
が
た

く
さ
ん
あ
っ
て
、
先
輩
に
は
、
そ
う
し
た
経

験
値
が
蓄
積
さ
れ
て
い
ま
す
か
ら
」

　

セ
ン
タ
ー
長
の
渡
辺
さ
ん
に
よ
れ
ば
、「
弊

社
に
、『
コ
・
ワ
ー
ク
ラ
ボ
セ
ン
タ
ー
』
が
設

置
さ
れ
た
こ
と
に
よ
り
、『
障
害
の
こ
と
を

わ
か
る
プ
ロ
が
い
る
』、『
障
害
の
あ
る
社
員

へ
の
対
応
に
困
っ
た
ら
、経
験
豊
富
な
相
談

員
で
あ
る
安
倍
さ
ん
た
ち
に
相
談
す
れ
ば

い
い
』
と
い
う
安
心
感
が
、
社
内
全
体
に
生

ま
れ
た
」と
い
い
ま
す
。

　

最
後
に
安
倍
さ
ん
は
、今
後
に
つ
い
て
、こ

う
語
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

　
「
こ
の
人
は
こ
ん
な
ふ
う
に
仕
事
が
で
き

る
と
、周
囲
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
、仕
事
の

割
り
ふ
り
の
仕
方
で
障
害
の
あ
る
社
員
に
や

り
が
い
を
持
っ
て
も
ら
う
こ
と
も
相
談
員
の

役
割
で
す
。
セ
ン
タ
ー
外
の
部
署
で
、サ
ポ
ー

ト
な
く
業
務
を
こ
な
す
社
員
も
出
て
き
て
い

ま
す
し
、
み
ん
な
の
憧
れ
に
な
る
よ
う
な
活

躍
を
す
る
社
員
も
出
て
く
る
な
ど
、
可
能
性

が
広
が
っ
て
い
ま
す
」

ま
す
。
そ
の
ほ
か
の
相
談
員
は
、
障
害
の
あ

る
社
員
と
一
緒
に
業
務
を
し
な
が
ら
、
作
業

内
容
と
そ
の
社
員
と
の
か
か
わ
り
方
の
両

方
を
覚
え
て
い
き
ま
す
。

　

障
害
の
あ
る
社
員
を
支
援
す
る
場
合
、
ど

の
相
談
員
が
担
当
し
て
も
方
針
が
一
貫
し

て
い
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
そ
の
た
め
、
マ

ニ
ュ
ア
ル
を
整
備
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
内
容
に
不
都
合
が
生
じ
た
場

合
は
、
会
議
を
開
き
、
改
訂
内
容
を
検
討
し

ま
す
。
相
談
員
の
個
人
的
な
見
解
で
変
更

す
る
こ
と
が
、
方
針
の
ブ
レ
に
つ
な
が
る
か

ら
で
す
。

　

障
害
の
あ
る
社
員
の
職
域
が
広
が
っ
た

こ
と
で
、各
相
談
員
が
離
れ
た
現
場
に
い
る

こ
と
が
多
く
な
り
、
相
談
員
同
士
が
直
接

顔
を
合
わ
せ
る
機
会
が
減
っ
た
た
め
、
報

告
は「
Ｓス

ラ

ッ

ク

ｌ
ａ
ｃ
ｋ
」と
い
う
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を
利
用
し
て
い
ま
す
。
日
々

の
出
来
事
を
す
ぐ
に
共
有
し
、伝
達
漏
れ
を

防
ぐ
こ
と
が
目
的
で
す
。

　

例
え
ば
、挨
拶
時
の
表
情
や
声
の
ト
ー
ン

な
ど
で
、「
何
か
元
気
が
な
い
」と
安
倍
さ
ん

が
感
じ
た
社
員
が
い
た
ら
、「
少
し
気
を
つ

け
て
様
子
を
見
て
ほ
し
い
」な
ど
の
申
し
送

り
を
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
ベ
テ
ラ
ン

な
ら
で
は
の
気
づ
き
は
、だ
れ
も
が
同
じ
よ

う
に
で
き
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
、こ
の
ツ
ー

ル
で
そ
れ
を
補
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
以
外
に
も
、
社
員
の
身
体
的
・
精
神

的
な
状
態
を
把
握
し
、一
人
ひ
と
り
の
社
員

の
全
体
像
を
き
め
細
か
く
と
ら
え
る
た
め
、

「
自
己
申
告
シ
ー
ト
」も
活
用
し
て
い
ま
す
。

毎
日
、
自
分
の
体
調
・
気
分
・
睡
眠
・
や
る

気
を
、
そ
れ
ぞ
れ「
マ
イ
ナ
ス
２
」か
ら「
プ

ラ
ス
２
」
ま
で
の
５
段
階
で
自
己
採
点
し
、

記
録
し
ま
す
。

　
「
長
期
間
続
け
て
い
く
と
、例
え
ば『
春
に

体
調
を
崩
す
こ
と
が
多
い
』
と
い
っ
た
、
そ

相
談
員
が
同
じ
方
向
に
向
か
っ
て

相
談
員
の
存
在
が
安
心
感
に

コ・ワークラボセンターで、それぞれの業務に励む

さまざまなオフィスサポート業務をこなす
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