
は
じ
め
に

～
障
害
者
職
業
生
活
相
談
員
に
つ
い
て
～

現
場
の
職
務
と
相
談
員
活
動

新
た
な
作
業
で
の
戦
力
化

◆業種
一般貨物自動車運送業。
日本生活協同組合連合会の物流
子会社で、全国に物流の拠点を
展開している。

◆従業員数
663人のうち、障害者は27人。
（肢体不自由２人、内部障害1人、
知的障害7人、精神障害17人）

◆障害者職業生活相談員数
　 2人（会社全体では10人）。

株式会社シーエックスカーゴ
尾道流通センター
（広島県尾道市）

【取材先プロフィール】
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株
式
会
社
シ
ー
エ
ッ
ク
ス
カ
ー
ゴ
尾
道

流
通
セ
ン
タ
ー
に
勤
務
し
て
い
る
大お
お

山や
ま

淳じ
ゅ
ん

子こ

さ
ん
は
、
出
荷
用
の
蓄
冷
剤
や
保
冷
容
器

の
供
給
を
管
理
す
る
、
業
務
二
課
の
班
長
と

し
て
活
躍
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
は
30
人
の

班
員
中
、知
的
障
害
の
あ
る
社
員
が
２
人
、精

神
障
害
の
あ
る
社
員
が
５
人
、
大
山
さ
ん
と

と
も
に
働
い
て
い
ま
す
。

　

大
山
さ
ん
は
、
現
場
で
班
長
業
務
を
行
う

か
た
わ
ら
、２
０
１
８︵
平
成
30
︶年
か
ら
相

談
員
と
し
て
の
活
動
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　
「
は
じ
め
は
『対
処
法
が
間
違
っ
て
い
た
ら

ど
う
し
よ
う
』な
ど
と
不
安
で
、思
い
き
っ
て

指
導
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
社
員
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
れ
ば
こ
ち
ら
の
指
示

も
受
け
入
れ
て
も
ら
え
る
と
思
い
、
日
常
的

に
声
か
け
を
し
、
会
話
を
増
や
す
よ
う
心
が

け
て
い
ま
す
。
た
だ
、
そ
の
人
に
合
わ
せ
た

ほ
ど
よ
い
距
離
感
を
取
る
こ
と
は
失
敗
し
な

が
ら
学
び
ま
し
た
」と
話
し
ま
す
。

　

以
前
、
大
山
さ
ん
の
班
で
は
、
一
階
か
ら

二
階
へ
容
器
を
搬
送
す
る
作
業
は
状
況
判

断
が
必
要
な
た
め
、障
害
の
な
い
社
員
が
受

け
持
っ
て
お
り
、定
型
的
な
ほ
か
の
作
業
を

障
害
の
あ
る
社
員
が
担
当
し
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
障
害
の
な
い
社
員
の
休
暇
中
の
業

務
を
カ
バ
ー
で
き
る
よ
う
、
障
害
の
あ
る
社

員
に
も
作
業
の
幅
を
広
げ
る
こ
と
が
望
ま
れ

た
こ
と
か
ら
搬
送
の
仕
事
の
指
導
に
取
り
組

み
始
め
ま
し
た
。　

　
「
し
か
し
、
実
際
に
始
め
て
み
る
と
課
題

に
ぶ
つ
か
り
ま
し
た
。
容
器
を
一
階
か
ら
二

　

障
害
者
を
５
人
以
上
雇
用
す
る
事
業
所

で
は
、
障
害
者
の
職
業
生
活
の
充
実
を
図

る
た
め
、障
害
者
職
業
生
活
相
談
員︵
以
下
、

「
相
談
員
」
︶を
選
任
し
、
障
害
者
の
職
業
生

活
全
般
の
相
談
・
指
導
を
行
う
こ
と
が
「
障

害
者
の
雇
用
の
促
進
等
に
関
す
る
法
律
」で

義
務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

相
談
員
の
役
割
は
、障
害
者
一
人
ひ
と
り

の
障
害
の
状
況
に
よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
で
す

が
、次
の
こ
と
に
つ
い
て
必
要
な
相
談
や
支

援
な
ど
を
行
い
ま
す
。

①
職
務
内
容
の
選
定
、
職
業
能
力
の
開
発

向
上

②
障
害
に
応
じ
た
施
設
設
備
の
改
善
等
、

作
業
環
境
の
整
備

③
人
間
関
係
や
職
場
の
ル
ー
ル
の
指
導

④
余
暇
活
動

⑤
そ
の
ほ
か
、職
場
適
応
の
向
上

　

で
は
、職
場
の
な
か
で
相
談
員
は
ど
の
よ

う
に
活
動
し
て
い
る
の
か
、連
載
第
１
回
目

は
広
島
県
尾お
の

道み
ち

市
の「
株
式
会
社
シ
ー
エ
ッ

ク
ス
カ
ー
ゴ
尾
道
流
通
セ
ン
タ
ー
」で
活
躍

す
る
相
談
員
の
方
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

第 1回第 1回

活躍する活躍する
障害者職業生活相談員障害者職業生活相談員
　障害者を雇用する事業所では、障害者職業生活相談員の方たちが、障害
のある社員の相談や支援に取り組んでいます。相談員の方たちの「選任さ
れたけれど何をすればよいかわからない」、「他社の相談員はどんな活動
をしているのだろう？」といった疑問に応えるため、各事業所で活躍され
ている相談員のみなさまの取組みをシリーズでご紹介します。

クローズクローズ
アップアップ

相談員の大山淳子さん
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と
も
に
成
長
す
る

相
談
員
へ
の
サ
ポ
ー
ト

働く広場  2020.11

　

自
分
が
担
当
す
る
作
業
は
何
か
、
そ
れ
を

認
識
で
き
て
い
る
か
。

④
マ
ナ
ー

　

職
場
に
ふ
さ
わ
し
い
言
葉
遣
い
や
態
度
を

と
れ
て
い
る
か
。

　
「
毎
日
一
緒
に
作
業
を
行
い
常
に
状
況
を

把
握
し
、
指
示
す
る
と
き
は
混
乱
さ
せ
な
い

よ
う
、
作
業
な
ど
の
流
れ
を
わ
か
り
や
す
く

説
明
し
ま
し
た
。
障
害
の
な
い
社
員
と
も
相

談
し
、
協
力
し
な
が
ら
一
つ
ひ
と
つ
課
題
を

解
決
し
て
い
き
ま
し
た
。
い
ま
で
は
搬
送
作

業
で
欠
か
せ
な
い
存
在
に
な
っ
て
い
ま
す
」

　

大
山
さ
ん
は
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
開
い
て

も
障
害
の
あ
る
社
員
か
ら
意
見
が
出
な
い
の

で
は
な
い
か
と
心
配
し
て
い
ま
し
た
。
と
こ

ろ
が
、「
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
が
出
ま
し
た
。
そ

こ
で
初
め
て
、い
ま
ま
で
発
信
す
る
機
会
が

な
か
っ
た
だ
け
だ
と
気
づ
き
ま
し
た
。
遅
刻

の
理
由
も
、ア
ナ
ロ
グ
時
計
が
読
め
な
い
、時

計
に
よ
っ
て
時
刻
が
違
う
な
ど
で
あ
る
こ
と

が
わ
か
り
、
基
準
の
時
計
を
決
め
る
こ
と
に

し
ま
し
た
。
そ
の
ほ
か
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を

き
っ
か
け
に
お
互
い
が
教
え
合
う
よ
う
に
な

る
な
ど
の
効
果
も
あ
り
ま
し
た
」
と
話
し
て

く
れ
ま
し
た
。

 　

障
害
の
あ
る
社
員
は
も
ち
ろ
ん
、現
場
で

活
躍
す
る
相
談
員
へ
の
サ
ポ
ー
ト
も
重
要

で
す
。
尾
道
流
通
セ
ン
タ
ー
に
は
、
企
業
在

籍
型
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
が
一
人
配
置
さ
れ
て
お

り
、
大
山
さ
ん
の
働
く
と
こ
ろ
と
建
物
は
別

で
す
が
、
い
つ
で
も
定
着
支
援
な
ど
の
相
談

が
で
き
る
体
制
が
整
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

全
国
各
地
の
事
業
所
を
結
ぶ
障
害
者
支
援

担
当
者
専
用
の
電
子
掲
示
板
が
あ
り
、
情
報

共
有
を
行
っ
て
い
ま
す
。
相
談
員
は
、
年
２

回
は
地
域
ご
と
に
、
数
年
に
１
回
は
全
国
の

社
内
研
修
で
悩
み
を
話
し
合
う
機
会
も
持
っ

て
い
ま
す
。

　　

大
山
さ
ん
は
、
こ
れ
ま
で
の
活
動
を
ふ
り

返
り
な
が
ら
、
こ
れ
か
ら
に
つ
い
て
語
っ
て

く
れ
ま
し
た
。

　
「
で
き
る
よ
う
に
す
る
工
夫
を
す
れ
ば
、

社
員
は
劇
的
に
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。
成

長
し
た
姿
を
見
る
こ
と
が
私
の
楽
し
み
で

も
あ
る
の
で
、
次
の
成
長
に
向
け
て
だ
れ
も

取
り
組
ん
だ
こ
と
の
な
い
こ
と
も
試
し
て

み
よ
う
と
思
い
ま
す
。
そ
し
て
社
員
に
は
、

自
分
が
い
な
く
て
も
通
用
す
る
よ
う
に
な
っ

て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
楽
し
み
な
が
ら
、

社
員
と
一
緒
に
私
自
身
も
成
長
し
て
い
き

た
い
で
す
」

階
に
搬
送
す
る
作
業
で
は
、
進
行
状
況
に
よ

り
二
階
に
運
べ
る
量
が
変
わ
っ
て
き
ま
す
。

二
階
に
無
線
で
連
絡
し
、
今
搬
送
で
き
る
量

と
場
所
を
確
認
し
な
が
ら
運
ぶ
必
要
が
あ

る
の
で
す
。
な
か
な
か
お
互
い
の
い
い
た
い

こ
と
が
伝
わ
ら
ず
、
や
り
直
し
や
、
私
が
現

場
ま
で
行
っ
て
指
示
す
る
必
要
が
あ
り
ま

し
た
。
ま
た
、
休
憩
後
の
遅
刻
な
ど
、
仕
事

に
取
り
組
む
姿
勢
で
の
課
題
も
目
に
つ
き

悩
み
ま
し
た
」と
い
い
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
大
山
さ
ん
は
作
業
面
と
働
く
う

え
で
の
ル
ー
ル
や
マ
ナ
ー
の
二
つ
に
つ
い
て
、

改
善
に
向
け
た
取
組
み
を
行
い
ま
し
た
。

◆
作
業
面
で
の
取
組
み

①
社
員
の
報
告
を
聞
く
と
き
、
運
べ
る
量
の

認
識
が
ず
れ
な
い
よ
う
に
現
場
の
ス
ペ
ー

ス
の
写
真
を
見
な
が
ら
確
認
す
る
こ
と
に

し
た
。

②
わ
か
り
や
す
い
手
順
書
、
ル
ー
ル
を
掲
示

し
た
。

③
空
い
た
ス
ペ
ー
ス
に
対
応
す
る
個
数
を

足
元
に
数
字
で
表
示
し
、
搬
送
可
能
な
容

器
数
を
数
え
な
く
て
も
わ
か
る
よ
う
に

し
た
。

◆
ル
ー
ル
、マ
ナ
ー
の
改
善
に
向
け
た
取
組
み

　

一
方
的
な
注
意
で
は
な
く
、
障
害
の
あ
る

社
員
が
自
分
た
ち
で
解
決
策
を
考
え
る
た
め

の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
実
施
。
原
因
と
解
決
策

を
話
し
合
い
、
自
分
た
ち
の
決
め
た
ル
ー
ル

を
守
っ
て
も
ら
う
こ
と
に
し
た
。
テ
ー
マ
は

次
の
通
り
。

①
休
憩
の
取
り
方

　

な
ぜ
遅
れ
る
の
か
、
ど
う
し
た
ら
時
間
を

守
れ
る
の
か
。

②
作
業
手
順

　

な
ぜ
手
順
を
守
る
必
要
が
あ
る
の
か
。

③
役
割
分
担

現場で作業の手順を説明する大山さん

足元の目盛で数がわかる

30個

25個
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