
株式会社大京
（東京都渋谷区）

【取材先プロフィール】

◆業種
不動産開発・販売、都市開発など

◆従業員数

  （2020年11月1日現在）
591人のうち、障害者は51人
（精神障害 〈発達障害〉 19人、
身体障害13人、 知的障害19人）

◆障害者職業生活相談員数  4 人
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「
こ
れ
は
、
あ
く
ま
で
Ａ
さ
ん
の
特
性
で

す
が
、
話
を
よ
く
聞
く
と
、
必
ず
仕
事
以
外

の
ス
ト
レ
ス
や
、
眠
れ
な
か
っ
た
、
な
ど
何

か
原
因
が
あ
り
ま
す
。
Ａ
さ
ん
自
身
も
困

る
し
、
周
囲
も
気
が
散
っ
て
仕
事
が
で
き
ま

せ
ん
。
特
に
当
社
で
は
パ
ソ
コ
ン
を
共
有
し

て
お
り
、『
爪
か
み
』が
あ
る
と
、感
染
症
の
リ

ス
ク
が
あ
る
こ
と
も
説
明
し
、
ど
う
し
た
ら

よ
い
か
一
緒
に
考
え
ま
し
た
」

　

大
切
な
こ
と
は
、
行
動
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

す
る
必
要
性
に
つ
い
て
、
必
ず
理
由
を
含
め

て
説
明
し
納
得
し
て
も
ら
う
こ
と
と
、
青
野

さ
ん
は
い
い
ま
す
。

　
「『
普
通
、
こ
う
い
う
と
き
に
は
こ
う
す
べ

き
で
し
ょ
う
』と
い
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、

じ
つ
は『
普
通
』が
一
番
む
ず
か
し
い
の
で
す
。

『
な
ぜ
な
ら
ば
』
と
い
う
根
拠
を
、何
も
伝
え

て
い
な
い
か
ら
で
す
」

　

青
野
さ
ん
は
、
く
り
返
し
指
導
し
、
そ
の

都
度
Ａ
さ
ん
に
メ
モ
を
取
っ
て
も
ら
い
ま

し
た
が
、Ａ
さ
ん
は
声
か
け
だ
け
で
は
な
か

な
か
自
分
の
癖
に
気
づ
け
な
か
っ
た
そ
う

で
す
。
そ
こ
で
、青
野
さ
ん
は
支
援
者
に
相

談
し
、Ａ
さ
ん
の
承
諾
も
得
た
う
え
で
、「
癖

が
出
た
ら
気
づ
く
よ
う
に
、Ａ
さ
ん
の
肩
を

ト
ン
ト
ン
と
タ
ッ
チ
す
る
」と
約
束
事
を
決

め
、そ
の
通
り
に
実
行
し
ま
し
た
。

　
「
し
ば
ら
く
す
る
と
、
私
が
席
か
ら
立
ち

上
が
っ
た
だ
け
で
、癖
が
出
て
い
る
こ
と
に

気
づ
い
て
や
め
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

癖
を
な
く
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
が
、納
得

す
れ
ば
、コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
は
で
き

ま
す
」

　

発
達
障
害
の
あ
る
社
員
の
支
援
で
、青
野

さ
ん
は
次
の
よ
う
な
こ
と
を
心
が
け
て
い

ま
す
。

1
職
場
の
マ
ナ
ー
の
支
援

　
「
あ
い
さ
つ
、
身
だ
し
な
み
、
物
の
受
け
渡

し
の
動
作
な
ど
で
目
に
つ
い
た
こ
と
が
あ

　

株
式
会
社
大だ
い

京き
ょ
う

に
は
、
同
社
お
よ
び
子
会

社
の
業
務
を
支
援
す
る
「
ワ
ー
ク
サ
ポ
ー
ト

課
」
が
あ
り
、障
害
の
あ
る
社
員
約
50
人
と
、

サ
ポ
ー
ト
担
当
者
６
人
が
在
籍
し
て
い
ま

す
。
サ
ポ
ー
ト
担
当
者
の
う
ち
、
現
在
は
４

人
が
障
害
者
職
業
生
活
相
談
員（
以
下
、「
相

談
員
」）の
資
格
を
取
得
し
て
お
り
、ほ
か
の

２
人
も
順
次
取
得
す
る
予
定
で
す
。
な
か

で
も
、今
回
お
話
を
う
か
が
っ
た
青
野
康
子

さ
ん
は
相
談
員
の
資
格
に
加
え
て
、企
業
在

籍
型
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の
資
格
も
持
つ
リ
ー

ダ
ー
的
存
在
で
す
。

　

ワ
ー
ク
サ
ポ
ー
ト
課
は
２
０
１
１（
平
成

23
）年
10
月
に
、障
害
者
の
能
力
を
活
か
し
な

が
ら
他
部
署
の
業
務
を
支
援
す
る
た
め
に
発

足
し
ま
し
た
。
当
初
か
ら
発
達
障
害
の
あ
る

社
員
が
多
く
、い
ま
は
障
害
の
あ
る
社
員
の

約
４
割
を
占
め
て
い
ま
す
。

　

発
達
障
害
の
あ
る
社
員
Ａ
さ
ん
に
は
、
仕

事
中
に
「
顔
に
ぶ
つ
か
る
く
ら
い
の
勢
い
で

ペ
ン
を
振
る
」、「
目
を
強
く
こ
す
る
」、「
爪
を

か
む
」
な
ど
の
行
動
が
現
れ
る
こ
と
が
あ
り

ま
し
た
。

第 3回第 3回

活躍する活躍する
障害者職業生活相談員障害者職業生活相談員
　「障害者職業生活相談員」の活躍を紹介するシリーズ。第３回は、在籍
する障害者のうち、発達障害の割合が高い部署で働く相談員の方に、発達
障害のある社員とのかかわり方や、障害のある社員本人も気づいていない
可能性を見出し、それを伸ばして業務に活かすまでのサポートについて、
うかがいました。

クローズクローズ
アップアップ

相談員の青野康子さん

職
場
の
サ
ポ
ー
ト
体
制

理
由
を
伝
え
、納
得
す
れ
ば

行
動
が
変
わ
る

支
援
の
ポ
イ
ン
ト
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ト
入
り
の
わ
か
り
や
す
い
マ
ニ
ュ
ア
ル（
図
）

を
つ
く
る
こ
と
が
で
き
る
人
が
い
ま
す
。

新
し
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
と
、
失
敗

は
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
本
人
で
さ
え
気
づ

い
て
い
な
い
得
意
分
野
を
発
見
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
得
意
分
野
を
業

務
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
相
談
員
の
使
命
で
す
」

と
、青
野
さ
ん
は
い
い
ま
す
。

　
「
生
活
の
な
か
で
必
要
な
手
続
き
が
で
き

ず
、で
き
る
ま
で
何
度
も
細
か
く
助
言
を
し

た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
で
す
が
、ア
ド
バ

イ
ス
を
続
け
て
い
た
ら
そ
の
通
り
に
し
て

く
れ
て
、
社
員
か
ら
も
『
青
野
さ
ん
に
い
わ

れ
た
通
り
に
し
た
ら
、で
き
ま
し
た
』と
い
っ

て
も
ら
え
る
と
達
成
感
が
あ
り
ま
す
」
と
、

青
野
さ
ん
。

　

こ
れ
ま
で
障
害
者
職
業
生
活
相
談
員
資
格

認
定
講
習
の
ほ
か
、
精
神
・
発
達
障
害
者
し

ご
と
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
や
、ジ
ョ
ブ
コ
ー

チ（
職
場
適
応
援
助
者
）養
成
研
修
な
ど
を

受
け
、
他
社
の
事
例
に
触
れ
る
こ
と
は
と
て

も
勉
強
に
な
っ
た
そ
う
で
す
。
ま
た
、
そ
う

い
っ
た
積
み
重
ね
が
な
け
れ
ば
、自
信
を
持
っ

て
１
対
１
で
障
害
の
あ
る
社
員
と
向
き
合
え

な
か
っ
た
と
、ふ
り
返
り
ま
す
。

　
「
い
ま
で
も
、支
援
で
迷
う
こ
と
が
あ
る
場

合
は
、不
安
を
残
し
た
ま
ま
で
は
動
か
ず
、支

援
機
関
の
助
言
な
ど
を
受
け
て
か
ら
、
支
援

す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
石
橋
を
叩
い
た

う
え
で
、し
っ
か
り
と
渡
り
た
い
で
す
」

　

青
野
さ
ん
は
笑
顔
で
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

れ
ば
、
そ
の
都
度
、『
そ
の
と
き
に
相
手
は
こ

う
思
う
』と
い
う
こ
と
を
伝
え
、気
づ
い
て
も

ら
い
ま
す
。
人
に
迷
惑
を
か
け
な
い
た
め
だ

け
で
な
く
、い
ま
ま
で
本
人
も
た
く
さ
ん
嫌

な
思
い
を
し
て
き
た
と
思
う
の
で
、今
後
、そ

う
い
う
こ
と
が
な
い
よ
う
に
し
て
い
っ
て
ほ

し
い
と
い
う
願
い
が
あ
り
ま
す
」

2
注
意
は
三
段
階
で

　
「
マ
ナ
ー
は
忘
れ
る
人
も
い
ま
す
し
、一
度

で
身
に
つ
く
も
の
で
は
な
い
の
で
、
①
個
別

に
注
意
、
②
勉
強
会
の
場
な
ど
で
一
般
論
と

し
て
伝
え
る
、と
い
う
ス
テ
ッ
プ
を
ふ
み
ま

す
。
そ
れ
で
も
で
き
な
け
れ
ば
、
③
こ
れ
ま

で
の
２
回
の
指
導
場
面
を
ふ
り
返
っ
た
う
え

で
、
な
ぜ
で
き
な
い
の
か
を
考
え
て
も
ら
う

こ
と
に
し
て
い
ま
す
」

3
感
情
的
に
な
ら
ず
に
指
導

　
「
マ
ナ
ー
の
ほ
か
、作
業
の
ミ
ス
に
つ
い
て
も
、

ほ
か
の
人
に
も
共
有
し
て
役
立
て
て
ほ
し
い

内
容
の
場
合
は
、み
ん
な
の
前
で
伝
え
ま
す
。

大
勢
い
る
場
で
指
導
す
る
も
う
一
つ
の
大
き

な
理
由
は
、み
ん
な
に
見
ら
れ
て
い
る
こ
と
で
、

相
談
員
自
身
が
知
ら
ず
知
ら
ず
の
う
ち
に

感
情
的
に
な
っ
て
し
ま
う
の
を
防
ぐ
た
め

で
す
」

　

発
達
障
害
の
あ
る
社
員
は
、
苦
手
な
こ
と

が
あ
る
一
方
、
仕
事
に
お
い
て
は
目
を
見
張

る
よ
う
な
ス
キ
ル
を
発
揮
す
る
人
も
い
ま
す
。

「
日
報
を
書
く
の
が
苦
手
で
も
、
他
部
署
で

一
度
打
ち
合
わ
せ
を
し
た
だ
け
で
、
イ
ラ
ス

相
談
員
と
し
て
の
や
り
が
い
と

自
信
の
源

得
意
な
こ
と
を
見
つ
け
、

業
務
に
活
か
す

個々の業務に、真剣に取り組む社員のみなさん

（提供：株式会社大京）

図　障害のある社員が作成した「請求書並べ替え」マニュアル
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