
    この度は、障害者雇用納付金電子申告申請システム（以下「新システム」という。）の不具

合により利用できない期間が発生しましたことをお詫び申し上げます。 

    今回、新システムを用いて、２つの事業主Ａ・Ｂが、ほぼ同時に、申告申請前のデータを一

時保存すると、先に一時保存用ファイル作成が完了した事業主Ａのデータが後に一時保存

用ファイル作成が完了した事業主Ｂのデータに上書きされ、A 事業所のデータが消失する

というシステムエラーが確認されました。 

個人情報等を含む申告申請データを取り扱う新システムにおいて、このような不具合が

生じたことは極めて遺憾であり、重ねてお詫び申し上げます。 

対応としましては、データの一時保存時のシステムエラーの再発防止を図るとともに、誤

って上書きされた事業主のデータでの申告申請等を回避するため、システム改修を行った

ところです。 

この改修に伴い、本年 1 月 11 日～4 月 5 日までの間に新システムで保存された作成途

中の一時保存データ（保存時の名称「令和 05 年度_申告申請書保存データ YYYY 年 MM

月 DD 日 HH 時 MM 分 SS 秒.xml」）は、今後の申告申請に利用できなくなっております。大

変申し訳ございませんが、一時保存されたファイルが残っている場合は削除をお願いいた

します。（※令和 3 年度または令和 4 年度に Excel マクロで作成した XML ファイルは利用

いただけます。） 

    重ねてこの度は、大変ご迷惑をおかけして申し訳ございません。 

本件についてのご案内 

独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構 

納付金部  TEL 043-297-9650 

納付金制度についてのご案内 

各都道府県支部の申告申請窓口 

https://www.jeed.go.jp/disability/om5ru80000002u8f- 

att/q2k4vk0000051wiw.pdf 
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