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【「体験指導」に係る指導プログラム】 
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Ａ－１ 「身だしなみに関する学習（社会人として年齢相応の身だしなみの整え方）」 

Ｂ－１ 「家計簿の付け方､家計の維持､公共料金､貯蓄方法､金融機関の利用､自立した生活の理解」 

Ｂ－2 「金銭トラブルを防ぐ方法、トラブル時の対処の仕方、借金の意味理解」 

Ｃ－１，２，３ 「緊急時の対応」 

E－１ 旅行計画の立案、宿泊施設、娯楽施設の利用方法 
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Ｆ－４ 「障害の理解（知的障害の理解と適切な援助要請のやり方について）③」 

Ｇ－１ 「職業生活(職業生活概論 働く意味，仕事と遊びの区別)①」 

Ｇ－2 「職業生活(職業生活概論 働く意味，仕事と遊びの区別)②」 

Ｇ－２ 「会社の中の基本的なきまり社会人としての態度①」 

Ｇ－４ 「会社の中の基本的なきまり社会人としての態度②（模擬店体験指導）」  

Ｇ－５ 「会社の中の基本的なきまり社会人としての態度③（社内行事への参加）」  

Ｇ－６ 「模擬面接①」  

Ｈ－１ 「対人関係概論、プライベートな関係を中心とした対人関係の築き方等①」  

Ｈ－２ 「対人関係概論 プライベートな関係を中心とした対人関係の築き方②」  

Ｈ－３ 「職場における同僚､上司との接し方､つきあい方､職場での対人関係の築き方①」 

Ｈ－４ 「職場における同僚､上司との接し方､つきあい方､職場での対人関係の築き方②」 

Ｈ－５ 「職場における同僚、上司との接し方、つきあい方、職場での対人関係の築き方③」 

Ｈ－６ 「挨拶、返事・質問・報告、注意を受けた場合の対処①」 

Ｈ－７ 「挨拶、返事・質問・報告、注意を受けた場合の対処②」 

Ｈ－８ 「挨拶、返事・質問・報告、注意を受けた場合の対処③（トラブル発生時の適切な対応）」 

Ｈ－９ 電話のかけ方、接客等応対の仕方① 

Ｈ－11 「異性との交際及び職場での人間関係全般について」  
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（注）本稿においては、職業に関連の深い要素が含まれる指導プログラムを中心に、特徴的な

事例に絞って掲載することとした。このため、指導カリキュラム中「Ｄ公共施設の利用」の項

目において実施した指導プログラム等の事例は割愛している。 

 



【「テキスト学習」に係る指導事例等】 
●対象者に提示した「テキスト学習」の趣旨 

●「テキスト学習」の事前事後に実施する「アセスメント」様式（「自己の理解」の例）  

「Ⅰ自己の認識 ２価値観とは何かを理解する ３自分の価値観を明確にしお互いを尊重し合う」

に係る指導結果 

「Ⅱ障害の理解 ２自分の障害や自分と異なる障害を理解する ３視覚障害者について理解を深

めましょう」に係る指導結果 
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指 導 案 
 

ＭＵ番号 A-110 訓練題目 社会生活実務[体験指導] 

訓練課題 Ａ－１ 身だしなみに関する学習（社会人として年齢相応の身だしなみの整え方） 

実 施 日 平成○○年○○月○○日（曜日） 

氏  名 Ａ，Ｂ，Ｃ，Ｄ, Ｅ 

個別目標

課 題 

Ａ…身だしなみに対する関心が低く、年相応の装いができない。Ｂ…社会人としての身だしなみ

についての意識が不十分で、時々、注意を促す等の指導が必要。Ｃ、Ｄ…清潔な印象で特段指

導を要さないが、服は親が買ったものを着るだけで、主体的に選択して購入できない。Ｅ…清潔

な身なりに気を付けているが、キャラクターものやプリントがあるものなどを身につけていることが

多く、社会人に相応しい装いができない。 

教 材  ワークシート２枚、補助プリント４枚、メジャー（人数分） 

 

 

指導区分 指 導 の 内 容 

導  入 

（10分） 

 

◎ 本日の課題の目標確認 
自分の服をどのように購入しているか、選ぶ基準は何か、スーツを持っているか等につい

て質問し、回答させながら、本日のテーマについて説明。 
・ 目標１…社会人、職業人として相応しい身嗜みについて理解する。 
・ 目標２…洋服のサイズの見方、自分のサイズの計り方を理解する。 
・ 目標３…スーツの購入の仕方について理解する。 
 次回の「体験指導」では、就職面接に向けて、実際にスーツの購入体験を行うことを伝え、

受講意欲を喚起する。 
 

実 施 

（70分） 

 

１ 社会人としての身嗜みについて理解を促すための指導 
◎ 提示：ワークシート「身だしなみのチェック」の提示 
◎ 演習：対象者に「身だしなみ」としてチェックすべき内容を検討させ、ワークシートに記入

させる。（制限時間１５分） 
◎ 発表・討議：記入されたワークシートをもとに、それぞれ記入した内容を発表させる。指導

者は板書しながら整理し、対象者に討議させる。 
＜ねらい＞  ① 身だしなみをチェックするための観点を理解させる。 
         ② 社会人として相応しい身だしなみのあり方に係る理解度の確認。 

③ 討議を通じ、社会人として相応しい身嗜みについて共通理解を形成。 
 
２ 洋服のサイズの見方、サイズの計り方についての指導 
◎ 提示①：補助資料「紳士服のサイズの見方」、「婦人服のサイズの見方」の提示 
◎ 提示②：補助資料「からだのサイズのはかり方」及びワークシート「自分のサイズを知る」

の提示 
◎ 演習：補助資料を参考に、メジャーを使って自分のサイズを計測（２０分）。 
＜ねらい＞  ① スーツのサイズ表示の仕方、体型に合った服の選び方を学習させる。 

② 分のサイズが洋服のサイズ表示のどれに該当するか学習させる。 
＜指導方法＞ 
① 補助資料を活用し、サイズの見方、表し方について解説。 
② サイズの計測では、巡回して適宜助言を与える。 
③ 女性の対象者はプライバシーに配慮し、別室で女性の指導者が援助。 

④ 時間内で計測し終えることができなかった対象者は宿題として次回の持参を指示。 

総括 

（10分） 

１ 補助資料「スーツ購入手順」の提示と次回の購入体験のオリエンテーション。 
２ 「ふりかえりシート」の記入。 
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●ワークシート①：「身だしなみのチェック」 
 

  身だしなみのチェックをするときに、どのようなところを気をつけますか？ 

  それぞれのわくの中に、気をつけなければならないポイントを記入しましょう。 
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●ワークシート②：「自分のサイズを知る」 
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●補助資料①：「紳士服のサイズの見方」 
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●補助資料②：「婦人服のサイズの見方」 
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●補助資料③：「からだのサイズのはかり方」 
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●補助資料④：「スーツ購入手順について」 
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指 導 案 
 

ＭＵ番号 A-110 訓練題目 社会生活実務［体験指導］ 

訓練課題 B－１ 家計簿の付け方､家計の維持､公共料金､貯蓄方法､金融機関の利用､自立した生活の理解 

実 施 日 平成○○年○○月○○日（曜日），平成○○年○○月○○日（曜日） 

氏  名 Ａ，Ｂ，Ｃ，Ｄ，Ｅ 

個別目標

課 題 

Ａ，Ｄ・・・職業的自立とともに、金銭管理面など生活についても本人が意識して自立をめざすことができる。

Ｂ，Ｅ・・・労働と収入の関係を理解し、就労に対する意欲を向上させる。 

Ｃ・・・生活に必要な経費を理解させるとともに、金銭管理の方法、金融機関の利用方法について知識と技

能を付与する。 

教 材  指名用サイコロ、評価カード（○×）、補助プリント９枚 

 

 

指導区分 指 導 の 内 容 

導  入 

（10分） 

１日目 

◎本日の課題の目標確認 

発問１「あなたは自立生活を送りたいですか？」 
予想される反応①「したい」②「したくない」 
対応→理由を聞く 
訓練生全員にそれぞれ意見を言わせる。 
◎提示 
資料①の提示 
方法：対象者に読み上げさせる。（指名） 
ねらい：生活を将来にわたり考えさせ、結婚、親の死などの場に応じた対応が必要である

ことを理解させる。その上で、自立生活はいずれ直面しなければならない問題であること

の認識を促し、本課業に対する興味と意欲を向上させる。 

実 施 

（80分） 

１日目 

１．自立した生活をすることの利点と課題について 
◎提示：資料②の提示 
◎討論：一人暮らしをすることのメリットとデメリットについて 
＜ねらいと指導方法＞ 
自立した生活が利点だけでなく、困難なこともあることを意識させる。それぞれについて、

訓練生自身にあげさせることとするが、不足分については職員がフォローする。課題点に

ついては、金銭管理や健康管理など本課業のテーマに合致するようにまとめていく（職員） 
 
２．衣食住についての確認 
発問②「１人で自立した生活を始める時に考えないといけないこと、計画をしないといけ

ないことは何ですか？」 
＜ねらい＞ 
 「衣食住について」と最初から提示するのではなく、大雑把な質問を投げかけることに

よって、細かい部分（衣食住など）を考える必要があることを気づかせる。 
予想される反応「食事のこと」、「洗濯」、「風呂」、「掃除」、「住む場所」等 
◎提示：資料③～④の提示 
＜方法＞ 
訓練生から司会者を選出し、進行させる。資料通りに意見をとりまとめていけばよいので、

訓練生にも対応ができる。（対象者が５名いることから、衣食住についてそれぞれに担当

を決める） 
＜ねらい＞ 
自立した生活を営む上で、必要とされる技能や知識、経験、またそれに伴う金銭について

理解を促す。 
 
◎ 提示：資料⑤の提示 
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実 施 

（80分） 

２日目 

３．金銭管理に関する知識の付与 
◎ 提示：資料⑥提示 
『２』までに実施した生活費管理の重要性を確認した上で、具体的な管理の方法に進む。

職業人として、収入を得る以上は、その管理についても適切に対処しなければならないこ

とを意識つける。 
◎ 演習：家計簿のつけ方 
別紙資料「私の家計簿」及び模擬レシートを用いて収支計算の演習を行う。 
 
４．金融機関の利用に関する知識の付与 

方法：以下の質問に基づき、金融機関に関する知識を与えることをねらいとするが、場合によって

は、資料⑦の提示により、教示者が指示する。 

発問：銀行は何をするところでしょう？ 

期待する回答：お金を預ける ②口座の自動引き落としをする ③お金を借りる 

発問：銀行を使うと何が便利なのでしょう？ 

期待する回答：①利子がつく ②安全 ③公共料金の利用が楽 ④お金が借りれる 

発問：フリコミって何ですか？ 

期待する回答：①お金を直接渡さないで、銀行の口座に入れること。 

     ②遠くに住んでいる人にもすぐにお金が渡せる。 

     ③お給料もフリコミになることが多い。（訓練手当もフリコミ） 

発問：銀行を使うときに注意することは何ですか？ 

期待する回答：①暗証番号を人に教えない。印鑑や通帳は大切に保管する。 

②人には貸さない。借りない。 

     ③なくしたときの対応・・・ 

     ④残高を常に管理すること 

     ⑤大金を引き落として持ち歩かない 

◎ 演習 

提示：資料⑧「銀行でお金を引き出したり預けたりする方法」 

引き出し、預け入れに関する基本的な動作について、資料を元に訓練生に確認させる。応用編

については、他のメンバーの通帳を参考に口座番号等控えておく。 

・○○銀行△支店において、キャッシュディスペンサーを体験利用する。 

・操作は訓練生に任せ、職員は質問を受けない限り援助しない。 

・Ｄ⇒Ｅ⇒Ａ⇒Ｃ⇒Ｂの順で実施する。 

・ 「明細書を印刷するか否か」の操作が途中に入る（事前の資料には記載していないもの）が、

本人がどのような反応をするか観察する。 

・訓練生全員に２０００円を引き出させ、１０００円を預け入れ、残りの１０００円を他のメンバーの口

座に振り込ませる。（能力的に難しい場合はフリコミを省く） 

総  括 

（１０分） 

２日目 

１ 本訓練課題の目標を確認 

２ 今後の課題を指示し、意識付けを行う 

 
資料 教材として使用した領収書 
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平成○○年○○月○○日 

社会生活実務資料① 

 

 

自立した生活のススメ 
 

１． どうして自立した生活が必要なのでしょうか？ 
 みなさんは、生まれてからずっと今まで家族の人と一緒に暮らしてきま

した○○さんなどは、△△の里で送ったことがありますが、他の人は家か

ら出て暮らしたことはないでしょう。 

 来年、吉備での訓練が終わると、皆さんは会社に働きに行きます。仕事

が終わって、夕方に帰ってくると、温かいご飯をお母さんが作ってくれる

でしょう。また、お風呂にもお湯がはってあります。汚れた服は、家の人

が洗濯してくれたり、スーツやネクタイはクリーニングに出してもらえま

す。 

 

 さて、このようにしばらくは家族の人と一緒に生活できると思いますが、

いつの日か、両親はいつか亡くなります。普通に考えると、皆さんよりも

早く亡くなります。それは、誰でも同じです。きっとそれはとてもつらい

ことだと思います。「まだ、ずっと先のことだ」と考える人もあるかもしれ

ません。しかし、いつの日か、お父さんもお母さんもいなくなる日が必ず

来るのです。 

 

 また、皆さんは結婚して、家庭を持つかもしれません。その時には、男

の人も女の人も家庭を支える主（あるじ）として、しっかりしなければな

りません。 

 

 このように、いつかは自分のことを自分でやらなければ行けない日が来

るのです。もしかすると、自分の家族のことを守らなければならないかも

しれません。さて、あなたはどうしますか？ 

 

そのための準備はできていますか？？？？ 
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平成○○年○○月○○日 

社会生活実務資料② 

 

討 議① 

１人暮らしをしてよいこと、便利なことは何でしょう？？？  

みんなで話し合ってみましょう。 

 

・ 

 

・ 

 

・ 

 

・ 

 

・ 

 

・ 

 

・ 

 

討 議② 

はんたいに、１人暮らしをして不便なこと、大変なこと、困ることは何で

しょう？？？ 

 

・ 

 

・ 

 

・ 

 

・ 

 

・ 

 

・ 
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平成○○年○○月○○日 

社会生活実務資料③ 

 

衣・食・住について考えよう 
 

質問「衣食住とは何でしょう？」 

 

・衣… 
Ｑ．服はどこで買いますか？ 

 

Ｑ．洗濯はどうやってやりますか？ 

 

Ｑ．洗濯は１週間に何回やりますか？ 

 

Ｑ．クリーニングはどういうものを洗うのですか？ 

 

Ｑ．「衣」にかかるお金は月にどのくらいでしょうか？ 

 

・食… 
Ｑ．食事の準備はどうしますか？ 

 朝） 

 昼） 

 夜） 

 

Ｑ．自分で作れるメニューはいくつありますか？ 

 

Ｑ．健康に配慮した食生活ができますか？ 

 

Ｑ．ガス・コンロ、電子レンジ、包丁などの使い方は知ってますか？ 

 

Ｑ．「食」にかかるお金は月にどのくらいでしょうか？ 
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平成○○年○○月○○日 

社会生活実務資料④ 

 

・住… 
Ｑ．自分の家から出て、生活するときにどこに住みますか？  

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ．住むところはどうやって探しますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ．家賃は１ヶ月どのくらいでしょうか？ 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ．家賃の他に、住居にかかるお金は何ですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ．アパートなどを借りた時に、近所の人とはどうやってつきあいますか？ 
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平成○○年○○月○○日 

社会生活実務資料⑤ 

 

生活費のまとめ 
 

 衣食住にかかるお金ついて、それぞれ計算してみましたが、そ

の他に生活するためのお金は何があるのでしょう？ そして１人

で生活するためには１ヶ月にだいたいどのくらいのお金が必要な

のでしょうか？ 
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平成○○年○○月○○日 

社会生活実務資料⑥ 

 

わたしの家計簿のつけ方 
 

 さあ、生活するためには、どのくらいのお金が必要なのか、わかりまし

たか？思ったよりたくさんのお金が必要ですね。 

 たくさんのお金を払うので、お金のいくら使ったのか忘れることがあり

ます。 

 

質問①：あなたは、先週の今日（木曜日）何を買ったか覚えていますか？ 

 

 

 

 

 

質問②：先月の今日何を買ったか覚えていますか？ 

 

 

 

 

 

 どんな人でも、お金をいくら使ったか、すぐに忘れてしまいます。自転

車とかテレビとか高い買い物は覚えていますが、アイスクリームを買った

ことやハンバーガーを食べたことはそんなに長く覚えていることはできな

いです。昨日、使ったお金を忘れてしまうこともよくあります。 

 

 そこで、家計簿（かけいぼ）をつけて、お金の管理をやります。家計簿

とは、毎日、何にいくら使ったのか、後でみてもすぐにわかるノートのこ

とです。『お金の日記』だと思えばよいでしょう。 

 

 働いている大人の人なら、お金の管理ができないといけません。自分が

使っているお金がどのくらいなのか、わからない人は、『だらしない人』と

思われてしまいます。 

 

 会社でも、お金をいくら使って、いくらもうかったのか、毎日家計簿（会

社では別の呼び方をします）をつけています。会社で働いている社員が、

毎月きまったお給料をもらうことができるのも、会社がお金の管理をしっ

かりしているからです。 
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平成○○年○○月○○日

社会生活実務資料⑦

 

銀行の使い方 
 

質問：銀行は何をするところでしょう？ 

 

① お金を預ける ②口座の自動引き落としをする ③お金を借りる 

 

質問：銀行を使うと何が便利なのでしょう？ 

 

  ①利子がつく ②安全 ③公共料金の利用が楽 ④お金が借りれる 

 

質問：フリコミって何ですか？ 

 

 お金を直接渡さないで、銀行の口座に入れること。 

 遠くに住んでいる人にもすぐにお金が渡せる。 

 お給料もフリコミになることが多い。（訓練手当もフリコミ） 

 

質問：銀行を使うときに注意することは何ですか？ 

 

  暗証番号を人に教えない。印鑑や通帳は大切に保管する。 

人には貸さない。借りない。 

 なくしたときの対応・・・ 

 残高を常に管理すること 

 大金を引き落として持ち歩かない 
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平成○○年○○月○○日 

社会生活実務資料⑧ 

 

 

銀行でお金を引き出したり預けたりする方法 
 

① 画面をよく読んで、操作します。今は、キャッシュ・ディスペンサー

（お金を出し入れする機械）の画面を触って、操作することがほとん

どです。 

 

② 最初、画面にメニューがでます。お金を引き出すときは、「引き出し」

のところを、預ける時には、「預け入れ」のところを指で押さえます。 

 

③ 暗証番号（あんしょうばんごう）を入れる画面になりますので、自分

の暗証番号を画面で入力します。（番号は誰にも教えてはいけません） 

 

④ 次に金額を決めます。今日は練習ですので、１０００円おろしてみま

しょう。 

 

⑤ お金とカードと明細書が出てきます。 

 

「引き出し」ができたら、「預け入れ」をやってみましょう。 

 

◎応用編（難しい） フリコミにチャレンジ！ 

 

「引き出し」と「預け入れ」ができた人は、「フリコミ」をやってみましょ

う。フリコミとは、人にお金を渡す時に、ちょくせつお金を渡すのではな

く、相手の人が使っている銀行の口座に入れることです。 

 

はじめに、お金を渡したい人の銀行の口座をメモしておいてください。 

       さんの 銀行の 口座は、 

       銀行の         支店の  

（普通・当座）預金です。 

口座番号は         です。 
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指 導 案 
 

ＭＵ番号 A-110 訓練題目 社会生活実務［体験指導］ 

訓練課題 Ｂ－２ 金銭トラブルを防ぐ方法、トラブル時の対処の仕方、借金の意味理解 

実 施 日 平成○○年○○月○○日（曜日） 

氏  名 Ａ，Ｂ，Ｃ，Ｄ，Ｅ 

目標課題 

知的障害者については、職業生活を送る上で、金銭トラブルを回避する技能を持つことが必

要であるが、その障害特性から、悪徳商法などのトラブルに巻き込まれることが少なくない。

また、近年、クレジットカードや電子マネー等の普及により、これらの利用についても避けて

生活することが困難な時代となってきている。このことから、前回の指導（生活する上での金

銭管理）を復習した上で、応用的な金銭処理技能を獲得させること目標とする。 

教 材  指名用サイコロ、評価カード（○×）、補助プリント 

 

 

指導区分 指 導 の 内 容 

導  入 

（10分） 

 

◎ 「収入」と「支出」に関する確認テストの実施 

（ねらい）前回実施した金銭処理に関する技能の定着状況を把握する。（制限時間は１０分） 

実 施 

（80分） 

 

１．金銭トラブルの有無について（発表） 

 これまでの生活で、金銭トラブルに巻き込まれた経験について発表させる。なんでも相談

等においても、「テレビのローンが残っている」、「お金を貸してくれと言われた」等の経験を

確認しており、その時の状況等についても発表を促す。また、就労する知的障害者が消費

者金融に多額の借金をして、会社を辞職した例や、職場の人に保険証を取られた例につ

いて職員から講話する。 

 

２． ビデオ視聴 

 クレジットカードに関するビデオを視聴させ、確認プリントに結果を記入させる。 

 

３．「２」で作成した結果の発表 

 ビデオの感想も併せ、借金に関することについて、その適当な利用方法を討論する。 

 

４．まとめプリントの提示 

 別添資料を提示し、クレジットカード等に利用方法について、職員から確認指示を行う。

また、想定される金銭トラブルについても提示し、その際の対応を教示する。 

 

５．ロールプレイ 

 金銭トラブルを想定したロールプレイを実施する。 

① 街頭セールス 

＜場面設定＞ 

アンケートに答えて欲しいと街頭で声をかけられ、英語学習教材を高額で押し売りされる設

定。訓練生２名を選出し、押し売り役と通行人役を演じさせ、適切な対応を強化する。 

② 健康保険証を貸して欲しいと友人に頼まれる 

＜場面設定＞ 

親しい友人から健康保険証を貸してほしいと頼まれる場面。家族が病気で手術することに

なったが、家族以外の保険証が手術する上で必要だという意味不明なことを言われる場面

設定。訓練生２名を選出し、友人役と本人役を演じさせ、適切な対応を強化する。 

③ 職場の人から１０万円貸して欲しいと頼まれる場面 

職場の親しいパート職員から借金の要請。これを断るロールプレイを実施。 

 

総  括 

（１０分） 

 

１ 本訓練課題の目標を確認 

２ 今後の課題を指示し、意識付けを行う 
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資料 金銭管理にかかる確認テスト結果 
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資料 金銭管理にかかる確認テスト結果 
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指 導 案 
 

ＭＵ番号 A-110 訓練題目 社会生活実務[体験指導] 

訓練課題 Ｃ－１，２，３ 緊急時の対応 

実 施 日 平成○○年○月○○日（曜日），平成○○年○月○○日（曜日），平成○○年○月○○日（曜日） 

氏  名 Ａ，Ｂ，Ｃ，Ｄ 

個別目標

課 題 

知的障害者については、不測の事態に陥った場合に適切な態度が取れないケースが多い。また、適切

な行動を取れないことにより、事態がより悪化することも懸念される。本訓練においては、知的障害

者が就労した際に想定される様々なトラブルに対し、その反応をロールプレイにより練習し、実際に

トラブルに巻き込まれた場合に適切な対応ができることを目標とする。 

教 材  指名用サイコロ、評価カード（○×）、補助プリント９枚 

 

 

指導区分 指 導 の 内 容 

導  入 

（10分） 

 

◎本日の課題の目標確認 
  『トラブル』に関する学習を行うことを説明する。その後、これまでに体験したト

ラブルについて、４名の訓練生に発表させる。発表されたものは、 

① 学校生活，②職場，③家庭，④その他公共の場において 

の４点に分類する（指導者側）。また、トラブルが起きた際の個々の対応についても

発表させる。 

実 施 

（80分） 

 

＜指導方法＞ 
準備：訓練生の中から司会者を選出する。 
① 別紙［トラブル対処方法］を白板に提示する。この段階では、 
行・・・病気，暴力，災害，事故，その他 
列・・・学校，職場，家庭，外 

   が記されているが、内容は上に紙が張られて伏せてある。 
 
② 訓練生はくじ引き等によりランダムに回答者が選出される。 
 
③ 選出された回答者は自分の好きな項目を選ぶ（例：学校－事故）。選ばれた項目に

ついて、司会者は紙をはがし、トラブル例を提示する。 
 
④ 回答者はこれについて、自分はどう対処するか答える。 
 
⑤ その後、回答者が当該トラブルの当事者になり、ロールプレイでその事態に対処

してみる（電話をかけて助けを呼ぶといった場合には、電話を受ける役割の者を

その場で決める。最初は職員が対応することが適当）。 
 
⑥ ロールプレイ後、当事者以外の者は、回答者の対応が適切であったか否か判定を

行う（評価カードを使用する。） 
 
⑦ ⑥の結果を踏まえ、適切な対処の方法についてディスカッションを行うとともに、
未然に当該トラブルを回避する方法についても討議させる。適切な対処法が討議のな

かで明らかになった場合は、再度ロールプレイを行う。 
 
⑧ ②に戻り、次の課題に移る。 
 

※すべての課題を網羅するため、３日間に分け実施する。 

総括 

（10分） １ 本訓練課題の目標を確認 

２ 今後の課題を指示し、意識付けを行う。 
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資料 対象者に提示したトラブル課題（ロールプレイ） 

 
※トラブル課題の内容は対象者が実際に被害に遭った事例を中心に構成した。 
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［実施結果記録］ Ｃ－１，２，３ 緊急時の対応 

 

導入（教示者 職員Ｎ） 

今日は、トラブルに対処する方法を習得します。トラブルって何でしょうね。 

（訓練生）「事件」、「事故」、「怪我とか」、「家族のこと」等反応 

だいたい合格です。さて、私は先週、指導課の○○課長と隣のホテルで遅くまで飲んでいました。夜

の１１時くらいになって、そろそろ帰ろうかと思い、席を立ちましたが、自分の家の鍵がありません。

職場に戻って探しました。他にも歩いたところをいろいろ探しました。でも、見つかりません。 

さて、私はその日はどうしたでしょうか？ 

① 深夜だったが、吉備リハの隣のホテルにお願いして６０００円払って宿泊した。 

② 自宅（２階）によじ登り、ガラスを割って部屋に入った。 

③ 隣の公園で泣きながら野宿した。 

さて、どれでしょう？ 

（訓練生）「ホテルに泊まったと思います。」 

そうですね。次の日、鍵の１１０番に１万円払って開けてもらいました。突然の出費で本当に涙が出

ましたよ。 

こういうことをトラブルと言います。知的障害がある皆さんも、私達職員も生きている限り、いつもトラ

ブルとは隣合わせです。職場でも同じことが言えます。今日は、トラブル事例をたくさん用意したの

で、いつものロールプレイをやりたいと思います。でも、どのトラブル対処も正解というのはありませ

ん。いろいろなやり方があると思います。就職してから、いろいろなトラブルに遭っても、対応できる

ように今日は予習してみましょう。 

 

発問「今まで遭遇したトラブルは？」 

 

 訓練生Ａ：故障、喧嘩、（職員：一番のトラブルは？）いろいろありました。いやなことがあったらお

腹が痛くなった、寝坊をした、勤めていた会社にも問題があった。 
 訓練生Ｄ：突然知らない人が私の自転車にぶつかってきた 
 訓練生Ｂ：コンビニでトイレを使ったら、いきなり店長に「バカ！アホ！」と怒鳴られ、追い出された

事件。あと、不良に絡まれた。昔いじめにあったこと等 
 訓練生Ｃ：いじめ 
 訓練生Ｄ：エステのアンケートで声をかけられたときがある。 
 訓練生Ａ：バス運賃を高くとられた 
 訓練生Ｄ：バスで嫌なことがあった。運賃を支払う時に、療育手帳を運転手に見せたら、いきなり降

りるドアを閉めてバスが走りだし、次のバス停でおろされた。知的障害者だからといっ

て、バカにされたと思った。あと、バスとトラックの正面衝突に巻き込まれそうになっ

た。 
 訓練生Ａ：いじめ、不良に絡まれたこともあります。 

 

【 提 示 】 

教示者Ｎ：対応方法は人によって異なり答えは複数あってよい、みんなでそれぞれの対応について出し合

い検討しよう。 

 

【 方 法 】 

 ① サイコロを振る（6面中4面は4人の訓練生の名前、2面は「どっきり」で司会者が指名権を得る。

 ② サイコロで指名された人が掲示された様々なトラブルの中から１つ選択 

 ③ ②のトラブルについて、自分ならどう対応するか答える 

 ④ ③の内容をロールプレイする際の協力者を指名 

 ⑤ ④の協力者と実際の場面を想定して実演 

 ⑥ 回答者以外の参加者は⑤を見て○か×かを決め、一斉に評価カードを挙げる 

 ⑦ 意見交換をする 

 ⑧ 回答者がサイコロを振り、次の回答者を選出 

 （※ 以下、①～⑧を繰り返す） 
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【掲示の内容】 

 

横列：場面（①学校、②職場、③家庭、④外） 

縦行：区分（①そわそわ（＝病気）、②どきどき（＝暴力）、③はらはら（＝災害）、 

④いやいや（＝事故）、⑤やだやだ（＝その他）、⑥とんでも（＝その他２）） 

 ・トラブルの内容は紙で伏せてあり、回答者は（例）「学校」の「そわそわ」等と指定し紙を剥がす 

 

【実施結果】 

＜１回目＞ 回答者：訓練生Ｄ 

●トラブル： 

 

 

 

●回   答：訓練生Ｄ「実際に前の職場でありました。店にトイレを借りに行く（すみません、お腹が

痛くなったのでトイレを貸してください）と言う。」 

●実   演：訓練生Ａが店主を演じ、訓練生Ｄが援助要請をするロールプレイを実施。 

●結    果：○が３人、×が３人 

「ありがとうございますがない」（職員Ｇ）、「事情を説明すべき」（職員Ｎ） 

 

＜２回目＞ 回答者：訓練生B 

●トラブル： 

 

 

 

●回   答：訓

●実   演：訓

         

 

●結    果：×

訓練生Ａ：Ｃ君

た。「

訓練生Ｄ：「また

訓練生Ｂ：自分

職員Ｇ：問い合

まで電話

になって

職員Ｋ：通販で

訓練生Ａ：ない

訓練生Ｄ：生協

返送

「近所

て

れ

ま

通信販売の会社から「この資格を取れば、就職に有利！」という広告が送られ

きて、電話で話しを聞いたら、最初は１０万円くらいかかるけど、その資格をと

ば、毎月３０万円はかせげると言われました。さて、あなたはどうしますか？ 
日曜日に倉敷の美観地区でブラブラしてたら、突然お腹が痛くなりました。トイレに

行きたいのですが、近くにはお店と普通の家しかありません。さて、あなたはどうし

すか？ 
練生B「断ります。あまりわからない。そんな甘い話はない」 

練生Cが通販会社の勧誘員を演じ、訓練生Bがそれを断るロールプレイを実施。 

訓練生B「もしもし」 

訓練生C「はい小嶋商事です」 

訓練生B「通販の人ですか？３０万稼げる！という広告を見て電話したんですが 

本当ですか？」 

訓練生C「はい本当です」 

訓練生B「・・・じゃあまた考えます」 

訓練生C「今すぐ決めてほしいんですがね。稼げますよ」 

訓練生B「また考えます」 

訓練生C「そこを何とか今決めてもらえませんか？」 

訓練生B「また考えます」 

訓練生C「じゃあまた電話します」 

訓練生B「よろしくお願いします」 

が５人 

は名前を聞いてないのがよくなかった。Ｂ君はうまかった。「また考えます」はよかっ

いりません」があっても良かったです。 

考えます」と言えば購入するまで電話が掛かってきそうだ。断れてない。 

から掛けているから断るのは悪い気がする。 

わせの電話をしただけだから、断っても悪くない。「むしろまた考えます」と言えば買う

が掛かってくる。買う意志がない事をはっきり相手に伝えないと勝手に契約したこと

しまう事もある。「いいです。」と言っても断ったことにはならない。 

購入したことはありますか？ 

です。電気製品などは店とかできちんと見てから買います。 

。信用できるから。前、明らかに押し売りと分かるような物を送ってきたことがある。

したがまた送られてきた。しまいには電話まで掛かってきた。あまりに もしつこいので

にお巡りさんがいる。叫んだら聞こえますよ。警察に捕まりますよ」と言って断った。 
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＜３回目＞ 回答者：訓練生Ｃ 

●トラブル： 

 

 

●回   答：訓練生Ｃ「人が倒れていてガスくさい・・・１１９に電話する。」 

●実   演：倒れた同僚を訓練生Ｂ、消防署員を訓練生Ａが演じ、ロールプレイを実施する。「こち

ら吉備職リハです。人が一人倒れているので大至急お願いします。意識がありません～」

●結    果：×６ 

訓練生Ｄ：『意識がありますか？』と聞かれた時そばにいっていない、住所を言わなかった。 

訓練生Ａ：ひとつは倒れている人を確認していない、建物の中にほかに倒れている人がいないか確

認すべき。機械を切らなかったのはよい、ガスに火花が引火して爆発するかも。吉備リハ

と言えば消防署はわかると思う、心臓マッサージを救急車が来るまでしたらなおよい。 

職員Ｎ：倒れた同僚（訓練生Ｂ）の命が第一、ガスが充満した部屋で電話をすると自分も危ない。 

朝早く、職場に行ったら、作業の部屋で同僚が倒れています。機械は動いたまま

です。その上、なにかガスのような変な臭いもします。さて、あなはどうしますか？ 

 

＜４回目＞ 回答者：訓練生Ｂ 

●トラブル： 

 

 

●回   答：訓練生Ｂ「ほかの人を呼んできて助けてもらう。」 

●実   演：生徒Ａを職員Ｋ、先生を訓練生Ａが演じ、ロールプレイを実施する。「たいへんです！

訓練室で火事になっています！」 

●結    果：○２、△３ 

訓練生Ａ：先生に報告した、慌てずにきちんと言えた 

職員Ｎ：訓練生としてやるべきことはやった、大声で火事だと言った方がなおよい。 

職員Ｇ：叫んだ方がよい。 

訓練生Ｂ：火事だと報告した方はよいが『お話中すみません』と言った方が良い。 

訓練生Ｄ：そんな場合じゃない 

訓練生Ａ：ちょっといろいろ失敗があった、非常ベルを鳴らすと全体が大騒ぎになる、小さい火事なら

鳴らさなくてもいいのでは。 

職員Ｋ：既にカーテンに燃え移っている状況は小さい火事とは言えない。非常ベルを鳴らすのは良

かった。 

昼休みが終わって、訓練部の部屋に行ったら、パソコンから火が出て、近くのカ

ーテンに燃えうつっています。さて、あなたはどうしますか？ 

 

＜５回目＞ 回答者：訓練生Ａ 

●トラブル： 

 

 

 

 

●回   答：訓練

に。非常

職員Ｎ「

訓練生Ａ

●実   演：会社

事故を起

がよろし

      訓練生Ｃ

●結    果：  

訓練生Ｃ：慌てず

訓練生Ｄ：貸してく

職員Ｎ：遅れること

職員Ｇ：『すみませ

し
職場に行く途中、電車が踏み切りで事故を起こし、動けなくなってしまいま

た。自分にはケガはありませんが、会社に連絡しなければなりません。携帯電

話も持っていません。さて、あなたはどうしますか？ 
生Ａ「どうしようもありませんね、運転手、車掌に頼んでも無理、ラッシュ時間は特

ドアコックをこじあけて出るしかない。」 

大事故で脱出するほどのことではなく線路上で停止してしまっていたらどうか？」 

「車内放送を待ち駅についたら会社に電話する。」 

の社長を訓練生Ｃが演じ、電話応対のロールプレイを実施する。「電車が途中で

こして到着が遅れました、すぐにバスがないのでちょっと遅れます、すみません

くお願いします。」 

「どのくらい遅れますか？」→ 訓練生Ａ「３０分くらいです。」 

に連絡できよかった。 

れる人もいるので携帯を借りてもよいか。 

ができない大事な仕事があれば、周囲から携帯を借りる方法もある。 

ん』と言えたことはよい態度と思った。 
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＜６回目＞回答者：訓練生Ｃ 

●トラブル： 

 

 

●回   答：訓練生Ｃ「いやでも借金をするしかない」 

●実   演：道を歩いている人を訓練生Ｄが演じ、ロールプレイを実施する。 

訓練生Ｃ「すみません、帰るお金がないのでを貸して貰えませんか。」 

訓練生Ｄ「いくら？」 

訓練生Ｃ「三千円くらい」 

訓練生Ｄ「身分証明書は？」 

訓練生Ｃ「ありせん」 

訓練生Ｄ「ここに名前と住所、電話番号を書いてくれる」 

訓練生Ｃ「はい。わかりました。」 

●結    果： 

訓練生Ｂ：いきなり声をかけてもダメだと思う、言葉はよかった。 

職員Ｇ：まず済まなさそうな表情がなかった、お金がないので貸してくれという言い方では『落とした』

という言い方と印象が違う、感謝のことばがなかった。 

職員Ｎ：三千円貸してくれでは詐欺だと思われる、実際に貸してくれる人は１０人中1人いればいいと

こじゃないか、店で電話を借りるという方法がよいのでは。 

訓練生Ｄ：声のかけ方が唐突で、不自然な印象を受けた。 

 

＜７回目＞回答者：訓練生Ａ 

●トラブル： 

 

 

 

 

●回   答：

●結   果：

訓練生Ａ：好き

女性

職員Ｋ：完全に

訓練生Ａ：あき

訓練生Ｃ：僕だ

ジロ

訓練生Ｂ：僕は

職員Ｋ：もしす

訓練生Ｂ：気軽

ら思

職員Ｋ：（訓練

るのは

訓練生Ｄ：見ら

職員Ｋ：そうい

訓練生Ｄ：変な

ぐら

任に

訓練生Ａ：見ら

こ

倉敷まで一人で遊びに行ったのですが、どこかで財布を落としてお金が一円もあ

りません。さて、あなたはどうしますか？ 

 

 

 

 

学校で好きな女の人（男の人）ができてしまいました。でも、その人は自分のことは

好きではないようです。でも、自分はいつも気になって勉強に手がつきません。

のままでは、夜も眠れないです。さて、あなたはどうしますか？ 
「気にしないようにする」  ＊ 実演は無理そうなのでディスカッションにする 

 

な人がいた事はあります。気にしないようします。勉強に集中できるよう努力します。

ばっかり見てはいけない。 

嫌いって言われてないのにあきらめるの？ 

らめません。ここでも。授業以外では見ます。気になります。 

ったら気にしてしまうかもしれない。今やっていることができなくなるかも。気になって

ジロ見てしまうことはあるかも。 

経験ないです。好きな芸能人ならいます。モーニング娘です。 

ぐそばにいるとしたら？ 

に話しかけます。いろんな話をします。見たりすることはないです。休み時間になった

う存分話します。 

生Ｄに対し）逆にその人のことを好きではないのに、何とも思ってない人がじろじろ見

どう思いますか？ 

れていたら気持ち悪い。 

った経験はありますか？ 

おじさんがきたことはあります。スーパーで働いていたときですが、ひどいときは１年

いつきまとわれた。“酒を飲もう”って。最初はいつも断った。それでもしつこいので主

相談しました。 

れる立場になったらイヤです。 
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＜８回目＞回答者：訓練生Ｄ 

●トラブル： 

 

 

 

 

●回   答：

  ＊ 実演は

●結   果：

職員Ｋ：どうや

訓練生Ｄ：歩い

職員Ｋ：病院が

訓練生Ｄ：実家

職員Ｋ：身寄り

訓練生Ｄ：隣の

訓練生Ａ：僕だ

しま

です

訓練生Ｃ：緊急

訓練生Ｂ：か

貼っ

 

一人暮しをしている時、風邪をひいてしまいました。２～３日寝ていたのですが、ぜ

んぜんよくなりません。今朝は熱が４０℃になってしまいました。さて、あなたはどう

しますか？ 
「とりあえず職場に電話して休むことを伝えてから病院に行きます。」 

無理そうなのでディスカッションにする 

 

って行きますか？ 
ていきます。 
離れたところだったら？ 
に電話して母や兄に助けを求めます。 
が無ければ？ 
人に助けを求める 
ったら早めに病院に行く。２，３日も放っておくことはない。自分で行けなかったら電話

す。救急車、隣の人、知り合いなど携帯があれば携帯の中に電話帳で登録してあるの

ぐ調べられる。 
だから救急車 
かりつけの病院を覚えておく。タクシーに電話します。よく使う電話番号は電話の所に

てあります。 
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［実施結果記録］ Ｃ－１，２，３ 緊急時の対応

 
 

実施状況１ 指名用のサイコロを訓練生振り、担当する訓練生を選出する 

 

 
 

実施状況２ トラブル事例を訓練生が選び、対処法を考え、発表する 
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実施状況３ ロールプレイ（通勤途上で事故に遭い、助けを呼ぶ対応方法） 

 

  
 

実施状況４ ロールプレイ（通勤途上でトラブルに巻き込まれた時の対応）
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指 導 案 
 

ＭＵ番号 A-110 訓練題目 社会生活実務[体験指導] 

訓練課題 Ｅ－１ 旅行計画の立案、宿泊施設、娯楽施設の利用方法 

実 施 日 平成○○年○○月○○日（曜日），平成○○年○○月○○日（曜日） 

氏  名 Ａ，Ｂ，Ｃ，Ｄ 

個別目標

課 題 

Ａ・・・休日は自宅で過ごすことが多く、交友関係も家族に限られる。外出も家族と共に行動するこ

とが多く、職業訓練手当も手をつけられない状態。余暇の過ごし方について、幅を広げていくこと

が必要である。 

B・・・衣服の購入など、余暇活動は一定程度充実しているものの、公共交通機関の利用等につ

いては、確実さに乏しい部分があり、指導を要する。 

C・・・休日は自宅で過ごすことが多く、外出の機会が少ない。プライベートな場面で他者と共に過

ごすことができず、日常のストレス等を休日に解消できていない。 

D・・・自閉的な特性から、行動の範囲が限られており、公共施設の利用方法の習得も含めて生活

の範囲を広げていくことが必要。 

教 材  指名用サイコロ、評価カード（○×）、補助プリント 

 

 

指導区分 指 導 の 内 容 

導  入 

（10分） 

 

◎ 課題の目標確認 
 余暇の過ごし方について、対象者に発表させる。（アンケートを実施し、以下の経験・知識

等について確認する） また、家族（両親等）の余暇の過ごし方も併せ聴取する。職業生活を

送る上では、余暇活動等休日における心身のリフレッシュが不可欠であることを理解させる。 
① 公共交通機関の乗車券等の購入経験及び乗車券購入に係る割引制度に係る知識 
② 各種公共施設等の利用経験 
③ 各種公共施設等のチケット購入経験及びチケット購入に係る割引制度の知識 
④ 余暇活動の過ごし方 
について、アンケートにより獲得技能レベルを確認する。 

 

 

 

事前指導 

（80分） 

 

１．倉敷市美観地区へ観光にいく課題を提示する。 
見学又は利用する施設等について話し合い、３カ所の候補を選定させる。また、対象者に

①美観地区の地図、②各施設連絡先リスト、③時刻表等の資料を与え、旅行プランの作成

は対象者に任せ、職員は具体的な指導はしない（質問があった場合は最低限の助言はす

る）。 
２．資料を活用しながら、日帰り旅行の計画書を作成させる。 
計画書には、①目的地、②移動方法、③ 発着時刻、④移動時間、⑤移動経費等を記入

させる。また、見学・利用する３施設の入館料等と路線バスの料金については、分担して電

話で問い合わせさせる。 
３．資料の見方や計画書の記入方法がわからない場合は質問させ、個別に助言を与える。 
４．計画書ができたら、各人に発表させ、最適なプランを話し合って完成させる。 
５．旅行に係る所要経費を電卓を使って計算させ、持参額を算定させる。 

 

 

 

 

実 施 

（１日） 

１．待ち合わせ場所に全員集合したら、各自切符を購入させ、倉敷まで移動する。 
２．倉敷に着いたら、旅行計画書に従って各施設を回る。移動にあたっては、①倉敷

駅→目的地 A、② 目的地 A→目的地Ｂ、③目的地Ｂ→目的地Ｃ、④目的地Ｃ→倉敷
駅の４つのルートを４名から１名ずつ選任し、案内させる。 
３．利用又は見学する施設で、各自入館券等を購入させ、施設を利用又は見学する。 
４．目的地Ｂから目的地Ｃへの移動前後に、レストランで食事をとる。 
５．解散前に反省会を開き、課題の達成状況について確認させる。 

 

総括 

 

１ 本訓練課題の目標を確認 

２ 今後の課題を指示し、意識付けを行う。 
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資料 余暇活動にかかるアンケート結果 
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資料 余暇活動にかかるアンケート結果 
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資料 余暇活動にかかるアンケート結果 
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資料 余暇活動にかかるアンケート結果 
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資料 余暇活動指導（旅行プランの作成） 
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資料 余暇活動指導実施後、対象者らが企画した余暇活動計画（訓練外） 
※当該技能の定着が図れたことから、余暇活動にかかる指導は終了した 
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指 導 案 
 

ＭＵ番号 A-110 訓練題目 社会生活実務[体験指導] 

訓練課題 Ｆ－１ ケガ、発病時の対応、日常の健康管理（食生活など） 

実 施 日 平成○○年○○月○○日（曜日） 

氏  名 Ａ，Ｂ，Ｃ，Ｄ 

個別目標

課 題 

Ａ・・・訓練場面でストレスがかかると、腹痛を訴え、健康管理室へ逃避する等の不適応行動が観

察される。その一方で、規則正しい食生活が確立されておらず、肥満傾向が懸念される。健康に

関する正しい知識を付与し、健康管理室の利用方法についても理解を促進させる。 

Ｂ・・・体力面の脆弱さが窺われ、一般就労に耐えうる身体作りについて意識を高める必要があ

る。 

Ｃ・・・体力面の脆弱さと、健康管理（衛生面）に問題があり、意識の改善が必要である。 

Ｄ・・・ストレスが負荷となった場合の過食が問題として危惧されており、正しい食生活に関する知

識を付与するとともに、身近な運動に親しむ技能を獲得させる。 

教 材  指名用サイコロ、評価カード（○×）、補助プリント 

 

 

指導区分 指 導 の 内 容 

導  入 

（10分） 

 

◎本日の課題の目標確認 

 ・就労する際の健康管理の重要性について認識を促す 

 ・就労時の身体にかかる負担をＡに述べさせる。 

 ・就労時の体調不良の際の対応をＤに述べさせる。またその経験についても述べさせる。 

 ・事前に配布しておいた「健康管理のアンケート」について各自発表させる。 

実 施 

（80分） 

 

１．ケガ・発病時の対応について（３０分で実施） 

◎事前に近隣の病院を調べる指導 

 ・方法>>ハローページを使って調べる（プリント①配布） 

◎病状の把握 

 ・検温>>実際にＢとＣに検温させる。 

◎発病時の対応 

 ・対応について発問する（時間をみて４名に問う） 

 ・自力で動けない場合（救急車の利用、タクシーの利用） 

 ・タクシー会社についても調べさせる 

◎外出先でのケガ、事故時の対応 

◎援助要請のやり方（ロールプレイ） Ｎ看護婦を病院の看護婦さんと見立てて、ロールプレ

イを実施。 

 ・方法>>訓練生が一人ずつＮ看護婦へ内線（２６９）をかける 

◎常備薬について 

 ・時間があれば訓練生に列挙させる。 

 ・胃腸薬、頭痛薬、風邪薬、解熱剤、湿布、ばんそうこう、脱脂綿、消毒液、体温計 

 

２．日常の健康管理（２５分で実施） 

◎食生活管理 

 ・肥満の防止（プリント②配布） 

 ・清涼飲料水の適度な摂取（プリント③配布） 

 ・バランスの良い食事の摂り方について（プリント④配布） 

 ・インスタント食品や化学調味料等の危険性について 

  方法>>プリント⑤を配布するとともに、現物を示しながら理解を促す 
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 ３．健康増進について（２５分で実施） 

◎目標を立てて、運動をする 

 ・「歩く歩く運動」の実施（プリント⑦配布） 

 ・目標の設定 

 ・歩幅の確認 

 ・記録の管理（プリント⑧配布） 

 指示>>記録は各自毎日つけること。毎週の SHR で１週間の歩行数報告する。 

 管理方法>>当面は職員がエクセルで管理し、定型的に処理できるようになった段階
で販売事務系の訓練生に担当させるものとする。 
 

総括 

（10分） １ 本訓練課題の目標を確認 

２ 今後の課題を指示し、意識付けを行う。 
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健康管理記録（社会生活実務）  名前：  

  今日の体温 平均体温 今日の歩数 総歩数 体重 

2000/9/1 度 度 歩 歩 kg

2000/9/2 度 度 歩 歩 kg

2000/9/3 度 度 歩 歩 kg

2000/9/4 度 度 歩 歩 kg

2000/9/5 度 度 歩 歩 kg

2000/9/6 度 度 歩 歩 kg

2000/9/7 度 度 歩 歩 kg

2000/9/8 度 度 歩 歩 kg

2000/9/9 度 度 歩 歩 kg

2000/9/10 度 度 歩 歩 kg

2000/9/11 度 度 歩 歩 kg

2000/9/12 度 度 歩 歩 kg

2000/9/13 度 度 歩 歩 kg

2000/9/14 度 度 歩 歩 kg

2000/9/15 度 度 歩 歩 kg

2000/9/16 度 度 歩 歩 kg

2000/9/17 度 度 歩 歩 kg

2000/9/18 度 度 歩 歩 kg

2000/9/19 度 度 歩 歩 kg

2000/9/20 度 度 歩 歩 kg

2000/9/21 度 度 歩 歩 kg

2000/9/22 度 度 歩 歩 kg

2000/9/23 度 度 歩 歩 kg

2000/9/24 度 度 歩 歩 kg

2000/9/25 度 度 歩 歩 kg
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実施結果記録 Ｆ－１ ケガ、発病時の対応、日常の健康管理（食生活など） 
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歩く！歩く！運動をやろう！！！ 

 
① 目標（行き先）を考えよう 
あなたは修了までに（○○○○年○月）までにどこまで歩きますか？ 
（例）１日に３ｋｍ歩いた場合、来年の７月まで１１ヶ月ありますので、 
 計算式＞＞３ｋｍ×（３６５－３１）日 ＝ １００２ｋｍ 
 たとえば岡山から東京は、      ｋｍあります（時刻表を見ると書いてあ
ります） 
 
あなたの目標 
目的地：         、 きょり：         ｋｍ、歩数：         歩 
 
② 歩数を出すには、あなたの１歩が何メートルか調べます！ 
・３０メートル歩いてみましょう。何歩で歩けますか？（答）         歩 
・１歩は何メートルなりますか？ （式：３０÷歩数） （答）         歩 
・目標の歩数は？ （式：きょり×１０００÷あなたの一歩の歩数） 

          （答）         歩 
 
③ 集計をやろう。毎週、どこまで歩いているか集計しよう！ 
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歩く！歩く！運動について 
 
●Ａさん 
目的地：ニセコ（北海道） 
きょり：岡山から１４７４ｋｍ 
Ａさんが１ｋｍ歩くには・・・１５００歩 
ニセコまでの歩数・・・・・・・２２１万１０００歩 
１年間（365日）で歩くと・・・・１日あたり６１２４歩 
 
●Ｂさん 
目的地：三島（静岡県） 
きょり：岡山から６１２ｋｍ 
Ｂさんが１ｋｍ歩くには・・・１５３３歩 
三島までの歩数・・・・・・・９３万８１９６歩 
１年間（365日）で歩くと・・・・１日あたり２５７１歩 
 
●Ｃさん 
目的地：金沢（石川県） 
きょり：岡山から４４４ｋｍ 
Ｃさんが１ｋｍ歩くには・・・１３３３歩 
金沢までの歩数・・・・・・・５９万１８５２歩 
１年間（365日）で歩くと・・・・１日あたり１６２１歩 
 
●Ｄさん 
目的地：いわき（福島県） 
きょり：岡山から９４８ｋｍ 
Ｄさんが１ｋｍ歩くには・・・１４６６歩 
いわきまでの歩数・・・・・・・１３８万９７６８歩 
１年間（365日）で歩くと・・・・１日あたり３８０７歩 
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社会生活実務宿題 

平成○年○月○日 
 

 

健康管理に関するアンケート（宿題） 
 
名前：                 
 
問１． あなたが健康管理について普段から気をつけていることがありま

すか？ 
 

 
問２． 食生活であなたが気をつけていることはありますか？ 
 

 
問３． 健康のためにあまり食べない方がいいものはなんでしょう？？？ 
（家族の人とも相談して、調べてみましょう） 

 

 
問４．あなたは「万歩計（まんぽけい）」を持っていますか？（家

にありますか？）もし持っていたら、水曜日の課業で使います。

持ってきてください。 
 
※ このアンケートは水曜日の社会生活実務で使います。水曜日の朝、 
回収しますので、必ず書いてきてください。 
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社会生活実務 補足資料 
 

会社を休むときの連絡のやり方 
 

◎その１ （はじめに） 

会社を休むときは、ちゃんとそのことを連絡しなければいけません。連絡するのはな

んとなくイヤな感じがしますが、これをやらないとあなたは会社の人から 

「ダメな社員じゃなぁ～」 
と思われてしまいます。では、勇気をふりしぼって電話をかけてみましょう。 

 
◎その２ （電話をするときの注意） 

 会社に電話するとき、注意しなければならないことが４つあります。 

① 電話は大人の人がかけるように、ていねいな言葉づかいで、はっきりと話すことが
大切です。また、休むことを言う相手の人を決めておかなければなりません。電話

に出た人に言ってもダメなことがあります。 

 

（例）「わたしは、社員のオカダですが、作業班長のテルヤマさん

をお願いします。」 

 
② 自分の病気について、ちゃんと話すことが大切です。「なんとなくだるいんです。」

とかはサボってると思われます。 

 

（例）「昨日から、熱が少しあったのですが、今朝、熱をはかった

ら３８度ありました。カゼをひいてしまいました。」 

 
③ これからどうするつもりか、話しましょう。「カゼをひいた」だけではダメです。

今日は休むのか、病院に行くのか、家で寝てるのかちゃんと話してください。 

 

（例）「今日は、病院に行って、家で休みたいと思います。」 

 
④ 病気はいつなおるかわかりません。しかし、会社もあなたがいつまで休むのか心配

です。ですから、いつ頃出勤できるのか伝えておくことが必要です。 

 

（例）「具合が良くなれば、あしたは出勤したいと思いますが、よ

くならないときは、明日の朝、また連絡します。」 

 
◎その３ （そのほか） 

 会社を休むということは、会社にめいわくをかけることにもなります。ですから、電

話では、「もうしわけありません」など、一言あやまっておくことが大切です。 
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社会生活実務 補足資料 
 

会社を休むときの注意（まとめ） 
 

◎ その１ 

 

 

 会社には休んでいい日（休暇）がありますが、いつもいつも仕事を休むことはよく

ないです。特に、突然会社を休むと、会社もその日の仕事をする人がへってしまい、

大変なことになります。 

 いくら仕事が早くできても、仕事を休んでばかりの人は会社でつとめることは出来

ません。反対に、仕事が少し遅くても、毎日毎日休まないで会社に行く人は、会社の

人も安心して仕事をまかせることができます。 

 

 

◎ その２ 

 

 

 突然、病気になって会社を休むことがないように、あなたはいつも気をつけなけれ

ばなりません。暑い日に冷たいものばかり飲んだり、寒い冬にうすぎをしたり、夜遅

くまで起きて、すいみん時間が短くなるようでは会社につとめることはできません。

 休みの時におもいっきり遊ぶことはいいことです。しかし、自分のからだをこわさ

ないようにいつも気をつけている人が社会人としては合格なのです。 

 

 

◎ その３ 

 

  

もし、体の具合が悪くなったときは、なるべく早く、からだをなおすことがあなた

の仕事です。いっしょうけんめい体がよくなるように努力しなければいけません。ま

た、休む時は、そのことをちゃんと会社にれんらくしなければいけません。れんらく

なしで会社を休むことは社員しっかくです。会社にれんらくするのはイヤなことです。

いそがしい会社だったら、「少しくらいガマンして出てこれないのか！」と怒るかもし

れません。それは、あなたが休むと会社の仕事がうまくできなくて困るからです。れ

んらくはイヤですが、これをいいかげんにしていては、社会人としてはしっかくです。

 

 

◎ その４ 

 

 

 はじめに、「会社をいつも休むのはよくない」と書いてありますが、病気の時にムリ

して仕事に行くことはダメです。ムリをして仕事をすると、他の社員の人に病気をうつ

すこともありますし、自分のからだもなかなかなおりません。本当にからだのちょうし

が悪いときには、ムリをしないで、しっかり休むことが大切です。 
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資料 看護婦との相談（実施結果） 
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指 導 案 
 

ＭＵ番号 A-110 訓練題目 社会生活実務[体験指導] 

訓練課題 Ｆ－２ 障害の理解（知的障害に関する理解と適切な援助要請のやり方について）① 
実 施 日 平成○○年○○月○○日（曜日） 

氏  名 Ａ，Ｂ，Ｃ，Ｄ，Ｅ 

個別目標

課 題 

Ａ・・・自己の障害について、一定程度理解できているが、周囲との関わりを拒むところがあ

り、職場での対人関係が構築できない。 

Ｂ・・・自己の障害について、一定程度理解できているが、必要以上に自分の能力の低さを

卑下するところがあり、自信を持った行動や、積極的な課題の改善といった取り組みができ

ない。 

Ｃ・・・自己の障害について、理解ができていない。普通高校卒業ということもあり、自分の有

する課題についての認識が希薄である。 

Ｄ・・・自己の障害について、一定程度の理解はできているが、援助要請の方法に関する知

識がなく、そのことが訓練受講上の課題となっている。 

Ｅ・・・養護学校卒業者であるが、障害を持つということについては理解が得られていない。 

教 材  指名用サイコロ、評価カード（○×）、補助プリント９枚 

 

 

指導区分 指 導 の 内 容 

導 入 

(10分) 

◎本日の課題の目標確認 

①訓練生の「未来」と「過去」について確認を行うことについて指示する。 
②職業訓練の実施目的について、全員で確認するこことを課題の目標として設定、個々の

訓練生に認識させる。 

実 施 

(80分) 

１．自分の過去について（発表） 

＜ねらい＞ 

知的障害者自身に自己の障害について理解を促すことは極めて困難である。対象者

によっては、障害の理解が充分になされておらず、それに起因する不適切な行動様式や

援助要請を適切に表出できない等問題が顕著であり、これらの課題を改善する上で、障

害に関する正しい認識は不可欠と言える。 

本プログラムにおいては、対象者の過去を振り返らせることによって、自己認識を促し、

成功体験と失敗体験の双方について、他の訓練生も交えて客観的に分析させることによ

り知的なハンディについて正しい認識を付与することを狙う。また、自分の課題だけでは

なく、セールスポイントについても気付かせ、自我の確立と職業的自立に向けた能動的な

行動の表出を誘発させる。 

 

＜指導方法＞ 

・前回の「自己紹介指導」の延長にある課題を与え、訓練生が課題にスムースに導入でき

るような課題とする。 

・前回の「自己紹介指導」をさらに深め、自分が生まれてから、現在に至るまでの"時間の

経過"及び、そこで『得られたもの』、『得られなかったこと』を意識させる。 

・別紙"私の人生表"(白紙)を使って、これまでの生活を自ら振り返り、他の訓練生及び職員

に発表させるスタイルをとる。 

・はじめに指導リーダー以外の職員に例示させ、発表のやり方を理解させる。 

・中学校時代、高校時代、初めての就職など、時期毎に区切りをつけさせ、そこでの印象

に残っていることについて説明させる。また、それぞれの時期における『成功体験（楽しか

ったこと）』、『失敗体験（辛かったこと）』を説明させる。 

・訓練生がうまく発表できない場合には、他の訓練生や職員が質問をして、本人が話しや

すい雰囲気作りをする。 

＜留意事項＞ 

・訓練生によっては、表出したくないこともあるので、職員はその部分については配慮。 
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＜討議＞ 

成功体験について、特に強調し、充分に評価した上で、失敗経験について、 

① その原因，②失敗時の対応状況，③周囲の援助，④今後の対策 

をテーマに訓練生間で討議させる（リードは職員が行う）。 

特に、失敗経験が知的なハンディに起因するものである場合は、それが偶発的に生じたも

のではなく、今後も訓練生自身の身に降りかかることを示唆し、対策の重要性について認

識させる。 
 
２．履歴書作成 

＜ねらい＞ 

・会社面接における『履歴書』と先述の『自分の過去について（発表）』について、リンクさせ

て認識できるよう指導する。 

＜指導方法＞ 

・『１』でやった『自分の過去について（発表）』が会社面接の際にも求められることを示す。 

・履歴書の作成体験 

＜留意事項＞ 

・履歴書の作成は"完全なもの"を求めるものではないことを職員の共通認識とする。 

 （履歴書の作成に関しては別途時間を設けることとし、ここでは履歴書の持つ意味につい

ての認識の付与に留める） 

総 括 

(10分) 

１． 本訓練課題の目標を確認 

２．今後の課題を指示し、意識付けを行う。 
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指 導 案 
 

ＭＵ番号 A-110 訓練題目 社会生活実務[体験指導] 

訓練課題 Ｆ－３ 障害の理解（知的障害に関する理解と適切な援助要請のやり方について）② 

実 施 日 平成○○年○○月○○日（曜日） ／ ○○月○○日（曜日） ／ ○○月○○日（曜日）  

氏  名 Ａ，Ｂ，Ｃ，Ｄ，Ｅ 

個別目標

課 題 
Ｆ－１ 障害の理解（知的障害に関する理解と適切な援助要請のやり方について）①を参照 

趣 旨 

就労する知的障害者にとって、援助要請行動は極めて重要な行動様式の１つである。障

害に起因する記憶定着の困難さや理解力の低さがもたらす各種の問題に関し、的確に表現

するとともに、必要な援助について適切に要請することが求められる。 

 援助要請行動（help-seeking behavior）とは、自分単独では解決できない問題に遭遇し
た際に、他者に援助を頼む行動であるが、この行動様式は多くの場合、容易には生起しな

い。 これは「要請コスト」の問題が影響している。「要請コスト」とは援助の要請による犠牲や

損失を意味し、対面の悪さや、自分の能力を低く評価されて恥をかくといった心理的コストが

その中心である。この「要請コスト」が要請を留まらせている。援助要請は、それをすることで

得る利益よりも要請にかかるコストが小さい時しか生起しない。 

 すなわち、知的障害者が援助要請行動を生起しない最大の理由は、自己の能力を過小評

価していることであり、自尊心が必要以上に傷つけられることを恐れていることにある。そこ

で、本カリキュラムでは、対象者の過去の経歴について評価できる部分については、充分に

評価し、自信を獲得した上で、将来の目標設定を行い、能動的なカリキュラムへの取り組み

姿勢を確立させる。その上で、対象者の課題を提示（自己発見方式による誘導）し、課題を解

決する手段として、職業生活場面においては援助要請行動が不可欠であることを理解させ

る。 

教 材  指名用サイコロ、評価カード（○×）、補助プリント９枚 

 

指導区分 指 導 の 要 点 

導 入 

(10分) 

１日目 

◎本日の課題の目標確認 

①前回までの、課題（自分のこれまでについての確認作業）について振り返る。 

②(方法)自分のこと、他の人のことで、新たに気づいたことがあったかなど問いかける 

③本日の課題を説明する。 

（イ）自分の将来について 

（ロ）今、職リハでやることについて 

（ハ）障害の理解について 

（ニ）援助要請の必要性について 

④職業訓練の実施目的について、全員で確認するこことを課題の目標として設定、個々の

訓練生に認識させる。 

実 施 

(80分) 

１日目 

１．自分の将来について（発表） 

＜ねらい＞ 

・自分の生活がこれからも続いていくことを再認識させ、その生活のために、今やらなけれ

ばならないこと（就職、技能習得、社会生活技能習得）について意識させることを目的とす

る。 

＜指導方法＞ 

・別紙"私の人生表２"(白紙)を使って、これからの生活を自分の希望も含めて計画・発表さ

せる。各人１０分を上限として発表する。 

・はじめに指導リーダー以外の職員に例示させ、発表のやり方を理解させる。 

・ 作成された人生表を予定通りに達成させるための『短期目標』について、各対象者に

挙げさせる。『やるやる宣言』プリントを配布し、短期目標を確認させるとともに、訓練生

相互に証人としてその宣言を支持させる。 
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実 施 

(90分) 

２日目 

２．職業能力開発校へ入所した目的の再確認 

＜ねらい＞ 

当所に入所した理由とその目的について確認させる。 

＜指導方法＞ 

・訓練生それぞれに質問し、自由に述べさせる。 

・"技能獲得","就職のため"といった一般的な目的のほかに、自己の課題の改善に関する

ものが表出できるかチェック項目とする。 

 

３．自己の課題について確認 

＜ねらい＞ 

・ "私の人生表（未来）"への準備として、"私の人生表（過去）"を参考にすると、これまで

得られていない技能は何か確認させる。また、これまでの経緯から、今後どういった問

題が起こりやすいのか（いじめ等）それに向けた準備などについて認識を促す。 

＜指導方法＞ 

・ テレビ番組の身の上相談をモデルとし、訓練生の中から悩みを打ち明ける人を１名、相

談役を１名決める。この２名はローテーションで全員が担当することとする。その他の対

象者及び職員については、テレビスタジオの観衆として設定する。 

・ 悩みを打ち明ける訓練生と相談役の２名で問題解決の方法を考えるが、聴衆も発言し

てよいこととする。但し、発言する場合は挙手を義務付ける。 

・ 問題の発生と原因、その対策については、ホワイトボードに転記する（原因対策表の作

成と同様）。 

実 施 

(80分) 

３日目 

４．障害の理解 

＜ねらい＞ 

・ 知的障害に関する知識を正確に獲得させるとともに、必要以上に自己否定的になるこ

とはなく、独力で解決困難な課題については、周囲へ援助要請することが必要であるこ

とを理解させる。 

＜方法＞ 

・ 補助プリント【『知的障害』ってなに】を提示し、各対象者に記入させた後に発表させる。

職員がこれを板書する。 

・ 発問「知能指数とは何ですか？」 

対応>>頭の点数等の回答が予測されるため、これに呼応する形で、補助プリント【『知能指

数』ってなに】及び【『知能指数』ってなに２】を使用する。 

総 括 

(10分) 

２． 本訓練課題の目標を確認 

３． 今後の課題を指示し、意識付けを行う。 

＜自宅課題＞ 
●『援助要請』について、家族と話し合い、家庭においてどのような援助要請行動

を表出しているのか、日常生活からチェックしてくる。 
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対象者が作成した将来計画表（人生表） 
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短期目標の設定で使用した教材 
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社 会 生 活 実 務 資 料 

平成●●年●●月●●日 

 

 

 

 

わたしってよくこんなめにあうんです！ 

こんなこと言われるんです！ 

 

★『過去の人生表』を作りました。皆さん、いろんな苦労をしています。

とっても耐えられないイヤや思いをした人もいます。 

★今日は、涙なしには語れない「わたしがよくあうひどいこと！」につい

て”おもいっきり生話”してみましょう！ 

★お互い、とっても恥ずかしいですが、他の先生や訓練生には絶対にない

しょで、困ったことを話しあい、これからの『将来の人生表』で同じこと

が起こらないための対策を相談しましょう。 

ちょっと聞いてよ！私の涙の理由とは．．． 

その原因は．．． 

その対策は．．． 

自己の課題発見で使用した教材 
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社 会 生 活 実 務 資 料 

平成●●年●●月●●日 

 

『知的障害』ってなに？？？？ 
 

●『知的障害』ってなんですか？？？ 

導入訓練の時も、みんなで議論したので、覚えているかと思います。さて、

今日は復習です。 

 

●療育手帳 

みなさんは、療育手帳を持っています。それは、あなたが知的障害という

ハンディがあり、必要な援助を受ける必要がある。周囲の人はあなたが困

っている時に助けなければいけないということなのです。 

 

●知的なハンディとは？？？ 

では、知的なハンディとは何でしょうか？ あなたが自分にはこんなハン

ディがあると思うことを書いてみましょう。 
 

 

●それでは、他の人と比べても変わらないところは何でしょう？ 思いつ

くことを書いてみましょう。 

 

 

●最後に、他の人と比べたら、むしろ自分の方が得意だと思うことは何で

すか？ 何でもいいので必ず１つは書いてみましょう。 
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社 会 生 活 実 務 資 料 

平成●●年●●月●●日 

 

『知能指数』ってなに？？？？ 
 

●成長する速度（速さ）をはかるものです？？？ 

知的なハンディがどのくらいあるのか調べるものが、知能指数です。積み木を使った

り、パズルをやったりして、先生が言った数を自分でも言い返したりしたことがありま

すね。それが知能検査です。 

知能指数は『頭の点数』ではありません。これは絶対に覚えておきましょう。あなた

が、仕事の手順を覚えたり、介護の勉強をする時にどのくらいの速さで覚えられるかと

いうものです。 

漢字練習（ただし、わき目もふらず一生懸命やった場合） 

 

例えば、販売系で毎朝やっている漢字練習を思い出しましょう。５年生の漢字を１年

かけて、６年生の漢字を１年かけて覚える人は知能指数（IQ）が１００です。これが平

均的な覚えの早さです。知能指数が５０の人は覚える速さが遅くなります。知能指数１

００の人が２年かけて６年生の漢字まで覚える時、知能指数５０の人は４年かけて覚え

ます。次の冬のオリンピックの頃になりますが、知能指数１００の人の人でも勉強をさ

ぼっていたら、覚えることはできません。ですから、知能指数（覚える速さ）ですべて

決まるわけではないのです。 

速さとか速度と言うと、自動車やバイクのことを思い出すかもしれませんね。 
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旅行が好きな●●さんと▲▲はよく旅行計画を立てています。ショートホームルーム

の３分間スピーチでも何度も発表してもらいましたね。 

さて、もし皆さんが、海の向こうの香川県に旅するとしたら、どうしますか？？？ 鉄

道好きの●●さんは？ 海が好きな■■さんは？ 他の人はどうでしょう？ 

★鉄道の場合（ＪＲ快速マリンライナー） 

所要時間：５５分 

運賃：￥１，４７０（鉄道） 

 

★鉄道と船の場合（JR宇野線と宇高国道フェリー） 

所要時間：７０分（鉄道）＋５５分（フェリー）＝２時間５分 

運賃：￥５７０（鉄道）＋￥３９０（フェリー）＝￥９６０ 

 

★自動車の場合（岡山 IC→高松西 IC ７０．３ｋｍ） 

所要時間：６０分 

運賃：¥5,600（高速道路料金）＋¥700（ガソリン代）＝¥6,300 

 

鉄道と船と自動車の旅には、それぞれよい所と悪いところがあります。船で四国に行

くと、スピードが遅いので鉄道の２倍も時間がかかりますが、ちゃんと高松に着くこと

はできますし、鉄道では絶対に見ることができない大海原を眺めながら旅を楽しむこと

ができます。知的なハンディを持つことで、覚えたり、考えたりすることは確かに難し

いことがありますが、フェリーで四国に渡るように、着実に歩むことで皆さんは必ず成

長するのです。 
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社 会 生 活 実 務 資 料 

平成●●年●●月●●日 

 

『知能指数』ってなに？？？？（応用編） 

 
 知能指数は１００が平均という話をしました。図を見てください。真中の線がついて

いるところが、１００の部分です。左端の緑の部分は知的障害者の人、右端の黒い部分

は、ロケットを作った

り、ＤＮＡを発見した

りする博士のような人

です。 

 １００のところが一

番多くて、両端の方は

少なくなっています。

知的障害者の人が嫌が

らせを受けたり、職場

で自分のことをわかってもらえなかったり、友達がなかなかできなかったりするのは、

覚えたり、読み書きしたりすることが苦手だからという理由だけではなく、社会に知的

障害者の人が少ないからという理由もあります。 

 

 例えば、岡山駅前で歩いている人を１００人集めると、その中に知的障害の人は、１

人か２人しかいません。愛媛県出身の●●さんは、いつも「こっち（岡山県）では、ど

うせ、愛媛県人は少数派ですから…」と言ってます。「岡山人が愛媛に来れば、岡山人

が少数派ですよ！」なんて発言もありました。 

 さて、どうでしょう。知的障害のある人はとても残念ですが、社会の中では少数派で

す。反対に知的障害者の人が１００人中に９８人いるといいのですが、そうも行きませ

ん。 

 知的なハンディがない人の多くは、『知的障害の人が何に困っているのか？』、『知

的障害の人がどうして仕事を覚えられないのか？』、『知的障害の人がどうして計算で

きないのかのか？』、『知的障害の人が何を助けて欲しいのか？』さっぱりわからない

のです。 

 ですから、知的障害のあ

る人たちが社会に出る時

にまずやらなければなら

ないことは、 

『私は、○○のことでとて

も困っている。だから、△

△をして自分を助けて欲

しい！』とちゃんと訴える

ことです。 

 このことは、次の社会生

活実務で『援助
えんじょ

要請
ようせい

のやり

方』というテーマで学習し

ます。 
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指 導 案 
 

ＭＵ番号 A-110 訓練題目 社会生活実務[体験指導] 

訓練課題 Ｆ－４ 障害の理解（知的障害の理解と適切な援助要請の仕方について）③ 

実 施 日 平成○○年○○月○○日（曜日） 

氏  名 Ａ，Ｂ，Ｃ，Ｄ 

個別目標

課 題 

Ａ、Ｃ…自分で解決しようと努力するが、質問するとバカにされる、苛々されるというマイナスの反

応を気にしすぎて人に聞くのをできるだけ避けて通ろうとし、結果、失敗する。 

Ｂ…わからないこと、予期せぬことが生じた場合、情緒不安になり、適切な援助要請ができない。

Ｄ…困ったときは、泣くかたちまち不機嫌な態度・表情になり、相手がいかに自分を困らせている

かをアピールする。言葉による援助要請ができない。 

教 材 補助資料２枚 

 

 

指導区分 指 導 の 内 容 

導  入 

（10分） 

 

１ 前回までの振り返り 

これまでの社会生活実務の内容を振り返りながら、理解した内容を引き出す。 

● 「原因」及び「障害」の３レベル（機能・形態障害・能力障害・社会的不利）の確認 
● 「知的障害」とは何かについて確認 
 → 一般の人たちのように「うまく、スムーズ」にできないことがある→具体例：難しい話は理

解できない、漢字がおぼえられない、計算ができない、教えられたこと以外の問題が起

きたとき混乱してどうしてよいかわからない 等 

２ 今回の趣旨と目標提示 

ＨＳＢ（援助要請行動）の趣旨説明、ＨＳＢモデルの理解、いくつかの典型的な場面におけるＨ

ＳＢの方法に係る実践練習 

実 施 

（70分） 

 
１  ＨＳＢが必要な場面についての共通認識の付与 

◎発表・討議：自分が普段の生活の中で、「上手くできずに困ったこと」、「よく分からず悲しくなっ

たこと」を質問し、対象者ごとに発表させる。 

 【例】 

Ａ；下痢のため授業中トイレに行きたくなったが、女子もいたので言い出せず我慢した。授業が

終わったあと、慌ててトイレに駆け込んだが間に合わなかった。 

Ｂ；買ってくるように言われた品物が店になかったので、どうしてよいか分からず頭の中がグルグ

ル回って困った。 

Ｃ；早口で手順を説明され一遍に覚えられなくて困った。 

D；こうしてやればよいと言われたがよくわからず自分なりに精一杯頑張ったが、結局できず、も

うしなくてよい、と言われて悲しくなって涙が出た。 

＜ねらい＞ 全員が似たような経験をしてきていることを知ることにより、自分だけが特別ではない

ことに気づかせるとともに、受講意欲を高める。 

 

２ 職場における 「困っているときの対応」の仕方の分類と功罪についての指導 

◎提示：次ぎの３通りの対応の仕方を提示 

  ①自分が困っている状況を相手（周囲）に伝え、援助を求める仕方 

   「～なので教えてください。」 

  ②自分が困っていることは知らせるが、積極的に援助は求めず、相手が気づき手を差しのべ

てくれるのを待つ仕方（泣く、困った顔をする） 

  ③自分が困っていることを知られるのは恥ずかしいことなので、黙ってやり過ごす（困っている

ことを自分自身も気づかない素振りをする）仕方 

◎発表・討議：同様の場面で、対象者各人が普段どのように対応（意思表示）しているかについて

考えさせる。 

◎発表・討議：①～③の対応の仕方が、それぞれどのような結果をもたらすか、メリット、デメリット

に分けて考えさせる。 
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 ①の場合の想定される回答例 

 ・メリット； 援助が得られる→直面した問題を解決できる→仕事の目的を果たせる 

 ・デメリット； 自力でできないことを知られてしまう→バカにされるかも知れない。自分が努力し

ないで頼ってばかりいると思われる、他にも仕事があるのに上司や同僚の手を煩わ

せる 等 

 ②の場合の想定される回答例 

 ・メリット； 人から優しくして貰える→他の人が代わりにしてくれる→苦手な作業をしないで済む

 ・デメリット； 自分ができないことを知られてしまう→バカにされるかもしれない 

        他の人が忙しいとすぐに助けてもらえない→わからないまま無駄な時間を浪費する

→仕事（作業）が遅れる→同僚に迷惑をかける 等 

 ③の場合の想定される回答例 

 ・メリット；  自分はできないのではなく気がつかなかっただけだ、気づかなかったのだから仕方

がないと言い訳できる、苦手な作業をしないで済む 

 ・デメリット； やるべきことをしなかったりミスをそのまま放置しておくと、後で大きな問題になるこ

とがある（外部に問題が波及したり、責任問題になる等） 

＜ねらい＞  適切なＨＳＢがとれない場合の功罪について理解を深めると同時に、自分自身の

過去の経験を振り返らせ、自分の課題に気づかせる。 

 

３ 仕事上の責務とＨＳＢとの関係について理解を深めるための指導 

◎ 指導者から、次の内容について解説。 

○何かの作業をするかわりにお金を貰う 

→お金を貰う以上、作業をやり遂げる責任がある 

宅急便の仕事→お客さんの荷物を送り先に届ける 

○別の人に届けたら、 

→お客さんに送料を返すだけでなく、迷惑をかけた分余計にお金を支払わなければらなくなる

（損害賠償） 

→謝罪しなければならない→平社員が謝っても納得しない人もいる→上司が謝る 

→会社の信用を傷つける→別の同業者にお客さんを持って行かれる 

○会社で給料を貰っている場合 

→上司の指示に従って作業を行う 

→「頑張ってしたけどできませんでした」は仕事として許されるか？ 

→結果を出さなければ（作業をきっちりやり遂げなければ）仕事にならない 

→結果を出さなければ儲けにならない→お給料分の利益をもたらすことが必要 

○仕事では、作業をやり遂げる（目的を達成する）ことが最優先されなければならない 

→③は問題外、②は他の人がしてくれるかもしれないけど無駄な時間を浪費するから会社に

損をさせる、自分自身は利益をもたらしていないから自分に給料を払うのは会社にとって損→

会社に必要のない人 

◎発表・討議：上記解説を踏まえ、①の方法はどうか考えさせ、発表・討議させる。 

  →予想される回答例 

・①はちょっと恥ずかしいけどきちんと教えてもらってできる 

・目的を果たすことができるから①がよい 

・きっちり教えて貰えば自分でできる作業が増え自信がつく 

・①のように、わからないときはすぐに聞く（困ったときはすぐ質問） 

＜ねらい＞ 討議を通じ、職責とＨＳＢとの関係を理解させ、目的意識を持たせる。 

 

４ 指示場面におけるＨＳＢモデルの学習とロールプレイ 

◎提示：Ｈ６「トラブル発生時の適切な対応」で使用した分解モデルを振り返りつつ、補助資料①

「指示場面における『聞き返し』の仕方」を提示。 

◎提示：ロールプレイの場面設定として補助資料②を提示。 

◎演習：補助資料①、②をもとにロールプレイを行う（上司は指導者、部下は対象者が演じる）。 

総括 

（10分） 

１ 本訓練課題の目標を確認 

２ 今後の課題を指示し、意識付けを行う。 

３ 「ふりかえりシート」の記入。 
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●補助資料① 

 

 

 

 

 

① すす  みみ  まま  せせ  んん       
 
 

② 指指示示ががよよくくわわかかりりまませせんん 
 
 

③ももうう一一度度､､教教ええててくくだだささいい 
 

※ ③は内容を考えてほかの 

 ことばを入れてみましょう。 

 

④④  ももううししわわけけあありりまませせんん    
 
●補助資料②「場面設定」 
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【設定１】忙しそうにたくさんのことを早口で言われので覚えられない 
 
上司； ○○さん、昨日、野口文房具店からＡ３の用紙を納品してもら

ったんだけど、７箱足りなかったから、野口文房具店の営業の山

本さんに電話して、４時半までに、管理課の鈴木さんのところま

で届けるように言ってくれる？じゃあ、とにかく急いでるから、

あとよろしく。 
 
    ※ もっとゆっくり丁寧に言ってほしい。 
 
【設定２】今までやったことのない作業を指示され、手順がわからない、

上司は前にもやったことだと思いこんでいる 
 
上司； ○○さん、例の伝票、エクセル表に書き込んで置いてね。午後

から使うから午前中のうちにやって３０部印刷しておいてくださ

い。エクセル表は販売事務のフォルダに入れてあるから。じゃあ、

よろしく。 
 
    ※ 今まで一度もしたことがないので教えてもらわないとできない。 
 
【設定３】怒りっぽい上司で何回も聞くとどなられる 
 
上司；（いらいらした感じの言い方で）経理の鈴木のとこにいって、この

前の旅費の精算書の様式を３部と、立て替え払いの様式６部と、

それから、えーっと、ボールペン８本もついでにもらってきて !! 
 
    ※ ゆっくり丁寧に話してほしい（めげずに聞き返そう）。 
 
【設定４】わけのわからない難しい言葉をたくさん使う上司 
 
上司； この前、○○さんに作ってもらった書類なんだけど、どうも体

裁がよくないから、タイトルはフォントをゴシックにして、本文

は明朝体の１０．５ポイントでそろえて貰える。内容ももっとド

ラスティックな切り込みで書かないと部長がＯＫくれないから、

あと、ビジュアル的にも工夫した方がいいから、テキストだけじ

ゃなくて画像も入れて、プレゼンで評価が貰えるようにしないと。

じゃあ、よろしく。  

 
    ※ 難しいことばばかりで全然わからない、わかりやすく言ってほしい。 
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