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新 連 載 多様な人材を活かす多様な人材を活かす

　職場におけるチームマネジメントを考えるうえで、近年注目を集めているキーワード
「心理的安全性」をご存じですか？ 心理的安全性が高い職場は、チームメンバーの
モチベーションが高まり、生産性の向上も期待できるといわれています。そこで、高
齢者をはじめとする多様な人材の活躍をうながすうえで大切な「心理的安全性」に
ついて、株式会社 ZENTechの原田将嗣さん、石井遼介さんに解説していただきます。

1
第

回

言
葉
か
ら
つ
く
る
心
理
的
安
全
性

第

2
回

心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
の
は
、

一
つ
ひ
と
つ
の
行
動
の
積
重
ね
か
ら

第

3
回

心
理
的
安
全
性
を
つ
く
る
３
ス
テ
ッ
プ

第

4
回

心
理
的
安
全
性
の
高
い
職
場
づ
く
り
を
後
押
し
す
る

心
理
的
柔
軟
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

第

5
回

事
例
で
見
る
、
や
り
が
い
の
あ
る
職
場
を
つ
く
る

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

最
終
回



い
ま
と
い
う
時
代
の
組
織
課
題

1い
ま
と
い
う
時
代
は
、
変
化
の
激
し
い
時
代
で
す
。

自
然
災
害
、
コ
ロ
ナ
禍
や
戦
争
と
い
っ
た
予
期
せ
ぬ
出

来
事
だ
け
で
は
な
く
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
や
顧
客

ニ
ー
ズ
の
多
様
化
な
ど
、
日
々
激
し
い
変
化
を
実
感
す

る
毎
日
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
た
と
え
社
長
や
取
締

役
、
そ
の
道
の
専
門
家
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、
ま
だ
経

験
し
た
こ
と
が
な
い
状
況
の
な
か
で
、
手
探
り
で
進
み

続
け
ざ
る
を
得
な
い
時
代
、
い
わ
ば
「
だ
れ
も
正
解
を

知
ら
な
い
」
時
代
で
す
。

さ
ら
に
悪
い
こ
と
に
、
少
子
高
齢
化
に
よ
る
労
働
力

人
口
の
減
少
は
す
で
に
始
ま
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う

な
変
化
の
激
し
い
時
代
に
あ
っ
て
、
企
業
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
に
求
め
ら
れ
る
も
の
は
何
で
し
ょ
う
か
。そ
れ
は
、

高
齢
者
の
雇
用
だ
け
で
は
な
く
、
性
別
、
国
籍
、
育
児

や
介
護
な
ど
の
家
庭
環
境
、
障
害
の
有
無
な
ど
、
企
業

で
働
く
人
た
ち
の
多
様
性
を
、
チ
ー
ム
の
力
に
変
え
る

こ
と
で
す
。

つ
ま
り
、
い
ま
と
い
う
時
代
に
は
「
多
様
な
人
材
を

活
か
し
、
急
速
な
変
化
に
対
応
し
な
が
ら
チ
ー
ム
の
成

果
に
結
び
つ
け
る
こ
と
」
が
ひ
と
つ
の
重
要
な
組
織
課

題
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。
こ
の
人
々
の
力
を
組
織
や

チ
ー
ム
の
ゴ
ー
ル
に
向
け
て
最
大
化
す
る
た
め
の
土
壌

が
、「
チ
ー
ム
の
心
理
的
安
全
性
」
で
す
。

「
心
理
的
安
全
性
」
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
を
見
聞
き
す

る
こ
と
が
多
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
新
聞
や
雑
誌
で
目

に
し
た
り
、
テ
レ
ビ
や
ラ
ジ
オ
、
上
司
・
同
僚
と
の
会
話

の
な
か
で
耳
に
し
た
り
。
も
し
か
す
る
と
、
経
営
陣
か

ら
「
当
社
で
は
、
心
理
的
安
全
性
を
重
視
す
る
」、「
心

理
的
安
全
性
の
欠
如
が
課
題
だ
」
な
ど
と
い
わ
れ
て
い

る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
れ
で
は
こ
の
「
ヌ
ル
い
組
織
で
は
？
」
と
誤
解
さ

れ
る
こ
と
も
多
い
「
心
理
的
安
全
性
」
と
は
、
何
な
の

で
し
ょ
う
か
。

「
心
理
的
安
全
性
」
と
は

2心
理
的
安
全
性
と
は
、「
組
織
や
チ
ー
ム
の
な
か
で
、

だ
れ
も
が
率
直
に
、思
っ
た
こ
と
を
言
い
合
え
る
状
態
」

を
い
い
ま
す
。
こ
の
言
葉
が
登
場
し
た
の
は
、
半
世
紀

以
上
も
前
の
１
９
６
５
（
昭
和
40
）
年
の
こ
と
。
も
と

も
と
は
組
織
全
体
に
使
わ
れ
る
言
葉
で
し
た
。そ
の
後
、

心
理
的
安
全
性
を
つ
く
る
「
４
つ
の
因
子
」
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1
第

回



果
に
結
び
つ
け
る
こ
と
」
が
ひ
と
つ
の
重
要
な
組
織
課

題
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。
こ
の
人
々
の
力
を
組
織
や

チ
ー
ム
の
ゴ
ー
ル
に
向
け
て
最
大
化
す
る
た
め
の
土
壌

が
、「
チ
ー
ム
の
心
理
的
安
全
性
」
で
す
。

「
心
理
的
安
全
性
」
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
を
見
聞
き
す

る
こ
と
が
多
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
新
聞
や
雑
誌
で
目

に
し
た
り
、
テ
レ
ビ
や
ラ
ジ
オ
、
上
司
・
同
僚
と
の
会
話

の
な
か
で
耳
に
し
た
り
。
も
し
か
す
る
と
、
経
営
陣
か

ら
「
当
社
で
は
、
心
理
的
安
全
性
を
重
視
す
る
」、「
心

理
的
安
全
性
の
欠
如
が
課
題
だ
」
な
ど
と
い
わ
れ
て
い

る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
れ
で
は
こ
の
「
ヌ
ル
い
組
織
で
は
？
」
と
誤
解
さ

れ
る
こ
と
も
多
い
「
心
理
的
安
全
性
」
と
は
、
何
な
の

で
し
ょ
う
か
。

「
心
理
的
安
全
性
」
と
は

2心
理
的
安
全
性
と
は
、「
組
織
や
チ
ー
ム
の
な
か
で
、

だ
れ
も
が
率
直
に
、思
っ
た
こ
と
を
言
い
合
え
る
状
態
」

を
い
い
ま
す
。
こ
の
言
葉
が
登
場
し
た
の
は
、
半
世
紀

以
上
も
前
の
１
９
６
５
（
昭
和
40
）
年
の
こ
と
。
も
と

も
と
は
組
織
全
体
に
使
わ
れ
る
言
葉
で
し
た
。そ
の
後
、

現
在
ハ
ー
バ
ー
ド
・
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
の
教
授
を
務

め
る
エ
イ
ミ
ー
・
Ｃ
・
エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン
が
チ
ー
ム
に

応
用
し
「
対
人
関
係
の
リ
ス
ク
※1
を
と
っ
て
も
大
丈
夫

だ
、
と
い
う
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
に
共
有
さ
れ
る
信
念
の

こ
と
」
と
定
義
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
米
グ
ー
グ
ル

社
が
「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
ア
リ
ス
ト
テ
レ
ス
※2
」
の
な

か
で
再
発
見
。
チ
ー
ム
に
と
っ
て
「
圧
倒
的
に
重
要
」

と
結
論
づ
け
、
注
目
を
集
め
ま
し
た
。

こ
の
成
果
や
生
産
性
に
つ
な
が
る
と
い
う
心
理
的
安

全
性
は
、
左
右
に
仲
の
よ
さ
を
、
上
下
に
成
果
や
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
と
っ
た
、
図
表
１
で
考
え
る
と
わ
か

り
や
す
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

図
表
１
の
左
側
の
よ
う
に
、
仲
が
悪
い
こ
と
が
生
産

性
に
悪
影
響
を
お
よ
ぼ
す
こ
と
は
明
ら
か
で
し
ょ
う
。

け
れ
ど
も
、心
理
的
安
全
性
は
、単
に
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー

の
仲
が
よ
い
と
い
う
こ
と
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
仲
が
よ

す
ぎ
る
状
態
で
、
現
状
の
人
間
関
係
を
維
持
す
る
こ
と

が
優
先
さ
れ
、
言
う
べ
き
こ
と
が
言
え
な
い
場
合
も
成

果
は
上
が
り
ま
せ
ん
。

心
理
的
安
全
性
が
高
い
チ
ー
ム
と
は
、
仲
が
「
悪
す

ぎ
る
」
で
も
「
よ
す
ぎ
る
」
で
も
な
く
、
目
ざ
す
ゴ
ー

ル
や
成
果
の
た
め
に「
健
全
な
意
見
の
衝
突（
ヘ
ル
シ
ー

コ
ン
フ
リ
ク
ト
）」
が
起
こ
せ
る
チ
ー
ム
で
す
。

心
理
的「
非
」安
全
性
に
つ
い
て
考
え
る

3よ
り
イ
メ
ー
ジ
を
膨
ら
ま
せ
る
た
め
に
、
心
理
的

※1　無知だと思われるリスク、無能だと思われるリスク、邪魔だと思われるリスク、否定的だと思われるリスク
※2　 プロジェクト・アリストテレス……2012年に米グーグル社が行った、生産性が高いチームの共通点を見つけるための企業リサーチ

「
非
」
安
全
な
チ
ー
ム
を
見
て
み
ま
し
ょ
う
。
対
人
関

係
の
リ
ス
ク
の
高
い
チ
ー
ム
と
言
い
換
え
て
も
よ
い
で

し
ょ
う
。
人
は
チ
ー
ム
で
働
く
な
か
で
、
ど
ん
な
と
き

に
「
対
人
関
係
の
リ
ス
ク
」
を
感
じ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

み
な
さ
ん
の
職
場
で
も
、
該
当
す
る
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
か
。

●
現
場
か
ら
離
れ
て
長
い
上
司
の
感
覚
と
、
い
ま

現
在
現
場
を
見
て
い
る
自
分
の
感
覚
で
は
、
か

な
り
の
乖
離
が
あ
る
の
で
、
率
直
に
意
見
を
言

い
た
い
が
、
失
礼
だ
と
思
わ
れ
る
リ
ス
ク
が
あ

る
（
だ
か
ら
、
今
回
も
上
司
の
方
針
に
従
っ

た
。
後
日
「
や
っ
ぱ
り
」
と
思
う
悪
い
出
来
事

が
あ
っ
た
）。

●
自
分
の
ほ
う
が
経
験
は
豊
富
だ
が
、
役
職
が
上

の
年
下
上
司
に
対
し
て
意
見
を
言
う
こ
と
は

チ
ー
ム
の
雰
囲
気
を
気
ま
ず
く
さ
せ
て
し
ま
う

リ
ス
ク
が
あ
る
（
だ
か
ら
、
言
っ
た
方
が
よ
い

か
も
し
れ
な
い
こ
と
を
言
わ
な
か
っ
た
）。

●
「
こ
れ
か
ら
は
チ
ャ
レ
ン
ジ
が
大
事
で
あ
る
、

と
い
う
全
社
方
針
」
に
従
っ
て
、
せ
っ
か
く

や
っ
て
み
た
新
し
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
や
意
見
に

「
そ
れ
、
ほ
ん
と
に
う
ま
く
い
く
の
？
」
と
訝い

ぶ
か

し
げ
に
た
ず
ね
ら
れ
た
（
だ
か
ら
、
二
度
と
余

計
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
は
し
な
い
つ
も
り
だ
）。

●
何
か
新
し
い
こ
と
に
挑
戦
・
工
夫
し
て
み
た
い

が
、
も
し
失
敗
し
た
ら
評
価
が
下
が
る
、
あ
る

図表1　心理的安全性とは

資料提供：株式会社 ZENTech

成果・パフォーマンス

・成果のため
健全な意見の衝突
・意志ある仕事と働きがい

・話もしたくない
・足を引っ張りあう
・自分中心 ・他責

・成果より
人間関係重視

仲が悪すぎる 心理的安全な関係 仲がよすぎる
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い
は
、
仕
事
が
で
き
な
い
人
だ
と
思
わ
れ
る
リ

ス
ク
が
あ
る
（
だ
か
ら
、
従
前
通
り
の
や
り
方

で
や
っ
た
）。

こ
の
よ
う
に
、
対
人
関
係
の
リ
ス
ク
と
は
、
自
分
の

発
言
や
行
動
が
、チ
ー
ム
の
ほ
か
の
メ
ン
バ
ー
か
ら「
こ

ん
な
ふ
う
に
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
に
受
け
と
ら
れ
る
か
も
し
れ

な
い
」、「
よ
か
れ
と
思
っ
て
行
動
し
て
も
、
罰
を
受
け

る
か
も
し
れ
な
い
」と
い
う
恐
れ
か
ら
く
る
も
の
で
す
。

上
記
の
事
例
で
見
て
き
た
よ
う
に
「
罰
」
と
い
っ
て

も
、規
定
に
よ
る
罰
則
の
よ
う
な
大
き
な
罰
で
は
な
く
、

ち
ょ
っ
と
し
た
不
愉
快
な
反
応
も
含
め
て
「
罰
」
と
感

じ
ら
れ
ま
す
。
こ
の
罰
や
不
安
が
心
理
的
に
「
非
」
安

全
な
職
場
を
生
み
出
し
、
必
要
な
こ
と
で
さ
え
メ
ン

バ
ー
が
行
動
を
控
え
る
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
う
、
厄
介

な
チ
ー
ム
の
雰
囲
気
が
生
ま
れ
て
し
ま
う
の
で
す
。

心
理
的
「
非
」
安
全
な
職
場
は
、「
チ
ー
ム
の
学
習
」

と
い
う
観
点
で
、
大
き
く
次
の
二
つ
の
問
題
が
あ
り
ま

す
。

①
挑
戦
す
る
こ
と
が
リ
ス
ク
…
実
践
し
、
模
索
し
、
行

動
す
る
こ
と
か
ら
学
ぶ
と
い
う
こ
と
が
で
き
な
く
な
り

ま
す
。

②
情
報
の
滞
留
と
知
識
の
蒸
発
…
個
々
の
メ
ン
バ
ー
が

気
づ
い
て
い
た
り
知
っ
て
い
た
り
す
る
こ
と
を
、
う
ま

く
チ
ー
ム
の
財
産
へ
と
変
え
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

つ
ま
り
、
チ
ー
ム
と
い
う
よ
り
も
分
断
さ
れ
た
個
人
の

集
合
（
グ
ル
ー
プ
）
と
な
っ
て
し
ま
い
、
個
人
の
学
び

は
チ
ー
ム
・
組
織
の
学
び
と
な
ら
な
い
の
で
す
。

一
方
「
心
理
的
安
全
な
職
場
」
は
、
こ
の
よ
う
な
対

人
リ
ス
ク
に
怯
え
る
こ
と
や
、
忖
度
す
る
こ
と
に
エ
ネ

ル
ギ
ー
を
使
う
代
わ
り
に
、「
健
全
に
意
見
を
戦
わ
せ
、

生
産
的
で
よ
い
仕
事
を
す
る
こ
と
、
成
果
を
出
す
こ
と

に
力
を
注
げ
る
」
チ
ー
ム
で
す
。

「
高
齢
者
活
用
」
と
い
う
と
、「
高
齢
者
を
ど
の
よ
う

に
活
か
す
か
」
と
い
う
ラ
ベ
ル
を
貼
っ
て
物
事
を
見
て

し
ま
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
高
齢
者
全
般
に
い
え
る
、

ケ
ア
す
べ
き
点
・
フ
ォ
ロ
ー
す
べ
き
点
も
あ
る
で
し
ょ

う
が
、
大
原
則
と
し
て
は
「
多
様
な
人
材
を
活
か
す
、

心
理
的
安
全
性
の
高
い
チ
ー
ム
を
つ
く
る
こ
と
」
を
目

ざ
し
て
い
た
だ
く
、
そ
の
チ
ー
ム
の
一
員
と
し
て
、
と

き
に
高
齢
者
と
く
く
ら
れ
る
年
代
の
人
が
い
る
。
そ
の

よ
う
な
と
ら
え
方
を
し
た
ほ
う
が
結
果
と
し
て
高
齢
者

も
含
め
て
、
全
員
が
輝
く
チ
ー
ム
に
近
づ
け
ま
す
。

心
理
的
安
全
性
「
４
つ
の
因
子
」

4で
は
こ
の
「
心
理
的
安
全
性
」
は
、
ど
の
よ
う
な
構

成
要
素
に
よ
っ
て
つ
く
ら
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

私
が
シ
ニ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
務
め
る
株
式
会
社

Ｚ
Ｅ
Ｎ
Ｔ
ｅ
ｃ
ｈ
は
、
日
本
の
組
織
文
化
・
働
き
方
・

職
場
環
境
に
あ
わ
せ
た
「
日
本
版
・
心
理
的
安
全
性
」

づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
独
自
の
サ
ー
ベ
イ

シ
ス
テ
ム
Ｓ
Ａ
Ｆ
Ｅ
Ｔ
Ｙ
Ｚ
Ｏ
Ｎ
Ｅ
®

を
開
発
し
、

日
本
の
１
万
チ
ー
ム
以
上
も
の
組
織
を
計
測
。
検
証
を

重
ね
た
と
こ
ろ
、
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
た
め
に
重

要
な
因
子
（
要
素
）
を
見
い
だ
し
ま
し
た
。

そ
れ
が
「
話
し
や
す
さ
」、「
助
け
合
い
」、「
挑
戦
」、

「
新
奇
歓
迎
」
の
４
つ
の
因
子
で
す
。
組
織
・
チ
ー
ム

に
心
理
的
安
全
性
が
あ
る
と
き
、
こ
の
「
話わ

助じ
ょ

挑ち
ょ
う

新し
ん

」

の
「
４
つ
の
因
子
」
が
高
い
と
思
っ
て
く
だ
さ
い
（
図

表
２
）。

４
つ
の
因
子
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
チ
ー
ム
の
状
態
を
表

す
バ
ロ
メ
ー
タ
ー
で
も
あ
り
ま
す
。
ま
ず
は
こ
の
４
つ

の
因
子
を
モ
ノ
サ
シ
と
し
て
、
ご
自
身
の
チ
ー
ム
に
当

て
て
み
て
く
だ
さ
い
。

【「
話
し
や
す
さ
」
因
子
】

雑
談
を
含
め
、
情
報
共
有
が
頻
繁
に
行
わ
れ
る
環
境

は
も
ち
ろ
ん
大
切
で
す
。「
話
し
や
す
さ
」
因
子
で
は
、

そ
の
よ
う
な
情
報
共
有
の
「
量
」
に
加
え
て
「
質
」
も

大
切
で
す
。

例
え
ば
、
あ
え
て
の
反
対
意
見
や
、
従
来
の
サ
ー
ビ

ス
が
う
ま
く
い
っ
て
い
な
い
兆
候
な
ど
、
あ
な
た
の

チ
ー
ム
は
、「
言
い
に
く
い
け
れ
ど
、
仕
事
を
前
に
進

め
る
う
え
で
大
切
な
こ
と
」、「
不
都
合
だ
け
ど
、
し
か

し
必
要
な
真
実
」
が
発
言
さ
れ
、
共
有
さ
れ
、
そ
れ
が

歓
迎
さ
れ
る
環
境
で
し
ょ
う
か
。

【「
助
け
合
い
」
因
子
】

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
根
本
と
な
る
因
子
で
、
互
い
に
助

け
合
え
る
環
境
の
こ
と
で
す
。
日
常
的
に
リ
ー
ダ
ー
や

同
僚
と
相
談
が
で
き
、
ミ
ス
や
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
っ
た
と

き
、
失
敗
し
た
個
人
を
責
め
る
の
で
は
な
く
、
解
決
・
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改
善
に
向
け
て
建
設
的
な
対
話
が
で
き
る
状
態
で
す
。

特
に
、
あ
な
た
が
リ
ー
ダ
ー
や
先
輩
の
立
場
で
あ
れ

ば
、「
知
ら
な
い
こ
と
を
メ
ン
バ
ー
・
後
輩
に
率
直
に

聞
け
る
か
、
フ
ラ
ッ
ト
に
助
け
を
求
め
る
こ
と
が
で
き

る
か
」
を
ふ
り
返
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

【「
挑
戦
」
因
子
】

「
挑
戦
」
を
掲
げ
る
組
織
で
、
実
際
に
歓
迎
さ
れ
て

い
る
の
は
多
く
の
場
合
、
挑
戦
で
は
な
く
成
功
で
す
。

け
れ
ど
も
成
功
が
保
証
さ
れ
て
い
な
い
も
の
に
取
り
組

む
の
が
挑
戦
で
あ
っ
て
、
失
敗
は
つ
き
も
の
で
す
。
挑

戦
の
結
果
が
判
明
す
る
前
に
、
ま
ず
は
「
挑
戦
し
た
こ

と
、
そ
の
も
の
」
を
歓
迎
で
き
る
周
囲
の
環
境
が
重
要

で
す
。
こ
の
挑
戦
因
子
が
高
い
と
、
ア
イ
デ
ア
や
企
画

が
出
や
す
く
な
り
、挑
戦
そ
の
も
の
の
数
、い
わ
ば
チ
ー

ム
の
挑
戦
の
総
量
を
増
や
す
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ

う
。

【「
新
奇
歓
迎
」
因
子
】

「
人
」
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
因
子
で
す
。
そ
の
組
織

や
チ
ー
ム
、
と
き
に
社
会
や
業
界
の
「
常
識
」
に
と
ら

わ
れ
ず
、
メ
ン
バ
ー
一
人
ひ
と
り
の
強
み
や
個
性
、
新

し
い
視
点
や
発
想
を
受
け
入
れ
、「
ま
と
は
ず
れ
」
を

む
し
ろ
歓
迎
す
る
環
境
で
す
。
多
様
性
（
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
）
が
、
早
期
に
包
摂
（
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
）
さ

れ
、
う
ま
く
活
用
す
る
こ
と
に
優
れ
た
組
織
・
チ
ー
ム

で
す
。

こ
れ
ら
心
理
的
安
全
性
４
つ
の
因
子
「
話
助
挑
新
」

に
つ
い
て
、
ま
ず
は
あ
な
た
の
チ
ー
ム
の
現
状
把
握
を

試
み
ま
し
ょ
う
。
小
さ
な
チ
ー
ム
で
あ
れ
ば
、
こ
の
記

事
を
見
な
が
ら
数
人
で
「
ウ
チ
は
こ
れ
が
高
そ
う
」、「
こ

こ
は
伸
び
し
ろ
か
な
」
と
対
話
し
て
み
て
も
い
い
で

し
ょ
う
。
全
社
規
模
で
あ
れ
ば
、
Ｓ
Ａ
Ｆ
Ｅ
Ｔ
Ｙ
Ｚ
Ｏ

Ｎ
Ｅ
®
の
よ
う
な
組
織
診
断
サ
ー
ベ
イ
の
活
用
が
効
果

的
で
す
。
診
断
や
対
話
を
も
と
に
フ
ォ
ー
カ
ス
ポ
イ
ン

ト
が
わ
か
る
と
、
打
て
る
手
も
見
え
て
く
る
も
の
で
す
。

ま
と
め

5チ
ー
ム
の
目
標
に
向
か
う
た
め
に
、
地
位
や
経
験
、

年
齢
も
含
め
た
多
様
な
人
々
が
、
さ
ま
ざ
ま
な
視
点
を

持
ち
寄
り
、
意
見
を
出
し
合
え
る
状
態
が
心
理
的
安
全

性
の
高
い
状
態
で
す
。「
話
助
挑
新
」
の
４
つ
の
因
子

を
チ
ー
ム
で
高
め
、
多
様
な
人
材
が
活
か
さ
れ
、
成
果

の
出
る
チ
ー
ム
を
目
ざ
し
ま
し
ょ
う
。

『最高のチームはみんな使っている
  心理的安全性をつくる言葉 55』
（飛鳥新社）

原田将嗣 著／石井遼介 監修
定価 1,650 円（税込）

職場の心理的安全性を高めるうえで、もっ
ともシンプルで効果的な「言葉の使い方」。
本書では、55のケースを用いて、心理的安
全性を高めるための言葉の使い方を、「4つ
の因子」を交えて紹介。ぜひご一読ください。

図表２　心理的安全性をつくる「４つの因子」

資料提供：株式会社 ZENTech

話 助 挑 新
話しやすさ
ちょっといま、いいですか？

助け合い
何かサポートできる？

挑 戦
まずはやってみよう！

新奇歓迎
その視点はなかった！
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な
に
げ
な
く
使
っ
て
い
る
言
葉
か
ら
、

チ
ー
ム
づ
く
り
を

1心
理
的
安
全
性
と
は
「
組
織
や
チ
ー
ム
の
な
か
で
、

だ
れ
も
が
率
直
に
、思
っ
た
こ
と
を
言
い
合
え
る
状
態
」

を
い
い
ま
す
。
前
回
お
伝
え
し
た
よ
う
に
、「
話
し
や

す
さ
」、「
助
け
合
い
」、「
挑
戦
」、「
新
奇
歓
迎
」
の
４

つ
の
因
子
を
高
め
る
こ
と
で
チ
ー
ム
に
心
理
的
安
全
性

を
醸
成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
逆
に
そ
れ
が
低
い
、

い
わ
ゆ
る
心
理
的
「
非
」
安
全
な
チ
ー
ム
と
い
う
の
は
、

チ
ー
ム
の
成
果
の
た
め
に
と
っ
た
行
動
に
対
し
て
も
、

「
罰
や
不
安
」
が
与
え
ら
れ
て
い
る
状
態
を
い
い
ま
す
。

心
理
的
「
非
」
安
全
は
例
え
ば
、
ア
イ
デ
ア
を
言
っ

た
ら
「
そ
れ
う
ま
く
い
く
の
か
な
ぁ
…
」
と
否
定
的
な

反
応
が
返
っ
て
き
た
。
チ
ー
ム
で
改
善
し
た
方
が
よ
い

課
題
を
見
つ
け
て
、
リ
ー
ダ
ー
に
報
告
し
た
と
こ
ろ

「
じ
ゃ
あ
、
あ
な
た
が
や
っ
て
お
い
て
」
と
自
分
の
仕
事

が
た
だ
増
え
た
。
こ
の
よ
う
に
、
チ
ー
ム
の
た
め
に
よ

か
れ
と
思
っ
て
と
っ
た
行
動
に
対
し
て
、
一
つ
ひ
と
つ

は
小
さ
く
と
も
「
罰
」
や
「
不
安
」
が
与
え
ら
れ
て
し

ま
う
と
、
チ
ー
ム
の
心
理
的
安
全
性
が
低
く
な
り
ま
す
。

で
は
、ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。
じ
つ
は
、

チ
ー
ム
で
与
え
ら
れ
て
い
る
「
罰
や
不
安
」
の
ほ
と
ん

ど
が
「
言
葉
」
や
「
言
い
方
」
に
よ
っ
て
与
え
ら
れ
て

い
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
な
か
で
あ
た
り
前

に
交
わ
さ
れ
て
い
る
言
葉
が
、
じ
つ
は
相
手
に
と
っ
て

罰
や
不
安
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
る
の
で
す
。

以
下
に
、
Ｎ
Ｇ
言
葉
の
例
を
紹
介
し
ま
す
。
み
な
さ

ん
の
チ
ー
ム
で
使
わ
れ
て
い
る
言
葉
は
な
い
か
、
確
認

し
て
み
ま
し
ょ
う
。

①
相
談
さ
れ
た
ら
「
ま
ず
は
自
分
で
考
え
て
！
」

と
言
っ
て
い
る

②
新
し
い
ア
イ
デ
ア
が
出
て
き
た
ら
、「
じ
ゃ
あ
、

や
っ
て
お
い
て
ね
」、「
よ
ろ
し
く
ね
」
と
任
せ

る
よ
う
に
し
て
い
る

③
一
度
教
え
た
こ
と
を
ま
た
聞
か
れ
た
ら
「
前
に

も
言
っ
た
よ
ね
」
と
厳
し
く
指
導
し
て
い
る

④
チ
ー
ム
で
失
敗
が
明
ら
か
に
な
る
と
、ま
ず「
だ

れ
の
責
任
？
」
と
責
任
の
所
在
を
明
確
に
し
て

い
る

⑤
ミ
ス
が
起
き
た
ら
、「
ど
う
し
て
ミ
ス
し
た
ん

だ
」
と
詰
め
寄
る
よ
う
に
し
て
い
る

⑥
期
限
を
過
ぎ
た
り
、
失
注
し
た
と
き
に
は
「
な

言
葉
か
ら
つ
く
る
心
理
的
安
全
性

2023.12

心 的 全心心理 全全安全全性のの安 性
高い職場づくり高い職場づくり

多様な人材を活かす多様な人材を活かす

　高齢者をはじめとする多様な人材の活躍をうながすうえで大切な「心理的安全性」
について、株式会社 ZENTechの原田将嗣さん、石井遼介さんに解説していただき
ます。
　前回で心理的安全性の大切さをお伝えしましたが、具体的にどんなことから心理
的安全性づくりを始めていけばよいのでしょうか。まずは、「日常で使っている言葉
がけ」をふり返ってみてください。
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2
第

回



ん
で
で
き
な
か
っ
た
の
？
」
と
聞
く
よ
う
に
し

て
い
る

最
後
の
「
な
ん
で
で
き
な
か
っ
た
の
？
」
と
い
う
セ

リ
フ
が
Ｎ
Ｇ
と
聞
い
て
、「
ホ
ン
ト
に
？
」
と
、
び
っ

く
り
し
た
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
純

粋
に
間
に
合
わ
な
か
っ
た
理
由
や
、
失
注
し
た
原
因
を

知
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
対
策
を
打
て
る
の
で
、「
な
ん

で
で
き
な
か
っ
た
の
？
」
と
聞
く
よ
う
に
し
て
い
る
人

は
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

け
れ
ど
も
ぜ
ひ
、「
こ
の
声
か
け
が
、
役
に
立
つ
か

ど
う
か
」、「
声
か
け
の
目
的
を
達
成
し
て
い
る
か
ど
う

か
」
を
ふ
り
返
っ
て
い
た
だ
き
た
い
の
で
す
。
あ
な
た

は
「
で
き
な
か
っ
た
原
因
」
を
知
り
た
く
て
「
な
ん
で

で
き
な
か
っ
た
ん
だ
？
」と
質
問
し
た
と
し
ま
し
ょ
う
。

け
れ
ど
も
、
相
手
は
問
い
詰
め
ら
れ
て
い
る
、
怒
ら
れ

て
い
る
と
感
じ
、「
す
み
ま
せ
ん
」
と
謝
罪
が
返
っ
て

き
た
り
、「
い
や
、
こ
れ
は
違
い
ま
し
て
…
」
と
言
い

訳
と
聞
こ
え
る
よ
う
な
返
答
が
あ
っ
た
り
。

つ
ま
り
「
な
ぜ
？
」、「
Ｗ
Ｈ
Ｙ
？
」
と
人
に
詰
め
寄

る
と
、
あ
な
た
が
聞
き
た
い
、
課
題
解
決
に
つ
な
が
る

な
に
げ
な
く
使
っ
て
い
る
言
葉
か
ら
、

チ
ー
ム
づ
く
り
を

1心
理
的
安
全
性
と
は
「
組
織
や
チ
ー
ム
の
な
か
で
、

だ
れ
も
が
率
直
に
、思
っ
た
こ
と
を
言
い
合
え
る
状
態
」

を
い
い
ま
す
。
前
回
お
伝
え
し
た
よ
う
に
、「
話
し
や

す
さ
」、「
助
け
合
い
」、「
挑
戦
」、「
新
奇
歓
迎
」
の
４

つ
の
因
子
を
高
め
る
こ
と
で
チ
ー
ム
に
心
理
的
安
全
性

を
醸
成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
逆
に
そ
れ
が
低
い
、

い
わ
ゆ
る
心
理
的
「
非
」
安
全
な
チ
ー
ム
と
い
う
の
は
、

チ
ー
ム
の
成
果
の
た
め
に
と
っ
た
行
動
に
対
し
て
も
、

「
罰
や
不
安
」
が
与
え
ら
れ
て
い
る
状
態
を
い
い
ま
す
。

心
理
的
「
非
」
安
全
は
例
え
ば
、
ア
イ
デ
ア
を
言
っ

た
ら
「
そ
れ
う
ま
く
い
く
の
か
な
ぁ
…
」
と
否
定
的
な

反
応
が
返
っ
て
き
た
。
チ
ー
ム
で
改
善
し
た
方
が
よ
い

課
題
を
見
つ
け
て
、
リ
ー
ダ
ー
に
報
告
し
た
と
こ
ろ

「
じ
ゃ
あ
、
あ
な
た
が
や
っ
て
お
い
て
」
と
自
分
の
仕
事

が
た
だ
増
え
た
。
こ
の
よ
う
に
、
チ
ー
ム
の
た
め
に
よ

か
れ
と
思
っ
て
と
っ
た
行
動
に
対
し
て
、
一
つ
ひ
と
つ

は
小
さ
く
と
も
「
罰
」
や
「
不
安
」
が
与
え
ら
れ
て
し

ま
う
と
、
チ
ー
ム
の
心
理
的
安
全
性
が
低
く
な
り
ま
す
。

で
は
、ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。
じ
つ
は
、

返
答
が
得
ら
れ
る
の
で
は
な
く
、相
手
の
萎
縮
と
謝
罪
、

と
き
に
言
い
訳
や
人
間
関
係
の
悪
化
が
得
ら
れ
る
も
の

と
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

日
常
的
に
使
っ
て
い
る
言
葉
だ
か
ら
こ
そ
、
言
葉
ひ

と
つ
変
え
る
こ
と
の
影
響
は
積
み
重
な
っ
て
大
き
な
も

の
へ
と
な
っ
て
い
き
ま
す
。
し
か
も
、
声
か
け
の
言
葉

は
、
意
識
的
に
変
え
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
次
回

「
失
注
し
ま
し
た
…
」
と
部
下
か
ら
報
告
を
受
け
た
と

き
、
ど
う
対
応
す
る
か
、
練
習
を
し
て
お
く
こ
と
も
で

き
る
で
し
ょ
う
。

も
し
、
あ
な
た
の
日
常
の
声
か
け
の
な
か
に
「
罰
や

不
安
の
Ｎ
Ｇ
言
葉
」
が
多
く
使
わ
れ
て
い
る
の
で
あ
れ

ば
、
そ
れ
ら
を
「
心
理
的
安
全
性
を
つ
く
る
言
葉
」
に

変
え
る
と
こ
ろ
か
ら
、
心
理
的
安
全
性
づ
く
り
に
取
り

組
ん
で
い
き
ま
し
ょ
う
。

「
き
っ
か
け
言
葉
」と「
お
か
え
し
言
葉
」

2声
か
け
の
言
葉
は
大
き
く
２
種
類
に
分
類
で
き
ま
す
。

そ
れ
が
、「
き
っ
か
け
言
葉
」
と
「
お
か
え
し
言
葉
」
で
す
。

図
表
１
に
示
し
た
よ
う
に「
き
っ
か
け
言
葉
」を
使
っ

て
、
相
手
の
行
動
を
う
な
が
し
ま
す
。
そ
う
し
て
起
き

た
行
動
や
結
果
を
「
お
か
え
し
言
葉
」
で
受
け
と
め
ま

す
。
こ
の
2
種
類
を
、
バ
ラ
ン
ス
よ
く
使
う
こ
と
が
重

要
で
、
多
く
の
管
理
職
や
リ
ー
ダ
ー
は
「
き
っ
か
け
言

葉
」
は
よ
く
言
う
の
で
す
が
、「
お
か
え
し
言
葉
」
は

行
動
の
直
後
に
は
使
わ
れ
ず
、
大
き
な
成
果
が
出
た
と

出
典
：『
心
理
的
安
全
性
を
つ
く
る
言
葉
55
』（
飛
鳥
新
社
）

イ
ラ
ス
ト
／
や
ま
ね
り
ょ
う
こ

出典：『心理的安全性をつくる言葉 55』（飛鳥新社）　 イラスト／やまね りょうこ

図表１　「きっかけ言葉」と「おかえし言葉」

きっかけ言葉で おかえし言葉で

行動をうながす 受け止める
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た
と
し
て
も
、
行
動
の
後
に
感
謝
の
言
葉
や
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
に
よ
る
「
受
け
と
め
」
が
な
い
と
、「
こ
れ
で

よ
か
っ
た
の
か
な
？
」、「
次
回
も
や
っ
た
ほ
う
が
よ
い

の
？
」
と
不
安
や
迷
い
が
わ
い
て
き
ま
す
。「
お
か
え

し
言
葉
」
で
、
相
手
の
行
動
そ
の
も
の
や
進
捗
・
結
果

を
受
け
と
め
る
こ
と
が
、
組
織
や
チ
ー
ム
の
な
か
に
望

ま
し
い
行
動
を
増
や
す
秘
訣
な
の
で
す
。

「
お
か
え
し
言
葉
」
の
ポ
イ
ン
ト
は
「
即
座
」
と
「
承

認
」
で
す
。
行
動
を
と
っ
た
相
手
に
、
で
き
る
だ
け
早

く
、
行
動
に
対
す
る
承
認
を
す
る
こ
と
で
、
効
果
的
な

「
お
か
え
し
言
葉
」
に
な
り
ま
す
。

目
覚
ま
し
い
成
果
・
よ
い
結
果
が
出
た
と
き
だ
け
承

認
を
す
る
リ
ー
ダ
ー
や
管
理
職
が
い
ま
す
が
、
行
動
そ

の
も
の
を
承
認
す
る
こ
と
や
、そ
の
行
動
の
持
つ
意
味
・

意
義
を
伝
え
る
こ
と
で
承
認
が
で
き
ま
す
。「
す
ぐ
に

や
っ
て
く
れ
て
助
か
っ
た
よ
」、「
朝
早
く
出
社
し
て
オ

フ
ィ
ス
の
整
理
整
頓
し
て
く
れ
て
い
た
ね
」、「
今
回
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
全
社
で
参
考
に
な
り
う
る
事
例
だ

ね
」
な
ど
、行
動
に
対
し
て
即
座
に
「
お
か
え
し
言
葉
」

で
受
け
と
め
ま
し
ょ
う
。

と
き
に
、「
で
も
、
承
認
し
よ
う
に
も
承
認
す
る
と

こ
ろ
が
な
い
部
下
も
い
る
ん
だ
よ
」
と
い
う
意
見
が
聞

か
れ
ま
す
。
じ
つ
は
「
承
認
」
に
は
「
①
成
果
、
②
行

動
、
③
成
長
、
④
存
在
」
の
4
種
類
の
承
認
が
あ
り
ま

す
（
図
表
2
）。

一
般
的
に
多
く
使
わ
れ
る
「
①
成
果
承
認
」
は
、
成

果
や
結
果
を
認
め
る
こ
と
で
す
。結
果
が
出
る
前
の「
行

動
そ
の
も
の
」
を
承
認
す
る
こ
と
が
「
②
行
動
承
認
」、

相
手
の
過
去
と
現
在
を
比
較
し
て
成
長
を
認
め
る
こ
と

が
「
③
成
長
承
認
」、
こ
こ
に
い
る
こ
と
そ
の
も
の
を

認
め
る
こ
と
が
「
④
存
在
承
認
」
で
す
。

き
や
失
敗
に
終
わ
っ
た
と
き
の
よ
う
に
結
果
が
出
た
後

に
使
わ
れ
る
な
ど
、
ア
ン
バ
ラ
ン
ス
に
な
っ
て
い
る
こ

と
が
多
い
よ
う
で
す
。

相
手
の
行
動
を
う
な
が
す
「
き
っ
か
け
言
葉
」
の
ポ

イ
ン
ト
は
「
か
み
砕
く
こ
と
」
で
す
。
言
わ
れ
た
相
手

が
何
を
し
て
よ
い
か
が
わ
か
ら
な
い
言
葉
は
「
き
っ
か

け
言
葉
」
と
し
て
機
能
し
ま
せ
ん
。
例
え
ば
新
入
社
員

が
「
新
規
事
業
案
、
つ
く
っ
て
お
い
て
ね
」
と
言
わ
れ

て
も
、
何
を
ど
う
進
め
て
よ
い
か
わ
か
ら
ず
行
動
が
で

き
ま
せ
ん
よ
ね
。
こ
れ
は
じ
つ
は
、
部
下
か
ら
上
司
に

対
し
て
も
そ
う
で
す
。
数
十
ペ
ー
ジ
に
わ
た
る
書
類
を

ド
サ
っ
と
渡
さ
れ
て
「
◯
◯
さ
ん
、
一
応
ご
確
認
お
願

い
し
ま
す
」
と
言
わ
れ
て
も
、
忙
し
い
上
司
は
困
っ
て

し
ま
い
ま
す
よ
ね
。「
◯
◯
さ
ん
、
こ
の
書
類
な
の
で

す
が
、
特
に
こ
の
点
と
こ
の
点
は
課
題
に
な
る
か
も
し

れ
な
い
の
で
、
一
応
ご
確
認
い
た
だ
き
た
い
の
で
す
が

…
」
の
よ
う
に
、
相
手
が
行
動
に
移
し
や
す
い
「
き
っ

か
け
言
葉
」
を
使
う
こ
と
は
有
用
で
す
。

私
自
身
「
こ
の
書
類
で
す
が
、
ご
覧
い
た
だ
け
た
ら

５
分
で
確
認
で
き
ま
す
の
で
…
」
と
言
わ
れ
て
「
じ
ゃ

あ
、
先
に
や
っ
て
お
こ
う
か
な
」
と
、
強
力
に
行
動
を

う
な
が
さ
れ
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
「
相
手
の
レ
ベ
ル
や
状
況
に
合
わ
せ
て

か
み
砕
く
」
こ
と
で
、
効
果
的
な
「
き
っ
か
け
言
葉
」

を
使
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

相
手
の
行
動
を
受
け
と
め
る
言
葉
が
「
お
か
え
し
言

葉
」
で
す
。「
き
っ
か
け
言
葉
」
に
よ
っ
て
行
動
を
と
っ
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図表2　４つの承認を使い分ける

①成果承認

③成長承認

②行動承認

④存在承認



し
て
…
」
な
ん
て
、
あ
い
さ
つ
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
の
情

報
交
換
が
で
き
る
「
き
っ
か
け
」
に
な
り
ま
す
の
で
ぜ

ひ
試
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
こ
れ
は
、
４
つ
の
承
認
で

い
う
④
存
在
承
認
と
も
い
え
る
で
し
ょ
う
。

二
つ
め
が
、
期
待
し
て
い
る
行
動
を
、
期
待
や
目
的

や
意
義
と
セ
ッ
ト
で
伝
え
る
こ
と
で
す
。
き
っ
か
け
言

葉
の
ポ
イ
ン
ト
で
「
か
み
砕
く
」
こ
と
を
お
伝
え
し
ま

し
た
。相
手
が
ど
ん
な
行
動
を
と
れ
ば
よ
い
か
わ
か
る
、

効
果
的
な
言
葉
が
け
を
模
索
し
て
く
だ
さ
い
。
相
手
が

こ
の
職
場
や
こ
の
業
務
領
域
で
の
経
験
が
少
な
い
場
合

は
、
ぜ
ひ
具
体
的
な
行
動
、
で
き
る
だ
け
か
み
砕
い
た

行
動
を
お
伝
え
す
る
と
「
で
は
、
ま
ず
は
そ
こ
か
ら
手

を
つ
け
て
み
ま
す
」と
戦
力
に
な
り
や
す
い
も
の
で
す
。

し
か
し
、
そ
れ
だ
け
で
は
な
く
期
待
や
目
的
、
意
義
と

セ
ッ
ト
で
伝
え
る
こ
と
で
、
例
外
が
発
生
し
た
り
、
問

題
が
起
き
た
り
、
具
体
的
に
依
頼
し
た
タ
ス
ク
か
ら
領

域
を
越
え
て
別
の
仕
事
に
取
り
組
む
際
に
、
活
躍
し
や

す
い
で
し
ょ
う
。

こ
の
知
見
は
、
再
雇
用
の
方
だ
け
で
な
く
、
組
織
に

新
し
く
入
っ
て
こ
ら
れ
た
方
に
も
同
様
に
活
用
で
き
る

は
ず
で
す
。
ぜ
ひ
、新
た
に
加
わ
っ
た
メ
ン
バ
ー
に
は
、

既
存
メ
ン
バ
ー
に
対
し
て
よ
り
、
具
体
的
な
行
動
を
伝

え
ま
し
ょ
う
。

も
う
一
つ
、
再
雇
用
の
方
が
ミ
ス
を
し
た
と
き
や
、

失
敗
を
し
た
と
き
に
、
ど
ん
な
「
お
か
え
し
言
葉
」
で

声
か
け
を
し
ま
す
か
。
ど
ん
な
声
か
け
を
す
る
と
、
適

切
な
「
き
っ
か
け
言
葉
」・「
お
か
え
し
言
葉
」
に
な
る

の
で
し
ょ
う
か
。

す
で
に
「
な
ん
で
で
き
な
か
っ
た
の
？
」
は
Ｎ
Ｇ
な

「
お
か
え
し
言
葉
」
だ
と
お
伝
え
し
ま
し
た
。
お
す
す

め
し
た
い
「
お
か
え
し
言
葉
」
は
「
手
が
止
ま
っ
た
と

こ
ろ
っ
て
、
ど
こ
で
し
た
か
？
」、「
特
に
何
が
、
む
ず

か
し
か
っ
た
で
す
か
？
」
で
す
。

ポ
イ
ン
ト
は
、
疑
問
詞
を
変
え
る
こ
と
で
す
。「
な
ぜ

（W
hy

）」
と
い
う
疑
問
詞
を
「
な
に
（W

hat

）」、「
ど
こ

（W
here

）」に
変
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、

問
い
詰
め
ら
れ
て
い
る
状
況
か
ら
、
起
き
た
こ
と
や
事

実
を
思
い
出
し
て
話
す
状
況
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
相

手
が
む
ず
か
し
く
感
じ
て
い
る
こ
と
が
明
確
に
な
れ
ば
、

必
要
な
教
育
や
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
次
に
つ
な
が
る
学

習
を
推
進
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
た
だ
疑
問
詞
を
変
え
る
こ
と
は
、
建
設

的
に
問
題
解
決
や
人
材
育
成
を
行
う
、
き
わ
め
て
有
用

で
、し
か
し
シ
ン
プ
ル
な
「
お
か
え
し
言
葉
」
な
の
で
す
。

ま
と
め

4今
回
は
、
具
体
的
な
心
理
的
安
全
性
の
つ
く
り
か
た

と
し
て
「
言
葉
が
け
」
を
ご
紹
介
し
ま
し
た
。
ぜ
ひ
、

声
か
け
を
通
じ
て
、
多
様
な
人
材
が
活
躍
で
き
る
チ
ー

ム
づ
く
り
へ
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
く
だ
さ
い
！
自
分
自

身
が
使
う
言
葉
だ
け
で
な
く
、
チ
ー
ム
で
使
わ
れ
て
い

る
言
葉
に
も
注
意
を
向
け
、
チ
ー
ム
内
で
心
理
的
安
全

性
を
つ
く
る
言
葉
を
増
や
し
ま
し
ょ
う
。

こ
の
①
成
果
承
認
だ
け
を
使
っ
て
い
る
と
「
成
果
や

結
果
が
出
て
い
な
い
の
に
承
認
で
き
な
い
…
」
と
な
り

「
お
か
え
し
言
葉
」
が
か
け
づ
ら
く
な
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
業
務
に
よ
っ
て
は
、
そ
も
そ
も
「
目
覚
ま
し
い
結

果
」が
出
な
い
業
務
も
あ
り
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
際
は
、

「
成
果
承
認
」
だ
け
で
承
認
し
よ
う
と
す
る
と
「
お
か

え
し
言
葉
」
が
不
十
分
に
な
り
が
ち
で
す
。
迷
っ
た
ら

お
す
す
め
し
た
い
の
は
「
行
動
承
認
」
で
す
。
相
手
が

何
か
や
っ
て
く
れ
た
と
き
に
、
す
ぐ
さ
ま
行
動
を
受
け

と
め
る
「
お
か
え
し
言
葉
」
を
届
け
て
み
ま
し
ょ
う
。

言
葉
が
け
の
具
体
例

3例
え
ば
、
み
な
さ
ん
の
職
場
で
再
雇
用
の
方
が
新
た

に
加
わ
っ
た
と
き
に
、ど
の
よ
う
な
「
き
っ
か
け
言
葉
」

を
使
う
と
効
果
的
で
し
ょ
う
か
。再
雇
用
と
い
っ
て
も
、

元
々
は
別
の
職
場
で
働
い
て
い
た
方
の
ケ
ー
ス
で
す
。

お
す
す
め
し
た
い
き
っ
か
け
言
葉
は

「
〇
〇
さ
ん
に
期
待
す
る
こ
と
は
〜
〜
で
、
そ
の
た
め
△

△
と
い
う
こ
と
を
し
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

で
す
。

ポ
イ
ン
ト
は
二
つ
で
す
。

一
つ
め
が
、
相
手
の
名
前
を
つ
け
て
会
話
を
は
じ
め

る
こ
と
。
日
常
の
挨
拶
で
も
「
〜
さ
ん
、
お
は
よ
う
ご

ざ
い
ま
す
」
と
、
名
前
を
つ
け
て
挨
拶
す
る
だ
け
で
、

相
手
か
ら
も
「
あ
、
〜
〜
さ
ん
、
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま

す
！　

じ
つ
は
ち
ょ
っ
と
相
談
し
た
い
こ
と
が
あ
り
ま

き
や
失
敗
に
終
わ
っ
た
と
き
の
よ
う
に
結
果
が
出
た
後

に
使
わ
れ
る
な
ど
、
ア
ン
バ
ラ
ン
ス
に
な
っ
て
い
る
こ

と
が
多
い
よ
う
で
す
。

相
手
の
行
動
を
う
な
が
す
「
き
っ
か
け
言
葉
」
の
ポ

イ
ン
ト
は
「
か
み
砕
く
こ
と
」
で
す
。
言
わ
れ
た
相
手

が
何
を
し
て
よ
い
か
が
わ
か
ら
な
い
言
葉
は
「
き
っ
か

け
言
葉
」
と
し
て
機
能
し
ま
せ
ん
。
例
え
ば
新
入
社
員

が
「
新
規
事
業
案
、
つ
く
っ
て
お
い
て
ね
」
と
言
わ
れ

て
も
、
何
を
ど
う
進
め
て
よ
い
か
わ
か
ら
ず
行
動
が
で

き
ま
せ
ん
よ
ね
。
こ
れ
は
じ
つ
は
、
部
下
か
ら
上
司
に

対
し
て
も
そ
う
で
す
。
数
十
ペ
ー
ジ
に
わ
た
る
書
類
を

ド
サ
っ
と
渡
さ
れ
て
「
◯
◯
さ
ん
、
一
応
ご
確
認
お
願

い
し
ま
す
」
と
言
わ
れ
て
も
、
忙
し
い
上
司
は
困
っ
て

し
ま
い
ま
す
よ
ね
。「
◯
◯
さ
ん
、
こ
の
書
類
な
の
で

す
が
、
特
に
こ
の
点
と
こ
の
点
は
課
題
に
な
る
か
も
し

れ
な
い
の
で
、
一
応
ご
確
認
い
た
だ
き
た
い
の
で
す
が

…
」
の
よ
う
に
、
相
手
が
行
動
に
移
し
や
す
い
「
き
っ

か
け
言
葉
」
を
使
う
こ
と
は
有
用
で
す
。

私
自
身
「
こ
の
書
類
で
す
が
、
ご
覧
い
た
だ
け
た
ら

５
分
で
確
認
で
き
ま
す
の
で
…
」
と
言
わ
れ
て
「
じ
ゃ

あ
、
先
に
や
っ
て
お
こ
う
か
な
」
と
、
強
力
に
行
動
を

う
な
が
さ
れ
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
「
相
手
の
レ
ベ
ル
や
状
況
に
合
わ
せ
て

か
み
砕
く
」
こ
と
で
、
効
果
的
な
「
き
っ
か
け
言
葉
」

を
使
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

相
手
の
行
動
を
受
け
と
め
る
言
葉
が
「
お
か
え
し
言

葉
」
で
す
。「
き
っ
か
け
言
葉
」
に
よ
っ
て
行
動
を
と
っ

心 的 全心心理的的 全全安全全性性のの高い職場づくり高い職場づくり多様な人材を活かす多様な人材を活かす



い
ま
の
チ
ー
ム
の
心
理
的
安
全
性
は
過
去
の

「
行
動
」
の
積
重
ね
で
つ
く
ら
れ
て
い
る

1心
理
的
安
全
性
と
は
「
組
織
や
チ
ー
ム
の
な
か
で
、

だ
れ
も
が
率
直
に
、
思
っ
た
こ
と
を
言
い
合
え
る
状
態
」

を
い
い
ま
す
。「
話
し
や
す
さ
」、「
助
け
合
い
」、「
挑
戦
」、

「
新
奇
歓
迎
」
の
4
つ
の
因
子
を
高
め
る
こ
と
で
チ
ー
ム

に
心
理
的
安
全
性
を
醸
成
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

「
ミ
ス
の
報
告
が
し
に
く
い
」、「
わ
か
ら
な
い
こ
と

心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
の
は
、

一
つ
ひ
と
つ
の
行
動
の
積
重
ね
か
ら

で
も
聞
き
づ
ら
い
」、「
新
し
い
ア
イ
デ
ア
を
言
い
に
く

い
」、「
自
分
の
強
み
や
個
性
が
発
揮
し
に
く
い
」。
こ

の
よ
う
な
状
態
は
心
理
的
安
全
性
が
低
い
状
態
で
す
。

こ
の
チ
ー
ム
の
状
態
は
、
い
つ
か
ら
始
ま
っ
た
の
で

し
ょ
う
か
。
昨
日
か
ら
急
に
変
わ
っ
た
、
と
い
う
こ
と

は
な
い
は
ず
で
す
。

い
ま
の
チ
ー
ム
の
状
態
は
、
こ
れ
ま
で
の
チ
ー
ム

で
の
歴
史
の
積
重
ね
に
よ
っ
て
つ
く
ら
れ
て
い
ま
す

（
図
表
１
）。
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図表１　過去の行動の積重ねでつくられる
心理的安全性

資料提供：株式会社 ZENTech

これまでの
一つひとつの
積重ね

心 的 全心心理 全全安全全性の安 性
高い職場づくり 株式会社Z

ゼ ン テ ク

ENTech
シニアコンサルタント

原
は ら

田
だ

将
ま さ

嗣
し

（著）
代表取締役

石
い し

井
い

遼
りょう

介
す け

（監修）

多様な人材を活かす

　高齢者をはじめとする多様な人材の活躍をうながすうえで大切な「心理的安全性」
について、株式会社ZENTechの原田将嗣さん、石井遼介さんに解説していただきます。
　心理的安全性は、「これをやっていれば間違いない」という画期的な方法によって
つくられるものではありません。普段の一つひとつの行動を積み重ねて、心理的安全
性の高いチームをつくりましょう。

3
第

回



心
理
的
安
全
性
の
高
い
チ
ー
ム
を
目
ざ
す
う
え
で
の

注
意
点
は
「
心
理
的
安
全
性
を
つ
く
れ
」
な
ど
と
指
示

を
し
て
も
、
一
朝
一
夕
に
は
変
わ
る
こ
と
は
な
い
、
と

い
う
こ
と
で
す
。
こ
れ
は
前
述
の
通
り
、
い
ま
の
「
心

理
的
安
全
性
が
低
い
」
状
態
は
、
過
去
の
歴
史
の
積
重

ね
に
よ
っ
て
つ
く
ら
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。

よ
り
よ
い
状
態
に
変
え
て
い
く
た
め
に
は
、
一
人
ひ

と
り
の
よ
い
行
動
を
積
み
重
ね
て
い
く
こ
と
が
大
切
で

す
。
で
は
、
ど
う
す
れ
ば
「
行
動
変
容
」
は
起
こ
せ
る

の
で
し
ょ
う
か
。

チ
ー
ム
運
営
に
役
立
つ

行
動
分
析
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク

3行
動
分
析
学
と
い
う
学
問
分
野
で
使
わ
れ
る
「
き
っ

か
け
↓
行
動
↓
み
か
え
り
」
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
ご
紹
介

し
ま
す
。
行
動
変
容
に
役
立
つ
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
、
図

表
２
の
よ
う
に
、
三
つ
の
箱
を
使
っ
て
、
何
が
人
々
の
行

動
を
も
た
ら
す
の
か
、分
析
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

例
え
ば
「
同
僚
に
『
近
く
に
新
し
い
レ
ス
ト
ラ
ン
が

で
き
た
か
ら
行
っ
て
み
よ
う
よ
』
と
ラ
ン
チ
に
誘
わ
れ

る
」
と
い
う
【
き
っ
か
け
】
が
あ
っ
て
、ラ
ン
チ
に
行
っ

て
ご
飯
を
食
べ
る
と
い
う
【
行
動
】
が
起
き
ま
す
。
そ

し
て
行
動
の
後
の
「
安
く
て
美
味
し
か
っ
た
！
」
と
い

う
【
み
か
え
り
】
が
【
Ｈ
ａ
ｐ
ｐ
ｙ
な
み
か
え
り
】
で

あ
れ
ば
、
そ
の
レ
ス
ト
ラ
ン
を
リ
ピ
ー
ト
す
る
と
い
う

よ
う
に
行
動
が
増
え
、
一
方
で
、
美
味
し
く
な
い
・
高

い
の
に
不
愉
快
な
接
客
な
ど
【
Ｕ
ｎ
ｈ
ａ
ｐ
ｐ
ｙ
な
み

※1　無知だと思われるリスク、無能だと思われるリスク、邪魔だと思われるリスク、否定的だと思われるリスク
※2　 プロジェクト・アリストテレス……2012年に米グーグル社が行った、生産性が高いチームの共通点を見つけるための企業リサーチ

か
え
り
】
で
あ
れ
ば
、
二
度
と
そ
の
レ
ス
ト
ラ
ン
に
は

行
か
な
い
で
し
ょ
う
。

こ
の
よ
う
に
、
人
々
は
【
き
っ
か
け
】
を
も
と
に
行

動
を
と
り
、
そ
し
て
自
分
が
と
っ
た
行
動
に
対
し
て
、

そ
の
直
後
に
【
Ｈ
ａ
ｐ
ｐ
ｙ
な
み
か
え
り
】
が
あ
る
と

次
に
ま
た
同
じ
行
動
を
と
る
確
率
が
上
が
り
、【
Ｕ
ｎ

ｈ
ａ
ｐ
ｐ
ｙ
な
み
か
え
り
】
が
あ
る
と
、
次
に
ま
た
同

じ
行
動
を
と
る
確
率
が
下
が
る
の
で
す
。

レ
ス
ト
ラ
ン
の
例
を
聞
く
と
あ
た
り
前
の
こ
と
の
よ

う
に
感
じ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、あ
な
た
が
リ
ー
ダ
ー

の
立
場
で
、
メ
ン
バ
ー
か
ら
「
ト
ラ
ブ
ル
の
報
告
」
を

ミ
ス
の
報
告
に
対
し
て
叱
る
、
怒
鳴
る
と
い
う
反
応

を
リ
ー
ダ
ー
や
ベ
テ
ラ
ン
が
頻
繁
に
し
て
き
た
結
果
、

そ
の
チ
ー
ム
で
は「
ミ
ス
を
し
た
ら
怒
鳴
ら
れ
る
の
で
、

言
い
に
く
い
」
と
い
う
状
態
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

ま
た
新
し
い
ア
イ
デ
ア
に
対
し
て
も
「
前
例
は
あ
る

の
？
」、「
そ
れ
は
う
ち
で
は
む
ず
か
し
い
ね
」
な
ど
の

否
定
的
な
反
応
が
く
り
返
さ
れ
る
と
、
新
し
い
ア
イ
デ

ア
は
言
い
に
く
く
な
る
の
で
す
。

メ
ン
バ
ー
一
人
ひ
と
り
が
と
っ
た
行
動
に
対
し
て
、

リ
ー
ダ
ー
や
ほ
か
の
メ
ン
バ
ー
が
し
て
き
た
リ
ア
ク

シ
ョ
ン
（
反
応
）
の
一
つ
ひ
と
つ
が
、
い
ま
の
チ
ー
ム

の
状
態
を
つ
く
っ
て
い
ま
す
。
職
場
に
よ
っ
て
は
、
だ

れ
も
反
応
し
て
く
れ
な
い
の
で
、
朝
の
「
お
は
よ
う
ご

ざ
い
ま
す
」
と
い
う
挨
拶
に
す
ら
抵
抗
感
が
あ
る
職
場

も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

こ
の
よ
う
に
、
日
々
の
メ
ン
バ
ー
同
士
の
発
言
や
行

動
、
リ
ー
ダ
ー
の
反
応
な
ど
を
見
な
が
ら
、
チ
ー
ム
の

な
か
で
学
習
し
て
し
ま
っ
て
い
る
の
で
す
。

一
つ
ひ
と
つ
の
「
行
動
」
の
積
重
ね
か
ら

チ
ー
ム
の
心
理
的
安
全
性
が
つ
く
ら
れ
る

2い
ま
と
い
う
時
代
は
、
以
前
に
比
べ
て
チ
ー
ム
で
働

く
人
た
ち
が
多
様
に
な
り
ま
し
た
。
性
別
や
国
籍
、
育

児
や
介
護
な
ど
の
家
庭
環
境
、
高
齢
者
の
雇
用
な
ど
、

一
人
ひ
と
り
の
持
つ
多
様
性
を
チ
ー
ム
の
力
に
変
え
て

い
く
た
め
に
、
よ
り
心
理
的
安
全
性
の
高
い
状
態
に
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

図表２　行動分析のフレームワーク

出典：『心理的安全性をつくる言葉 55』（飛鳥新社）

きっかけ みかえり行動
その人が行動を
起こす
状況・文脈

その人が
自分からとれる
アクション

次回、同じ行動をとる
確率が変わる

行動した後の
結果が

Happy かどうか

心 的 全心心理 全全安全全性性の高い職場づくり多様な人材を活かす



聞
い
た
ら
、
ど
う
反
応
し
て
い
る
で
し
ょ
う
か
。「
な
ん

で
こ
ん
な
に
な
る
ま
で
報
告
し
な
か
っ
た
ん
だ
！
」
と

部
下
を
叱
る
、
と
い
っ
た
方
も
少
な
く
な
い
で
し
ょ
う
。

そ
の
際
、
こ
れ
以
上
く
り
返
し
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
る

こ
と
を
避
け
る
た
め
に
、
叱
責
は
重
要
だ
と
感
じ
て
い

る
人
も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

し
か
し
、図
表
３
の
よ
う
に
「
報
告
す
る
メ
ン
バ
ー
」

の
立
場
で
行
動
分
析
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
に
あ
て
は
め

て
考
え
て
み
る
と
、「
報
告
す
る
」
と
い
う
行
動
の
直

後
に
「
叱
責
さ
れ
る
」
と
い
う
【
Ｕ
ｎ
ｈ
ａ
ｐ
ｐ
ｙ
な

み
か
え
り
】
が
あ
る
わ
け
で
す
か
ら
、
次
に
ト
ラ
ブ
ル

が
あ
っ
た
と
き
の
「
リ
ー
ダ
ー
へ
の
報
告
」
が
減
っ
て

し
ま
う
の
で
す
。
リ
ー
ダ
ー
は
、
ミ
ス
そ
の
も
の
を
減

ら
し
た
く
て
、
と
も
す
る
と
心
を
鬼
に
し
て
、
厳
し
く

叱
っ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
行
動
分
析
の
考

え
方
で
は
、ミ
ス
そ
の
も
の
を
減
ら
す
効
果
は
小
さ
く
、

報
告
を
減
ら
す
効
果
が
大
き
い
と
考
え
ま
す
。

心
理
的
安
全
性
の
低
い
、
罰
や
不
安
が
多
く
与
え
ら

れ
る
職
場
で
は
、
メ
ン
バ
ー
の
多
く
の
行
動
に
【
Ｕ
ｎ

ｈ
ａ
ｐ
ｐ
ｙ
な
み
か
え
り
】
が
返
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ

れ
が
原
因
で
、メ
ン
バ
ー
は
行
動
を
減
ら
し
て
し
ま
い
、

成
果
も
出
に
く
く
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。つ
ま
り「
怒

ら
れ
な
い
範
囲
で
指
示
さ
れ
た
こ
と
を
や
ろ
う
」、「
余

計
な
こ
と
は
し
な
い
よ
う
に
し
よ
う
」
と
、
後
ろ
向
き

な
努
力
に
向
か
わ
せ
て
し
ま
う
の
が
心
理
的
「
非
」
安

全
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
の
で
す
。

ト
ラ
ブ
ル
そ
の
も
の
は
、
望
ま
し
く
な
い
も
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
も
し
起
き
て
し
ま
っ
た
の
で

あ
れ
ば
、「
早
急
に
、漏
れ
な
く
報
告
さ
れ
る
」
こ
と
は
、

「
報
告
が
な
い
、
あ
る
い
は
遅
い
状
態
」
よ
り
は
望
ま

し
い
こ
と
の
は
ず
で
す
。行
動
分
析
を
知
っ
て
お
け
ば
、

増
や
し
た
い
行
動
・
本
来
望
ま
し
い
行
動
に
Ｕ
ｎ
ｈ
ａ

ｐ
ｐ
ｙ
な
罰
を
与
え
て
、
減
ら
し
て
し
ま
う
こ
と
を
避

け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。行
動
の
質
や
結
果
で
は
な
く
、

行
動
そ
の
も
の
の
量
を
増
や
し
た
い
か
ど
う
か
を
見
分

け
る
こ
と
が
重
要
と
い
う
こ
と
で
す
。

「
言
い
に
く
い
こ
と
だ
っ
た
と
思
う
け
ど
、
い
ち
早

く
報
告
し
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
」
と
い
う
言
葉
は
、

ま
さ
に
発
言
の
内
容
自
体
は
「
深
刻
な
ト
ラ
ブ
ル
」
で

あ
っ
た
と
し
て
も
、「
話
し
て
く
れ
る
」
と
い
う
望
ま

し
い
行
動
に
感
謝
を
伝
え
、
少
し
で
も
Ｈ
ａ
ｐ
ｐ
ｙ
な

み
か
え
り
を
伝
え
よ
う
と
す
る
言
葉
で
す
。

前
回
の
連
載
（
第
２
回
）
で
お
伝
え
し
た
「
言
葉
が

け
」、
そ
の
な
か
の
「
き
っ
か
け
言
葉
」、「
お
か
え
し

言
葉
」
は
、
ま
さ
に
こ
の
行
動
分
析
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー

ク
に
則
っ
た
心
理
的
安
全
性
の
高
い
チ
ー
ム
を
つ
く
る

た
め
の
具
体
的
な
手
段
な
の
で
す
（
図
表
４
）。

重
要
な
こ
と
は
「
き
っ
か
け
言
葉
」
で
行
動
を
う
な
が

す
だ
け
で
は
な
く
、
メ
ン
バ
ー
が
行
動
を
し
た
後
、「
お
か

2024.1

図表4　【Happyなみかえり】がもたらす行動変容

出典：『心理的安全性をつくる言葉 55』（飛鳥新社）

図表３　【Unhappyなみかえり】がもたらす行動変容

出典：『心理的安全性をつくる言葉 55』（飛鳥新社）

きっかけ みかえり行動
ミス・トラブルが

発覚！
上司に

いち早く報告！

次回、同じ行動をとる確率が減る
つまり、ミス・トラブルを報告しなくなる

めちゃくちゃ
怒られる…
Unhappy確率Down

きっかけ みかえり行動

きっかけ言葉
おかえし言葉

メンバーの
望ましい行動

次回も、また
望ましい行動をとるぞ！

Happy
確率Up

♥



か
確
認
す
る
」、「
依
頼
を
す
る
」
と
い
う
行
動
を
減
ら
し

て
い
る
と
い
え
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
日
常
的
に
使
っ
て
い
る
言
葉
を
一
度
ふ

り
か
え
っ
て
み
る
と
、
す
ぐ
に
変
え
る
こ
と
が
で
き
る

【
き
っ
か
け
・
み
か
え
り
】
が
見
つ
か
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

あ
な
た
の
言
動
が
、相
手
の
望
ま
し
い
行
動
を
引
き
出
し
、

ま
た
そ
の
行
動
を
リ
ピ
ー
ト
さ
せ
る
言
動
に
な
っ
て
い
る

か
ど
う
か
を
、
こ
の
機
会
に
ふ
り
か
え
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。

特
に
リ
ー
ダ
ー
に
お
す
す
め
し
た
い
「
き
っ
か
け
」

づ
く
り
の
ヒ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
再
雇
用
や

嘱
託
の
方
に
か
ぎ
ら
ず
、メ
ン
バ
ー
一
人
ひ
と
り
に
「
相

手
に
期
待
す
る
こ
と
」
を
明
確
に
伝
え
る
こ
と
で
す
。

特
に
ベ
テ
ラ
ン
の
メ
ン
バ
ー
に
は
「
い
ま
現
在
何
を
期

待
し
て
い
る
の
か
」
を
あ
ら
た
め
て
伝
え
て
み
て
く
だ

さ
い
。
本
人
が
思
っ
て
い
る
「
期
待
さ
れ
て
い
る
こ
と
」

と
リ
ー
ダ
ー
が
考
え
て
い
る
「
期
待
し
て
い
る
こ
と
」

に
ず
れ
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。ベ
テ
ラ
ン
メ
ン
バ
ー

は
知
識
や
経
験
が
豊
富
で
で
き
る
こ
と
が
多
い
の
で
、

ど
の
能
力
を
活
か
す
こ
と
を
期
待
さ
れ
て
い
る
の
か

が
、
明
確
に
な
っ
て
い
た
ほ
う
が
本
人
は
迷
い
な
く
力

を
発
揮
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
期
待
に
応
え
て
行
動

し
て
く
れ
た
際
は
、
先
述
の
「
理
由
を
つ
け
て
感
謝
を

伝
え
る
」も
、ぜ
ひ
セ
ッ
ト
で
実
践
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

ま
と
め

4チ
ー
ム
の
状
態
を
変
え
て
い
く
た
め
に
は
あ
な
た
を

含
む
メ
ン
バ
ー
一
人
ひ
と
り
の
日
々
の
行
動
の
積
重
ね

が
重
要
で
す
。
行
動
変
容
の
た
め
に
「
き
っ
か
け
↓
行

動
↓
み
か
え
り
」
の
行
動
分
析
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
が

役
立
ち
ま
す
。

こ
こ
ま
で
読
ん
で
い
た
だ
き
、
お
気
づ
き
に
な
っ
て
い

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
あ
な
た
の
言
動
が
相
手
に
と
っ

て
は
、行
動
を
起
こ
す
【
き
っ
か
け
】
や
、行
動
を
リ
ピ
ー

ト
す
る
か
ど
う
か
を
左
右
す
る
【
み
か
え
り
】
に
な
っ

て
い
る
こ
と
が
多
々
あ
り
ま
す
。「
手
伝
っ
て
く
れ
な
い

相
手
が
悪
い
」
の
で
は
な
く
、
自
分
は
相
手
が
手
伝
い

た
い
と
思
え
る
適
切
な
【
き
っ
か
け
】
や
、相
手
が
手
伝
っ

て
く
れ
た
と
き
に
「
次
回
も
ぜ
ひ
手
伝
い
た
い
！
」
と

思
え
る
【
み
か
え
り
】
を
届
け
ら
れ
て
い
る
の
か
、
と

い
う
視
点
を
ぜ
ひ
持
っ
て
い
た
だ
き
た
い
の
で
す
。

も
ち
ろ
ん
逆
に
相
手
の
言
動
が
あ
な
た
に
と
っ
て
の

【
き
っ
か
け
】
や
【
み
か
え
り
】
と
な
っ
て
、
あ
な
た

の
行
動
に
作
用
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
仕
事
を

進
め
る
う
え
で
お
互
い
望
ま
し
い
【
き
っ
か
け
】
や
【
み

か
え
り
】
を
提
供
し
合
え
る
と
、
チ
ー
ム
が
よ
り
機
能

的
に
な
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

あ
な
た
が
新
た
に
用
意
で
き
る
【
き
っ
か
け
】
に
は

何
が
あ
り
ま
す
か
。
ま
た
行
動
し
た
人
に
と
っ
て
Ｈ
ａ

ｐ
ｐ
ｙ
に
感
じ
る
【
み
か
え
り
】
と
し
て
何
が
で
き
そ

う
で
し
ょ
う
か
。
行
動
分
析
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
活

用
し
、心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
た
め
に
必
要
な「
チ
ー

ム
に
と
っ
て
望
ま
し
い
行
動
」
を
増
や
し
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

え
し
言
葉
」
ま
で
を
セ
ッ
ト
で
伝
え
、
望
ま
し
い
行
動
を

増
や
し
て
も
ら
う
こ
と
で
す
。
こ
の
と
き
の
「
お
か
え
し
言

葉
」
は
み
か
え
り
と
し
て
、
行
動
を
と
っ
た
本
人
が
た
し

か
に
実
感
で
き
る
Ｈ
ａ
ｐ
ｐ
ｙ
で
あ
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

で
す
か
ら
「
あ
り
が
と
う
」
と
た
だ
伝
え
る
だ
け
で

は
な
く
、
あ
な
た
が
何
に
つ
い
て
あ
り
が
た
い
と
感
じ

た
の
か
、「
〜
し
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
」
と
、
理
由

を
つ
け
て
感
謝
を
伝
え
る
こ
と
が
、
相
手
の
次
の
行
動

を
生
み
出
す
秘
訣
で
す
。

ほ
か
に
も
、
日
常
的
に
枕
詞
の
よ
う
に
あ
た
り
前
に

使
っ
て
い
る
言
葉
が
、
悪
い
き
っ
か
け
と
し
て
作
用
し

う
る
、
と
い
う
例
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

「
自
分
は
嘱
託
社
員
だ
か
ら
…
」
と
い
う
言
葉
が
浮

か
ん
で
し
ま
う
と
、
遠
慮
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
こ
れ
は
、こ
の
言
葉
が
悪
い
「
き
っ
か
け
」
と
な
っ

て
「
気
が
つ
い
た
改
善
点
を
言
う
」
と
い
う
行
動
を
減

ら
し
て
い
る
、
と
い
え
ま
す
。

ま
た
、「
あ
の
人
は
再
雇
用
だ
か
ら
…
」
と
い
う
言
葉

が
浮
か
ぶ
と
、
負
荷
を
か
け
過
ぎ
な
い
よ
う
に
と
気
遣
い

が
生
ま
れ
ま
す
。
チ
ー
ム
全
体
で
考
え
た
ら
そ
の
人
に
お

願
い
し
た
い
仕
事
で
も
、
依
頼
が
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま

い
ま
す
。
気
遣
い
は
決
し
て
悪
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
過
度
に
な
る
と
本
人
は
言
わ
れ
れ
ば
自
然
と
引
き

受
け
て
い
た
か
も
し
れ
な
い
仕
事
で
も
、
依
頼
さ
れ
な
く

な
る
わ
け
で
す
か
ら
、
実
際
に
や
ら
な
く
な
っ
て
し
ま
い

ま
す
。
こ
れ
も
「
あ
の
人
は
再
雇
用
だ
か
ら
…
」
と
い
う

言
葉
が
悪
い
「
き
っ
か
け
」
と
な
っ
て
「
で
き
る
か
ど
う

心 的 全心心理 全全安全全性性の高い職場づくり多様な人材を活かす



チ
ー
ム
の
心
理
的
安
全
性
を

高
め
る
た
め
の
ス
テ
ッ
プ

1心
理
的
安
全
性
と
は
「
組
織
や
チ
ー
ム
の
な
か
で
、

だ
れ
も
が
率
直
に
、
思
っ
た
こ
と
を
言
い
合
え
る
状
態
」

を
い
い
ま
す
。「
話
し
や
す
さ
」、「
助
け
合
い
」、「
挑
戦
」、

「
新
奇
歓
迎
」
の
4
つ
の
因
子
を
高
め
る
こ
と
で
チ
ー
ム

に
心
理
的
安
全
性
を
醸
成
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

組
織
に
心
理
的
安
全
性
を
浸
透
さ
せ
て
い
く
た
め

に
、
そ
の
規
模
・
対
象
に
応
じ
【
全
社
】、【
自
部
門
・

自
チ
ー
ム
】
と
い
う
２
つ
の
レ
イ
ヤ
ー
で
考
え
る
こ
と

が
重
要
で
す
。

心
理
的
安
全
性
を
つ
く
る
対
象
と
し
て
は
じ
め
に
【
全

社
】に
つ
い
て
簡
単
に
触
れ
た
う
え
で
、【
自
部
門
・
自
チ
ー

ム
】
内
の
心
理
的
安
全
性
を
実
際
に
つ
く
る
た
め
の
「
３

ス
テ
ッ
プ
」
に
つ
い
て
お
伝
え
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

全
社
レ
ベ
ル
で
進
め
る
心
理
的
安
全
性

2全
社
で
組
織
の
風
土
を
変
え
て
い
く
た
め
に
、
現
状

の
見
え
る
化
を
す
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。

当
社
で
は
、「
Ｓ
Ａ
Ｆ
Ｅ
Ｔ
Ｙ
Ｚ
Ｏ
Ｎ
Ｅ
®
」（
★
）
と
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心
理
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安
全
性
を
つ
く
る
３
ス
テ
ッ
プ
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図表1　心理的安全性の高い職場づくりの３ステップ
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自
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ー
ム
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チ
ー
ム
の
心
理
的
安
全
性
を

高
め
る
た
め
の
ス
テ
ッ
プ

1心
理
的
安
全
性
と
は
「
組
織
や
チ
ー
ム
の
な
か
で
、

だ
れ
も
が
率
直
に
、
思
っ
た
こ
と
を
言
い
合
え
る
状
態
」

を
い
い
ま
す
。「
話
し
や
す
さ
」、「
助
け
合
い
」、「
挑
戦
」、

「
新
奇
歓
迎
」
の
4
つ
の
因
子
を
高
め
る
こ
と
で
チ
ー
ム

に
心
理
的
安
全
性
を
醸
成
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

組
織
に
心
理
的
安
全
性
を
浸
透
さ
せ
て
い
く
た
め

に
、
そ
の
規
模
・
対
象
に
応
じ
【
全
社
】、【
自
部
門
・

自
チ
ー
ム
】
と
い
う
２
つ
の
レ
イ
ヤ
ー
で
考
え
る
こ
と

が
重
要
で
す
。

心
理
的
安
全
性
を
つ
く
る
対
象
と
し
て
は
じ
め
に
【
全

社
】に
つ
い
て
簡
単
に
触
れ
た
う
え
で
、【
自
部
門
・
自
チ
ー

ム
】
内
の
心
理
的
安
全
性
を
実
際
に
つ
く
る
た
め
の
「
３

ス
テ
ッ
プ
」
に
つ
い
て
お
伝
え
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

全
社
レ
ベ
ル
で
進
め
る
心
理
的
安
全
性

2全
社
で
組
織
の
風
土
を
変
え
て
い
く
た
め
に
、
現
状

の
見
え
る
化
を
す
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。

当
社
で
は
、「
Ｓ
Ａ
Ｆ
Ｅ
Ｔ
Ｙ
Ｚ
Ｏ
Ｎ
Ｅ
®
」（
★
）
と

中
の
複
数
の
組
織
で
、経
営
者
か
ら
の
「
宣
言
と
約
束
」

を
実
践
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
は
、
経
営

陣
か
ら
の
後
押
し
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
し
て
、
心
理
的
安

全
性
浸
透
の
強
力
な
武
器
と
な
り
ま
し
た
。

●
ス
テ
ッ
プ
2
：
診
断
と
対
話
に
よ
る
、
現
状
認
識
と

解
決
案
の
立
案

次
に
現
状
の
認
識
を
す
る
フ
ェ
ー
ズ
で
す
。
こ
れ
は

全
社
レ
ベ
ル
で
行
わ
れ
る
サ
ー
ベ
イ
が
あ
れ
ば
、
そ
の

結
果
を
利
用
す
る
こ
と
が
も
っ
と
も
簡
単
な
始
め
方
で

し
ょ
う
。
そ
れ
が
な
い
場
合
も
、
部
や
職
場
内
で
心
理

的
安
全
性
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
を
作
成
し
行
う
こ
と

も
で
き
ま
す
。
心
理
的
安
全
性
の
４
因
子
「
①
話
し
や

す
さ
、
②
助
け
合
い
、
③
挑
戦
、
④
新
奇
歓
迎
」
そ
れ

ぞ
れ
に
つ
い
て
、質
問
を
し
て
み
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

大
切
な
こ
と
は
、
結
果
に
一
喜
一
憂
す
る
こ
と
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
特
に
心
理
的
安
全
性
が
高
い
場
合
に
は

「
私
た
ち
の
部
署
は
、
心
理
的
安
全
性
が
す
で
に
高
い

の
で
、
特
に
問
題
あ
り
ま
せ
ん
」
と
結
論
づ
け
が
ち
で

す
が
、
心
理
的
安
全
性
の
計
測
は
、
体
温
計
や
体
重
計

の
よ
う
な
も
の
だ
と
思
っ
て
ほ
し
い
の
で
す
。

風
邪
の
治
療
で
、一
度
高
熱
か
ら
平
熱
に
戻
っ
た
ら
、

あ
と
は
体
調
管
理
を
し
な
く
て
よ
い
わ
け
で
は
な
い
よ

う
に
、
そ
し
て
ダ
イ
エ
ッ
ト
を
一
度
や
っ
て
目
標
を
達

成
し
た
ら
、
あ
と
は
野
放
図
に
カ
ロ
リ
ー
を
摂
取
し
続

け
て
も
よ
い
わ
け
で
は
な
い
よ
う
に
、
心
理
的
安
全
性

と
は
向
上
さ
せ
続
け
、
維
持
し
続
け
る
も
の
で
す
。
法

律
の
改
正
な
ど
も
含
め
、
さ
ま
ざ
ま
に
変
化
す
る
ビ
ジ

例
え
ば
、
顧
客
満
足
度
向
上
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
チ
ー

ム
で
あ
れ
ば
「
今
回
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
機
に
、
顧
客

満
足
度
が
大
幅
に
向
上
す
る
よ
う
な
、
全
社
的
に
イ
ン

パ
ク
ト
あ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
し
た
い
。
そ
の
た
め
に

も
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
か
ら
お
客
さ
ま
の
状
況

や
課
題
に
対
し
て
、
気
づ
い
た
こ
と
を
ど
ん
ど
ん
共
有

し
て
も
ら
い
た
い
。
そ
こ
で
、
ま
ず
は
、
こ
の
チ
ー
ム

の
心
理
的
安
全
性
を
高
め
、
小
さ
な
気
づ
き
を
共
有
で

き
る
環
境
を
つ
く
り
た
い
」
と
い
っ
た
話
し
方
が
で
き

る
で
し
ょ
う
。

一
方
で
、
こ
の
宣
言
は
「
行
動
の
約
束
」
と
セ
ッ
ト

で
実
施
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
行
動
の
約
束
と
は
、

そ
の
よ
う
な
心
理
的
安
全
性
の
高
い
組
織
や
チ
ー
ム
を

実
際
に
つ
く
る
た
め
に
、
あ
な
た
自
身
は
何
を
す
る
の

か
と
い
う
約
束
（
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
）
で
す
。
例
え
ば

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
で
あ
れ
ば
、「
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
問
題
点
や
う
ま
く
い
っ
て
い
な
い
報
告
に
対
し
、

ま
ず
は
『
教
え
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
』
と
伝
え
、
問

題
の
報
告
を
歓
迎
し
、
話
を
最
後
ま
で
聴
い
て
か
ら
コ

メ
ン
ト
を
す
る
」
と
い
っ
た
「
具
体
的
な
行
動
の
約
束
」

を
す
る
こ
と
が
、
そ
し
て
そ
の
約
束
を
守
り
続
け
る
こ

と
が
役
立
つ
で
し
ょ
う
。
宣
言
し
た
も
の
の
実
際
に
行

動
が
と
も
な
わ
な
い
場
合
は
、
か
け
声
倒
れ
に
な
っ
て

し
ま
い
心
理
的
安
全
性
の
高
い
チ
ー
ム
は
つ
く
る
こ
と

が
む
ず
か
し
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

実
際
、
私
た
ち
は
だ
れ
も
が
知
る
上
場
企
業
の
経
営

ト
ッ
プ
か
ら
、
省
庁
の
事
務
次
官
に
至
る
ま
で
、
日
本

い
う
、
組
織
・
チ
ー
ム
ご
と
に
心
理
的
安
全
性
を
計
測

で
き
る
サ
ー
ベ
イ
（
ア
ン
ケ
ー
ト
）
を
も
と
に
、
風
土

改
革
の
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
ま
す
。
人
事
部
門
や
管
理

職
の
感
覚
と
、
心
理
的
安
全
性
の
高
低
は
一
致
す
る
こ

と
が
多
い
の
で
す
が
、
そ
れ
で
も
感
覚
で
「
あ
そ
こ
は

高
そ
う
だ
・
低
そ
う
だ
」
と
い
う
よ
り
も
、
明
確
な
数

値
で
ス
コ
ア
が
出
た
ほ
う
が
、
空
中
戦
を
避
け
て
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
す
る
役
に
立
ち
ま
す
。

ま
た
、
全
従
業
員
を
対
象
と
し
た
研
修
や
、
全
社
規

模
の
管
理
職
研
修
・
役
員
研
修
な
ど
を
行
い
、
心
理
的

安
全
性
そ
の
も
の
へ
の
認
知
を
上
げ
て
ス
タ
ー
ト
す
る

と
よ
い
で
し
ょ
う
。
部
署
や
チ
ー
ム
レ
ベ
ル
の
施
策
を

行
う
う
え
で
も
、
前
提
を
そ
ろ
え
誤
解
を
修
正
し
て
お

く
こ
と
が
役
に
立
ち
ま
す
。

自
部
門
・
自
チ
ー
ム
の

心
理
的
安
全
性
を
つ
く
る
３
ス
テ
ッ
プ

3自
身
の
職
場
や
部
門
・
チ
ー
ム
で
心
理
的
安
全
性
を

育
む
た
め
に
は
、次
の
３
ス
テ
ッ
プ
が
推
奨
さ
れ
ま
す
。

●
ス
テ
ッ
プ
１
：
心
理
的
安
全
性
宣
言
と
、
行
動
の
約
束

ま
ず
、
特
に
管
理
職
や
リ
ー
ダ
ー
か
ら
「
心
理
的
安

全
性
宣
言
」
を
行
う
こ
と
が
有
効
で
す
。「
心
理
的
安
全

性
宣
言
」
と
は
、
心
理
的
安
全
性
向
上
に
取
り
組
む
目

的
を
明
確
に
す
る
こ
と
で
す
。
問
い
を
変
え
る
な
ら
ば

「
心
理
的
安
全
性
を
育
む
こ
と
で
、
ほ
か
で
も
な
い
自
分

た
ち
の
チ
ー
ム
・
自
分
た
ち
の
業
務
に
、
ど
の
よ
う
な

メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
の
か
」
を
明
ら
か
に
す
る
こ
と
で
す
。

心 的 全心心理 全全安全全性性のの高い職場づくり高い職場づくり多様な人材を活かす多様な人材を活かす



き
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

●
ス
テ
ッ
プ
3
：
「
き
っ
か
け
言
葉
」
と
「
お
か
え
し

言
葉
」
に
よ
る
、
組
織
の
活
性
化

心
理
的
安
全
性
の
計
測
は
「
体
温
計
や
体
重
計
」
と

記
載
し
た
通
り
、
心
理
的
安
全
性
へ
の
取
組
み
は
、
継

続
し
て
日
常
的
に
行
い
続
け
る
べ
き
取
組
み
で
す
。
組

織
や
チ
ー
ム
の
人
々
の
不
断
の
努
力
に
よ
っ
て
、
心
理

的
安
全
性
は
保
た
れ
ま
す
。
そ
こ
で
、
日
常
的
に
仕
事

を
進
め
る
う
え
で
使
わ
れ
る
「
言
葉
」
に
焦
点
を
あ
て
、

心
理
的
安
全
性
の
維
持
・
向
上
を
試
み
ま
す
。
第
２
回
※

で
紹
介
し
た
、「
き
っ
か
け
言
葉
」
と
「
お
か
え
し
言
葉
」

を
使
い
ま
す
（
図
表
２
）。

第
２
回
で
は
、
声
か
け
の
言
葉
は
「
き
っ
か
け
言
葉
」

と
「
お
か
え
し
言
葉
」
の
大
き
く
２
種
類
に
分
類
で
き
、

「
き
っ
か
け
言
葉
」
は
相
手
の
行
動
を
う
な
が
す
言
葉
、

そ
し
て
「
お
か
え
し
言
葉
」
は
起
き
た
行
動
や
結
果
を

受
け
止
め
る
も
の
だ
と
お
伝
え
し
ま
し
た
。
よ
い「
き
っ

か
け
言
葉
」
は
、
人
々
の
背
中
を
押
し
、
行
動
を
う
な

が
し
ま
す
。
ま
た
、
よ
い
「
お
か
え
し
言
葉
」
は
、
行

動
し
た
人
が
Ｈ
ａ
ｐ
ｐ
ｙ
に
感
じ
る
言
葉
を
投
げ
か
け

る
こ
と
で
、行
動
や
結
果
を
し
っ
か
り
と
受
け
止
め
、「
ま

た
、
次
回
も
こ
の
よ
う
な
行
動
を
取
ろ
う
！
」
と
感
じ

さ
せ
、
組
織
・
チ
ー
ム
の
行
動
を
活
性
化
さ
せ
ま
す
。

日
常
で
な
に
げ
な
く
使
っ
て
い
る
言
葉
を
、
心
理
的

安
全
性
を
つ
く
る
言
葉
に
変
え
る
こ
と
は
、
す
ぐ
に
取

り
組
め
ま
す
。

例
え
ば
、「
お
か
え
し
言
葉
」
の
改
善
例
を
見
て
み

ネ
ス
環
境
の
な
か
で
組
織
の
状
態
を
良
好
に
保
ち
続
け

る
こ
と
は
、終
わ
り
な
き
取
組
み
な
の
で
す
。
そ
し
て
、

ど
う
し
て
も
ト
ラ
ブ
ル
や
不
祥
事
が
起
き
る
と
、
心
理

的
安
全
性
は
悪
化
し
が
ち
で
す
。

で
す
か
ら
、
心
理
的
安
全
性
が
高
い
と
き
こ
そ
「
な

ぜ
、
わ
た
し
た
ち
の
チ
ー
ム
は
高
い
の
か
」、「
わ
た
し

た
ち
一
人
ひ
と
り
の
、
ど
の
よ
う
な
行
動
が
心
理
的
安

全
性
づ
く
り
に
貢
献
し
て
い
る
の
か
」
を
明
ら
か
に
し

て
お
く
こ
と
で
、
状
態
が
悪
い
と
き
に
も
そ
の
行
動
を

思
い
出
し
た
り
、
ま
た
ほ
か
の
チ
ー
ム
へ
「
組
織
の
な

か
の
好
事
例
」と
し
て
横
展
開
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
「
対
話
」
の
重
要
性
は
、
多
く
の
人
が

耳
に
し
た
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
落
と
し
穴
も
あ
り
ま
す
。
み
な
さ
ん
も
、
い
き

な
り
「
さ
あ
、
組
織
の
課
題
や
方
向
性
に
つ
い
て
何
か

し
ら
対
話
を
し
て
く
だ
さ
い
」、「
心
理
的
安
全
性
に
つ

い
て
、
自
由
に
活
発
な
対
話
を
お
願
い
し
ま
す
」
と
い

わ
れ
て
も
、
何
を
話
し
て
よ
い
の
か
わ
か
ら
ず
、
な
か

な
か
む
ず
か
し
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
こ
で
活
用
で
き
る
の
が
、
先
述
の
サ
ー
ベ
イ
結
果

で
す
。
客
観
的
な
数
値
が
あ
る
こ
と
で
、
数
字
の
方
向

を
向
い
て
話
す
こ
と
が
で
き
、
結
果
と
し
て
人
を
悪
者

に
す
る
の
で
は
な
く
、
組
織
や
チ
ー
ム
と
、
よ
い
距
離

感
を
保
っ
て
対
話
を
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

対
話
を
元
に
現
状
の
認
識
を
そ
ろ
え
た
う
え
で
、
そ

の
次
に
「
対
話
に
よ
る
解
決
案
の
立
案
」
を
す
る
こ
と

で
、
よ
り
チ
ー
ム
の
な
か
で
実
態
に
合
っ
た
立
案
が
で

※　 「エルダー」2023年12月号
https://www.jeed.go.jp/elderly/data/elder/book/elder_202312/index.html#page=42
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出典：『心理的安全性をつくる言葉 55』（飛鳥新社）　 イラスト／やまね りょうこ

図表2　「きっかけ言葉」と「おかえし言葉」

きっかけ言葉 おかえし言葉

行動をうながす 受け止める

♥♥



着
実
に
近
づ
い
て
い
く
で
し
ょ
う
。

ま
と
め

4今
回
は
、
心
理
的
安
全
性
を
実
現
す
る
た
め
の
3
つ

の
ス
テ
ッ
プ
、①
心
理
的
安
全
性
宣
言
と
行
動
の
約
束
、

②
診
断
と
対
話
に
よ
る
現
状
認
識
と
解
決
案
の
立
案
、

③
「
き
っ
か
け
言
葉
」
と
「
お
か
え
し
言
葉
」
の
活
用

を
ご
紹
介
し
ま
し
た
。
い
か
が
で
し
た
で
し
ょ
う
か
。

最
後
に
ア
ク
シ
ョ
ン
へ
の
ヒ
ン
ト
を
い
く
つ
か
お
伝

え
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま
ず
は
仲
間
を
１
人
見
つ
け

る
と
こ
ろ
か
ら
始
め
て
く
だ
さ
い
。
そ
の
２
人
、
３
人

の
小
さ
な
チ
ー
ム
で
心
理
的
安
全
性
を
確
保
し
、
そ
し

て
３
ス
テ
ッ
プ
へ
と
歩
み
を
進
め
て
く
だ
さ
い
。

も
う
ひ
と
つ
は
自
分
自
身
を
問
題
の
な
か
に
入
れ
て

い
た
だ
き
た
い
の
で
す
。
組
織
で
働
い
て
い
る
と
、
つ

い
「
な
ぜ
、
あ
ち
ら
の
部
署
は
協
力
的
じ
ゃ
な
い
ん
だ

ろ
う
」
と
悩
む
こ
と
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
そ

ん
な
と
き
こ
そ
「
私
た
ち
は
、
あ
ち
ら
の
部
署
が
進
ん

で
協
力
し
た
く
な
る
よ
う
な
、
適
切
な
『
き
っ
か
け
言

葉
・
お
か
え
し
言
葉
』
を
使
え
て
い
た
だ
ろ
う
か
」
と

ふ
り
返
っ
て
い
た
だ
き
た
い
の
で
す
。

き
っ
と
、
そ
の
ほ
う
が
仲
間
が
増
え
、
組
織
に
笑
顔

が
増
え
、
よ
り
よ
い
組
織
づ
く
り
に
つ
な
が
る
は
ず
で

す
。
心
理
的
安
全
性
を
つ
く
る
の
は
、
組
織
を
変
え
る

の
は
、
あ
な
た
で
す
。
ぜ
ひ
あ
な
た
か
ら
一
歩
を
ふ
み

出
し
ま
し
ょ
う
。

ま
し
ょ
う
。

業
務
改
善
案
を
出
し
合
う
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
、
メ
ン

バ
ー
か
ら
業
務
改
善
案
が
出
て
き
た
と
き
、
以
下
の

リ
ー
ダ
ー
の
発
言
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

メ
ン
バ
ー
：
「
〇
〇
と
い
う
こ
と
を
や
っ
て
み
た
ら
ど

う
か
と
思
う
ん
で
す
が
…
…
」

リ
ー
ダ
ー
：
「
い
い
ね
！
じ
ゃ
あ
や
っ
て
お
い
て
も

ら
え
る
？
」

メ
ン
バ
ー
：
「
…
…
あ
、
は
い
。
」

よ
く
見
ら
れ
る
光
景
で
す
が
、
リ
ー
ダ
ー
の
言
っ
た

「
じ
ゃ
あ
や
っ
て
お
い
て
も
ら
え
る
？
」
は
、
ア
イ
デ

ア
を
出
し
た
メ
ン
バ
ー
を
「
言
っ
た
も
ん
負
け
」
に
し

て
し
ま
う
Ｎ
Ｇ
お
か
え
し
言
葉
で
す
。

こ
の
場
面
で
は
、
リ
ー
ダ
ー
が
「
い
い
ね
！
だ
れ

の
サ
ポ
ー
ト
が
あ
れ
ば
う
ま
く
い
き
そ
う
？
」
と
い
う

「
お
か
え
し
言
葉
」
で
受
け
止
め
る
と
、
ア
イ
デ
ア
を

出
し
た
メ
ン
バ
ー
に
対
し
て
、
む
し
ろ
自
分
の
ア
イ
デ

ア
が
チ
ー
ム
で
前
向
き
に
進
め
ら
れ
る
こ
と
に
な
っ
た

と
嬉
し
い
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
こ
の
言
葉

は
メ
ン
バ
ー
同
士
が
協
力
し
合
っ
て
進
め
る
こ
と
を
う

な
が
す
た
め
、
助
け
合
い
因
子
が
高
ま
る
効
果
が
あ
り

ま
す
（
図
表
３
）。

こ
の
よ
う
に
、
ス
テ
ッ
プ
２
で
現
状
認
識
と
解
決
案

の
立
案
が
で
き
た
ら
、
ス
テ
ッ
プ
３
で
は
実
際
に
増
や

し
た
い
行
動
を
「
き
っ
か
け
言
葉
」
と
「
お
か
え
し
言

葉
」
で
推
進
し
て
い
き
ま
す
。
望
ま
し
い
行
動
が
増
え

る
こ
と
で
、
チ
ー
ム
は
心
理
的
安
全
性
が
高
い
職
場
に

出典：筆者作成　　

図表3　行動変容に役立つ「きっかけ」、「行動」、「みかえり」フレームワーク

NGおかえし言葉 例

きっかけ 行動
業務改善
ミーティング

アイデアを
出す

「いいね！ だれの
サポートがあれば
うまくいきそう？」

自分のアイデアを、みんなで進められる
ことになったので嬉しい

Happy確率Up

きっかけ 行動
業務改善
ミーティング

アイデアを
出す

「いいね！ じゃあ
やっておいて！」

一人でやらされる「言ったもん負け」になり
次回、アイデアを出そうと思えない

行動変容に役立つフレームワークで
NGおかえし言葉とOKおかえし言葉を見る

Unhappy
確率Down

おかえし言葉 例
♥♥

NGおかえし言葉おかえし言葉♥♥

心 的 全心心理 全全安全全性性のの高い職場づくり高い職場づくり多様な人材を活かす多様な人材を活かす



心
理
的
安
全
性
の
高
い
職
場
づ
く
り
に
欠
か
せ
な
い

一
人
ひ
と
り
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

1心
理
的
安
全
性
と
は「
組
織
や
チ
ー
ム
の
な
か
で
、

だ
れ
も
が
率
直
に
、
思
っ
た
こ
と
を
言
い
合
え
る
状
態
」

を
い
い
ま
す
。「
話
し
や
す
さ
」、「
助
け
合
い
」、「
挑
戦
」、

「
新
奇
歓
迎
」
の
4
つ
の
因
子
を
高
め
る
こ
と
で
チ
ー
ム

に
心
理
的
安
全
性
を
醸
成
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

で
は
、
心
理
的
安
全
性
の
高
い
職
場
は
、
だ
れ
が
つ

く
る
も
の
な
の
で
し
ょ
う
か
。
リ
ー
ダ
ー
だ
け
で
は
な

く
、
メ
ン
バ
ー
も
一
緒
に
全
員
協
力
・
全
員
参
加
で
つ

く
っ
て
い
く
も
の
が
、
心
理
的
安
全
性
で
す
。

全
員
参
加
で
職
場
づ
く
り
を
す
る
た
め
に
大
切
な
こ

と
が
、
一
人
ひ
と
り
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
で
す
。
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
と
聞
く
と
「
管
理
職
や
リ
ー
ダ
ー
が
備
え

て
い
る
も
の
で
、
ま
だ
リ
ー
ダ
ー
で
は
な
い
自
分
に
は

求
め
ら
れ
て
い
な
い
」
と
考
え
る
人
が
い
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
本
質
は
、
権

力
や
権
限
、
ポ
ジ
シ
ョ
ン
で
は
な
く
「
組
織
・
他
者
に

与
え
る
影
響
力
」で
す
。
実
際
み
な
さ
ん
の
職
場
で
も
、

新
入
社
員
だ
け
れ
ど
も
発
信
力
が
あ
り
、
影
響
力
を

持
っ
て
い
る
メ
ン
バ
ー
は
い
ま
せ
ん
か
。
役
職
を
持
っ

心
理
的
安
全
性
の
高
い
職
場
づ
く
り
を
後
押
し
す
る

心
理
的
柔
軟
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

て
は
い
な
い
け
れ
ど
も
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
を

務
め
て
い
る
メ
ン
バ
ー
は
い
ま
せ
ん
か
。
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
と
は
、
役
職
や
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
関
係
な
く
、
一

人
ひ
と
り
が
発
揮
で
き
る
も
の
な
の
で
す
。

2024.3

図表1　「心理的安全性」と「心理的柔軟性」の相互作用

※ 筆者作成

事業成果・企業価値へ事業成果・企業価値へ

組織・チームの組織開発

人材の開発・成長（人的資本増強）

心理的安全性の高い
組織風土・文化づくり話

挑
助
新

心理的柔軟な
リーダーシップ

個々人のリーダーシップが個々人のリーダーシップが
組織・チームへ与える影響組織・チームへ与える影響

組織・チームが組織・チームが
個々人個々人へ与える影響へ与える影響

心 的 全心心理 全全安全全性のの安 性
高い職場づくり高い職場づくり 株式会社Z

ゼ ン テ ク

ENTech
シニアコンサルタント

原
は ら

田
だ

将
ま さ

嗣
し

（著）
代表取締役

石
い し

井
い

遼
りょう

介
す け

（監修）

多様な人材を活かす多様な人材を活かす

　高齢者をはじめとする多様な人材の活躍をうながすうえで大切な「心理的安全性」
について、株式会社ZENTechの原田将嗣さん、石井遼介さんに解説していただきます。
　今回は、チームをよりよくするために、大事なスキルのひとつ「リーダーシップとし
ての心理的柔軟性」を紹介します。

5
第

回



あ
そ
れ
、
あ
な
た
が
や
っ
て
お
い
て
」
と
言
わ
れ
、
た

だ
た
だ
自
分
が
忙
し
く
な
る
「
言
っ
た
も
ん
負
け
」
や
、

マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
や
る
べ
き
業
務
が
多
す
ぎ
て
、
メ
ン

バ
ー
へ
の
配
慮
や
よ
り
よ
い
環
境
づ
く
り
が
で
き
な
く

な
る
「
マ
ネ
ジ
ャ
ー
忙
殺
」
な
ど
、
心
理
的
安
全
性
が

低
い
職
場
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
「
自
分
た
ち
で
つ
く
っ

て
し
ま
う
困
難
」
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

す
で
に
職
場
の
心
理
的
安
全
性
が
低
く
、
こ
の
よ
う

な
困
難
が
日
常
に
あ
る
と
き
、
多
く
の
人
は
「
本
当
は

や
っ
た
ほ
う
が
よ
い
、
こ
う
い
う
職
場
に
し
た
い
」
と

い
う
想
い
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
ブ
レ
ー
キ
が
か
か
っ

て
、
新
た
な
行
動
が
生
ま
れ
ま
せ
ん
。

心
理
的
柔
軟
性
３
つ
の
要
素

3心
理
的
柔
軟
性
が
低
い
状
態
を
、
具
体
的
な
場
面
で

見
て
み
ま
し
ょ
う
。

1
カ
月
前
に
中
途
で
入
社
し
た
私
は
、
業
務
改
善

会
議
に
参
加
し
ま
し
た
。
現
在
会
社
は
「
顧
客
満
足

向
上
」を
掲
げ
て
お
り
、前
職
で
有
効
だ
っ
た
施
策
が
、

こ
の
会
社
で
も
効
果
が
高
い
と
私
は
思
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
キ
ャ
リ
ア
が
短
い
こ
と
が
気
に
な
り
「
効
果

的
と
思
わ
れ
る
施
策
の
ア
イ
デ
ア
が
あ
る
が
、
入
っ

た
ば
か
り
の
自
分
が
言
っ
て
は
い
け
な
い
の
で
は
な

い
か
」
と
い
う
思
考
が
働
い
て
し
ま
い
「
今
日
は
ま

ず
は
話
を
聞
い
て
、
ま
た
機
会
が
あ
っ
た
ら
言
お
う
」

と
考
え
意
見
を
言
い
ま
せ
ん
で
し
た
（
図
表
２
）。

※1　無知だと思われるリスク、無能だと思われるリスク、邪魔だと思われるリスク、否定的だと思われるリスク
※2　 プロジェクト・アリストテレス……2012年に米グーグル社が行った、生産性が高いチームの共通点を見つけるための企業リサーチ

こ
の
場
面
で
は
「
言
っ
た
方
が
よ
い
だ
ろ
う
」
と
思

う
も
の
の
、
不
安
が
頭
を
よ
ぎ
っ
て
行
動
の
ブ
レ
ー
キ

と
な
っ
て
し
ま
い
、
役
に
立
っ
た
か
も
し
れ
な
い
発
言

が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

心
理
的
柔
軟
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
、
上
記
の
よ
う

な
ブ
レ
ー
キ
と
な
る
不
安
や
感
情
と
い
っ
た
「
困
難
」

今
回
は
、
こ
れ
ら
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
な
か
で
も
、

心
の
し
な
や
か
さ
「
心
理
的
柔
軟
性
」
に
焦
点
を
あ
て

て
紹
介
し
ま
す
。心
理
的
柔
軟
性
の
高
い
組
織
メ
ン
バ
ー

が
、
心
理
的
安
全
性
の
高
い
組
織
を
つ
く
り
、
ま
た
心

理
的
安
全
性
の
高
い
組
織
の
な
か
で
、
人
や
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
が
育
つ
、
い
わ
ば
「
よ
い
サ
イ
ク
ル
」
が
心
理

的
柔
軟
性
と
心
理
的
安
全
性
の
関
係
で
す
（
図
表
１
）。

心
理
的
柔
軟
性
と
い
う
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を

磨
く
こ
と
が
心
理
的
安
全
性
を
つ
く
る

2心
理
的
柔
軟
性
は
一
人
ひ
と
り
が
持
ち
、
鍛
え
る
こ

と
が
で
き
る
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
で
す
。
端
的
に
い
う
と

「
た
と
え
困
難
な
状
況
で
あ
っ
て
も
、
大
切
な
こ
と
へ

向
け
て
役
に
立
つ
行
動
を
と
れ
る
こ
と
」
で
す
。

弊
社
（
株
式
会
社
Ｚ
Ｅ
Ｎ
Ｔ
ｅ
ｃ
ｈ
）
の
調
査
で
は
、

心
理
的
柔
軟
性
が
高
い
メ
ン
バ
ー
が
多
い
チ
ー
ム
は
、

チ
ー
ム
の
心
理
的
安
全
性
が
高
い
、
と
い
う
相
関
が
あ

る
こ
と
が
わ
か
っ
て
い
ま
す
。
言
い
か
え
る
と
、
チ
ー

ム
の
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
た
め
に
個
人
の
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
と
し
て
の
心
理
的
柔
軟
性
を
高
め
る
こ
と

が
有
効
な
の
で
す
。

心
理
的
安
全
性
の
低
い
職
場
で
は
、
意
図
せ
ず
と
も

や
っ
て
く
る
法
改
正
や
社
会
情
勢
の
変
化
な
ど
の
「
困

難
」
に
あ
っ
て
、
チ
ー
ム
で
問
題
を
解
決
す
る
か
わ
り

に
、
チ
ー
ム
で
問
題
を
増
幅
し
て
し
ま
い
ま
す
。

例
え
ば
、
こ
れ
ま
で
の
や
り
方
で
は
対
応
で
き
な
い

と
考
え
、抜
本
的
な
業
務
改
善
案
を
提
案
し
た
ら「
じ
ゃ

図表２　心理的柔軟性が低いケース

※ 筆者作成

業務改善会議でのこと
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業務改善会議でのこと
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ブレーキがはたらく！ブレーキがはたらく！
会社が大事にしている会社が大事にしている

「顧客満足」を上げるために、「顧客満足」を上げるために、
以前の職場で上手くいっていた以前の職場で上手くいっていた
施策はこの職場でも役立つはず！施策はこの職場でも役立つはず！

このアイデアは伝えたいこのアイデアは伝えたい

・・・
（今日は言わずに
 聞いておこう）

入ったばかりで
キャリアの短い自分が
業務改善について

意見してよいのだろうか
言っても聞いて

もらえないのではないか
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を
直
視
し
た
う
え
で
、「
に
も
か
か
わ
ら
ず
」
チ
ー
ム

が
向
か
っ
て
い
き
た
い
先
、
あ
り
た
い
姿
に
近
づ
く
行

動
を
と
る
こ
と
を
助
け
ま
す
。

心
理
的
柔
軟
性
に
は
次
の
三
つ
の
要
素
が
あ
り
ま

す
。
こ
れ
ら
３
要
素
か
ら
な
る
「
し
な
や
か
な
行
動
」

が
と
れ
る
こ
と
が
、
心
理
的
柔
軟
性
で
す
。

①
受
入
れ
・
直
視
…
た
と
え
困
難
が
あ
っ
た
と
し
て
も

現
実
に
直
面
す
る

②
行
動
・
取
組
み
…
大
切
な
こ
と
に
向
か
っ
て
進
む

③
気
づ
き
・
軌
道
修
正
…
そ
の
状
況
、
そ
の
文
脈
で
気

づ
き
を
得
て
、
役
に
立
つ
行
動
へ
切
り
替
え
る
こ
と

三
つ
の
要
素
を
自
動
車
に
例
え
る
な
ら
ば
①
ブ
レ
ー

キ
を
外
し
、
②
行
き
た
い
方
向
に
向
か
っ
て
ア
ク
セ
ル

を
踏
み
、
③
ハ
ン
ド
ル
を
動
か
し
て
軌
道
修
正
す
る
、

と
い
っ
た
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

　

心
理
的
柔
軟
性
の
①
の
要
素
を
高
め
る
う
え
で
大
切

な
こ
と
は
、
困
難
を
避
け
る
の
で
は
な
く
、
困
難
を
直

視
す
る
こ
と
で
す
。
い
わ
ば
「
不
都
合
な
現
実
に
オ
ー

プ
ン
で
い
る
こ
と
」
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
し
て
困
難

と
は
、
実
際
に
目
の
前
で
起
き
て
い
る
こ
と
そ
の
も
の

で
は
な
く
、
自
分
の
な
か
に
あ
る
感
情
や
思
考
で
あ
る

こ
と
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

　

再
雇
用
の
高
齢
者
の
方
が
持
っ
て
い
る
「
再
雇
用
の

自
分
が
余
計
な
こ
と
を
言
っ
て
は
い
け
な
い
」
と
い
う

思
考
や
、
高
齢
者
を
メ
ン
バ
ー
に
持
つ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が

考
え
る
「
高
齢
者
の
方
に
こ
ん
な
に
依
頼
を
し
て
は
い

け
な
い
の
で
は
な
い
か
」
と
い
う
思
い
こ
み
も
、
こ
の

心
理
的
非
柔
軟
な
「
ブ
レ
ー
キ
」
と
し
て
現
れ
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
思
考
や
思
い
こ
み
が
現
れ
、
避
け
よ
う
と

す
る
と
、
本
当
は
試
し
に
意
見
や
お
願
い
、
そ
し
て
確

認
し
て
み
れ
ば
よ
い
こ
と
で
も
、
行
動
に
移
す
こ
と
が

で
き
な
く
な
り
ま
す
。

　

こ
の
と
き
「
考
え
こ
ん
で
し
ま
っ
て
、
自
分
で
ブ

レ
ー
キ
を
か
け
て
い
る
な
」
と
、
自
分
自
身
の
思
考
に

気
づ
き
、
直
視
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
わ
た
し
た
ち

は
「
こ
れ
は
無
理
だ
」
、「
こ
れ
は
む
ず
か
し
い
」
と
い

う
思
考
が
頭
の
中
に
浮
か
ん
で
き
た
と
し
て
も
「
に
も

か
か
わ
ら
ず
」
役
に
立
ち
う
る
行
動
を
と
る
こ
と
が
で

き
る
か
ら
で
す
。

　

そ
れ
は
ま
さ
に
「
月
曜
日
、
会
社
に
行
き
た
く
な
い

な
あ
…
」
と
い
う
思
考
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、
「
に
も

か
か
わ
ら
ず
」
出
社
で
き
た
の
と
同
じ
よ
う
に
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
ブ
レ
ー
キ
と
な
る
思
考
や
感
情
、
思

い
こ
み
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、「
で
き
る
行
動
か
ら
実

行
す
る
こ
と
」
、「
や
っ
て
み
る
こ
と
」
を
、
私
た
ち

は
選
択
で
き
る
の
で
す
。

　

行
動
を
選
択
す
る
た
め
に
大
切
な
こ
と
が
、
心
理
的

柔
軟
性
②
の
要
素
で
す
。
自
身
や
組
織
に
と
っ
て
「
大

切
な
こ
と
」
を
言
語
化
し
、
そ
こ
に
向
か
っ
て
役
に
立

つ
行
動
を
と
る
こ
と
で
す
。
先
ほ
ど
の
具
体
例
で
は
、

ま
だ
キ
ャ
リ
ア
が
短
い
メ
ン
バ
ー
が
、
組
織
を
よ
く
す

る
た
め
の
ア
イ
デ
ア
を
持
っ
て
い
ま
し
た
が
「
こ
ん
な

こ
と
を
言
っ
て
よ
い
の
だ
ろ
う
か
」
と
い
う
ブ
レ
ー
キ

が
現
れ
て
ア
イ
デ
ア
を
言
う
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し

た
。
し
か
し
な
が
ら
、
組
織
に
と
っ
て
「
大
切
な
こ

と
」
に
向
か
っ
て
い
く
た
め
と
い
う
確
信
が
持
て
れ

ば
、
勇
気
を
持
っ
て
言
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。
先
程
の
例
で
は
「
こ
の
チ
ー
ム
で
は
、
顧
客
満

足
向
上
を
第
一
に
し
て
い
る
と
聞
き
ま
し
た
の
で
、
私

2024.3
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先月中途入社した私先月中途入社した私

会社が大事にしている会社が大事にしている
「顧客満足」を上げるために、「顧客満足」を上げるために、
以前の職場で上手くいっていた以前の職場で上手くいっていた
施策はこの職場でも役立つはず！施策はこの職場でも役立つはず！

このアイデアは伝えたいこのアイデアは伝えたい

前職で顧客満足向上した
施策が参考になると
思うのですが…

入ったばかりでキャリアの短い自分が
業務改善について意見してよいのだろうか
言っても聞いてもらえないのではないか

と、自分は思っているなぁ。そして、
いま自分は発言せずに黙っている。

こうして黙っていることは役に立っているの？

「大切なこと」が明確だから「大切なこと」が明確だから
「役立つ」がわかる「役立つ」がわかる

①
ブレーキがはたらく！ブレーキがはたらく！
受入れ・直視受入れ・直視

②

気づき、軌道修正気づき、軌道修正③ 役立つ行動をとる役立つ行動をとる④



げ
て
い
る
ミ
ッ
シ
ョ
ン
や
、
本
年
度
の
重
要
方
針
を
そ
の

ま
ま
チ
ー
ム
に
伝
え
る
の
で
は
な
く
、
会
社
が
掲
げ
て

い
る
こ
と
を
ふ
ま
え
て
、
ほ
か
な
ら
ぬ
あ
な
た
の
チ
ー
ム

で
大
切
に
し
た
い
こ
と
を
言
語
化
し
ま
す
。

メ
ン
バ
ー
へ
の
共
有
は
、
一
度
話
し
て
終
わ
り
で
は

な
く
、
く
り
返
し
メ
ン
バ
ー
に
話
し
て
く
だ
さ
い
。
自

分
な
り
に
大
切
な
こ
と
を
考
え
た
あ
な
た
は
忘
れ
る
こ

と
は
な
い
と
思
い
ま
す
が
、
メ
ン
バ
ー
は
一
度
聞
い
た

だ
け
で
は
忘
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
日
ご
ろ
目
に
す
る
と

こ
ろ
に
掲
げ
て
お
く
、定
例
会
議
で
毎
回
確
認
し
合
う
、

な
ど
く
り
返
し
メ
ン
バ
ー
に
伝
え
て
い
く
機
会
を
つ
く

る
こ
と
で
、
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
定
着
し
ま
す
。

メ
ン
バ
ー
が
発
揮
で
き
る

心
理
的
柔
軟
性

5メ
ン
バ
ー
の
み
な
さ
ん
に
推
奨
し
た
い
の
は
、
リ
ー

ダ
ー
が
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
る
か
を
聴

き
に
行
く
こ
と
で
す
。「
お
客
さ
ま
か
ら
の
相
談
を
誠

実
に
聞
く
」
で
あ
っ
た
り
、「
メ
ン
バ
ー
全
員
が
、
活

き
活
き
と
働
い
て
い
る
」
で
あ
っ
た
り
、
リ
ー
ダ
ー
が

仕
事
に
お
い
て
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
を
聞
い
て
く
だ

さ
い
。
そ
の
「
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
」
を
、
自
分
な

り
に
具
体
的
な
仕
事
の
シ
ー
ン
と
紐
づ
け
た
り
、
そ
れ

を
大
切
に
す
る
こ
と
で
、
自
分
自
身
や
同
僚
・
お
客
さ

ま
に
、
ど
の
よ
う
な
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
影
響
が
あ
り
う
る

か
、
思
い
を
馳
せ
て
く
だ
さ
い
。

リ
ー
ダ
ー
だ
け
で
は
な
く
、
チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
と

を
直
視
し
た
う
え
で
、「
に
も
か
か
わ
ら
ず
」
チ
ー
ム

が
向
か
っ
て
い
き
た
い
先
、
あ
り
た
い
姿
に
近
づ
く
行

動
を
と
る
こ
と
を
助
け
ま
す
。

心
理
的
柔
軟
性
に
は
次
の
三
つ
の
要
素
が
あ
り
ま

す
。
こ
れ
ら
３
要
素
か
ら
な
る
「
し
な
や
か
な
行
動
」

が
と
れ
る
こ
と
が
、
心
理
的
柔
軟
性
で
す
。

①
受
入
れ
・
直
視
…
た
と
え
困
難
が
あ
っ
た
と
し
て
も

現
実
に
直
面
す
る

②
行
動
・
取
組
み
…
大
切
な
こ
と
に
向
か
っ
て
進
む

③
気
づ
き
・
軌
道
修
正
…
そ
の
状
況
、
そ
の
文
脈
で
気

づ
き
を
得
て
、
役
に
立
つ
行
動
へ
切
り
替
え
る
こ
と

三
つ
の
要
素
を
自
動
車
に
例
え
る
な
ら
ば
①
ブ
レ
ー

キ
を
外
し
、
②
行
き
た
い
方
向
に
向
か
っ
て
ア
ク
セ
ル

を
踏
み
、
③
ハ
ン
ド
ル
を
動
か
し
て
軌
道
修
正
す
る
、

と
い
っ
た
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

心
理
的
柔
軟
性
の
①
の
要
素
を
高
め
る
う
え
で
大
切

な
こ
と
は
、
困
難
を
避
け
る
の
で
は
な
く
、
困
難
を
直

視
す
る
こ
と
で
す
。
い
わ
ば
「
不
都
合
な
現
実
に
オ
ー

プ
ン
で
い
る
こ
と
」
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
し
て
困
難

と
は
、
実
際
に
目
の
前
で
起
き
て
い
る
こ
と
そ
の
も
の

で
は
な
く
、
自
分
の
な
か
に
あ
る
感
情
や
思
考
で
あ
る

こ
と
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

再
雇
用
の
高
齢
者
の
方
が
持
っ
て
い
る
「
再
雇
用
の

自
分
が
余
計
な
こ
と
を
言
っ
て
は
い
け
な
い
」
と
い
う

思
考
や
、
高
齢
者
を
メ
ン
バ
ー
に
持
つ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が

考
え
る
「
高
齢
者
の
方
に
こ
ん
な
に
依
頼
を
し
て
は
い

け
な
い
の
で
は
な
い
か
」
と
い
う
思
い
こ
み
も
、
こ
の

一
緒
に
取
り
組
む
と
き
も
、
他
部
門
と
連
携
す
る
と
き

も
同
様
で
す
。
相
手
が
大
事
に
し
て
い
る
こ
と
、
考
え

て
い
る
こ
と
、
感
じ
て
い
る
こ
と
に
思
い
を
寄
せ
る
こ

と
で
、自
身
の
と
っ
て
い
る
行
動
が
機
能
し
て
い
る
か
、

役
に
立
っ
て
い
る
か
の
、
気
づ
き
を
得
や
す
く
な
り
ま

す
。

ま
と
め

6チ
ー
ム
の
な
か
で
、
日
々
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
を

確
認
し
な
が
ら
、
ブ
レ
ー
キ
と
な
る
思
考
や
感
情
が
出

て
き
た
と
し
て
も
、
そ
の
と
き
ど
き
で
役
に
立
つ
行
動

を
と
っ
て
い
く
、
そ
れ
が
心
理
的
柔
軟
な
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
で
す
。
そ
し
て
職
場
や
チ
ー
ム
で
役
立
つ
行
動

を
と
る
メ
ン
バ
ー
が
増
え
る
こ
と
で
、
心
理
的
安
全
性

の
高
い
職
場
が
つ
く
ら
れ
て
い
く
の
で
す
。

そ
の
た
め
に
も
、
1
日
を
ふ
り
返
る
と
き
、
こ
ん
な

問
い
か
け
を
自
分
に
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。「
自
分
は
今

日
、
役
立
つ
行
動
を
ど
れ
く
ら
い
と
っ
た
だ
ろ
う
か
」、

「
今
日
の
判
断
は
、
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
に
向
か
っ
て

い
た
だ
ろ
う
か
」、「
次
回
、
同
じ
問
題
が
降
り
か
か
っ

て
き
た
ら
、次
回
は
ど
う
対
応
し
た
ら
よ
い
だ
ろ
う
か
」。

ふ
り
返
り
の
な
か
で
「
気
づ
く
力
」
が
育
ま
れ
ま
す
。

チ
ー
ム
の
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
を
明
確
に
し
、
そ

こ
に
向
け
て
行
動
し
、
気
づ
く
力
を
高
め
て
軌
道
修
正

を
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
そ
の
積
重
ね
が
、
心
理
的
安

全
性
の
高
い
職
場
を
つ
く
り
ま
す
。

も
一
言
お
伝
え
し
た
い
の
で
す
が
…
」
の
よ
う
に
切
り

出
す
の
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

企
業
理
念
や
ミ
ッ
シ
ョ
ン
な
ど
組
織
の
「
大
切
に
し

て
い
る
こ
と
」
が
言
語
化
さ
れ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、

自
分
の
「
チ
ー
ム
事
」
と
し
て
言
語
化
を
し
て
み
ま

し
ょ
う
。
そ
し
て
そ
れ
を
メ
ン
バ
ー
と
共
有
し
て
く
だ

さ
い
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
メ
ン
バ
ー
は
心
理
的
柔
軟

性
の
要
素
②
大
切
な
こ
と
に
向
か
っ
て
進
む
こ
と
が
で

き
る
の
で
す
。

　

心
理
的
柔
軟
性
三
つ
目
の
要
素
は
、
軌
道
修
正
を
す

る
こ
と
で
す
。
軌
道
修
正
を
す
る
に
は
、
自
分
が
い

ま
、
正
し
い
方
向
へ
進
ん
で
い
る
か
ど
う
か
に
気
づ
く

必
要
が
あ
り
ま
す
。
正
し
い
方
向
と
は
、
②
で
定
め
た

向
か
っ
て
い
き
た
い
使
命
や
目
標
、
い
わ
ば
大
切
に
し

て
い
る
こ
と
で
す
。
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
が
は
っ
き

り
し
て
い
る
か
ら
こ
そ
、
ブ
レ
ー
キ
の
存
在
や
役
立
つ

行
動
を
と
れ
て
い
な
い
こ
と
に
気
づ
き
、
軌
道
修
正
を

し
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
（
図
表
３
）。
こ
こ
か
ら

は
、
リ
ー
ダ
ー
と
メ
ン
バ
ー
、
双
方
か
ら
発
揮
で
き
る

心
理
的
柔
軟
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
つ
い
て
、
そ
れ
ぞ

れ
見
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

リ
ー
ダ
ー
が
発
揮
で
き
る

心
理
的
柔
軟
性

4リ
ー
ダ
ー
の
み
な
さ
ん
は
、「
チ
ー
ム
で
大
切
に
し
た

い
こ
と
を
言
語
化
」
し
、
ま
た
そ
れ
を
「
メ
ン
バ
ー
に
共

有
す
る
」
ま
で
を
試
み
て
く
だ
さ
い
。
単
に
会
社
が
掲
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営
業
マ
ネ
ジ
ャ
ー
か
ら

シ
ニ
ア
の
ワ
ク
ワ
ク
を
つ
く
る
仕
事
へ

1今
回
は
、「
再
雇
用
で
楽
し
く
活
き
活
き
と
働
い
て

い
る
高
齢
社
員
が
い
る
」
と
い
う
情
報
を
も
と
に
、
直

接
お
話
を
聞
く
機
会
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
お
話
を
聞

く
な
か
で
、「
シ
ニ
ア
も
含
め
た
多
様
な
人
々
が
輝
く
、

こ
れ
か
ら
の
職
場
づ
く
り
」の
ヒ
ン
ト
が
あ
り
ま
し
た
。

特
に
「
シ
ニ
ア
と
し
て
の
働
き
方
」
と
、「
会
社
・
職

場
の
シ
ニ
ア
と
の
か
か
わ
り
方
」
の
二
つ
の
点
で
実
践

的
な
知
見
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

株
式
会
社
ポ
ー
ラ
の
佐さ

野の

真ま
さ

功の
り

さ
ん
は
、
２
０
２
１

（
令
和
３
）
年
に
60
歳
で
定
年
を
迎
え
る
ま
で
25
年
以

上
、
営
業
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
キ
ャ
リ
ア
を
積
ん
で
き

ま
し
た
。
定
年
前
は
関
越
エ
リ
ア
ゼ
ネ
ラ
ル
マ
ネ

ジ
ャ
ー
（
部
門
長
）
と
し
て
、
群
馬
・
長
野
・
新
潟
の

３
地
区
を
担
当
し
、
化
粧
品
販
売
で
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の

業
績
を
残
し
て
き
ま
し
た
。
定
年
後
は
役
職
を
離
れ
、

ま
た
営
業
も
離
れ
、
現
在
は
人
事
戦
略
部
ヒ
ュ
ー
マ
ン

バ
リ
ュ
ー
チ
ー
ム
で
、
後
述
の
「
ミ
ド
ル
シ
ニ
ア
ワ
ク

ワ
ク
支
援
」

―
ポ
ー
ラ
の
な
か
で
従
業
員
の
キ
ャ
リ

ア
デ
ザ
イ
ン
を
支
援
す
る
仕
事

―
を
「
自
分
自
身
の

事
例
で
見
る
、
や
り
が
い
の
あ
る
職
場
を
つ
く
る

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

使
命
」
と
考
え
、
精
力
的
に
取
り
組
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
す
。
役
職
定
年
や
役
割
の
大
き
な
変
化
、
と
き
に

過
去
の
部
下
や
後
輩
が
組
織
図
上
は
上
司
と
な
る
な

ど
、
一
般
的
に
は
「
落
ち
こ
ん
で
し
ま
う
」
こ
と
も
多

い
再
雇
用
で
、
佐
野
さ
ん
は
ど
の
よ
う
に
キ
ャ
リ
ア
を

考
え
、
ま
た
ポ
ー
ラ
は
そ
れ
を
ど
の
よ
う
に
フ
ォ
ロ
ー

し
て
き
た
の
で
し
ょ
う
か
。
ま
ず
は
、
佐
野
さ
ん
が
セ

カ
ン
ド
キ
ャ
リ
ア
に
つ
い
て
考
え
を
深
め
始
め
た
き
っ

か
け
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

佐野真功さん（写真提供：株式会社ポーラ）

★本連載の第1回から最終回まで、当機構（JEED）ホームページでまとめてお読みいただけます
https://www.jeed.go.jp/elderly/data/elder/series.html
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的
不
安
」、「
家
族
と
の
関
係
性
が
変
わ
る
こ
と
へ
の
不

安
（
佐
野
さ
ん
の
場
合
は
、
15
年
の
単
身
赴
任
か
ら
自

宅
生
活
に
戻
る
）」な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な
不
安
が
生
ま
れ
、

自
分
自
身
に
あ
ら
た
め
て
向
き
合
う
必
要
が
あ
っ
た
の

で
す
。

会
社
が
実
施
し
た
キ
ャ
リ
ア
研
修
を
受
講
し
て
か

ら
、
社
外
の
キ
ャ
リ
ア
に
関
す
る
セ
ミ
ナ
ー
や
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
、
コ
ー
チ
ン
グ
を
受
け
た
り
、
フ
ァ
イ
ナ
ン

シ
ャ
ル
プ
ラ
ン
ナ
ー
の
資
格
を
取
っ
た
り
、
自
ら
積
極

的
に
学
び
を
進
め
る
な
か
で
、
あ
る
考
え
方
が
生
ま
れ

ま
し
た
。

そ
れ
は
、「
再
雇
用
で
仮
に
70
歳
ま
で
働
く
と
し
た

ら
、
生
活
の
た
め
だ
け
に
働
く
の
は
つ
ら
い
」
と
い
う

こ
と
で
し
た
。多
く
の
企
業
で
は
再
雇
用
の
シ
ニ
ア
に
、

役
職
も
収
入
も
大
き
く
下
が
る
代
わ
り
に
、
任
せ
る
仕

事
や
責
任
も
軽
い
も
の
に
調
整
す
る
こ
と
が
多
い
で

し
ょ
う
。
し
か
し
、
じ
つ
は
シ
ニ
ア
は
、
少
な
く
と
も

佐
野
さ
ん
の
よ
う
な
意
志
あ
る
シ
ニ
ア
は
、
責
任
や
タ

ス
ク
を
単
に
減
ら
さ
れ
た
い
の
で
は
な
く
、
期
待
さ
れ

た
り
、な
に
か
自
分
か
ら
仕
掛
け
て
い
き
た
い
の
で
す
。

実
際
、
佐
野
さ
ん
は
「
10
年
あ
っ
た
ら
何
か
新
し
い

こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
」
と
、
考
え
た
そ
う
で

す
。
未
来
に
つ
い
て
好
き
な
こ
と
や
得
意
な
こ
と
、
新

し
い
こ
と
を
考
え
た
と
き
、
少
し
ず
つ
ワ
ク
ワ
ク
し
た

気
持
ち
に
な
っ
て
き
た
の
で
す
。
そ
し
て
、
多
く
の
定

年
を
迎
え
る
人
も
同
じ
よ
う
に
不
安
を
抱
い
て
い
る
な

ら
、
自
分
と
同
じ
よ
う
に
ワ
ク
ワ
ク
し
た
気
持
ち
で
セ

る
こ
と
が
あ
る
」、
ま
た
「
自
分
の
得
意
な
こ
と
を
教

え
る
こ
と
も
で
き
る
」
と
体
感
し
、
年
代
に
関
係
な

く
学
び
合
う
こ
と
の
大
切
さ
を
感
じ
ま
し
た
。
新
規

事
業
と
し
て
提
案
し
た
「
セ
カ
ン
ド
キ
ャ
リ
ア
制
度
」

に
つ
い
て
、
そ
の
と
き
は
残
念
な
が
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
化
に
は
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
こ
の
提
案
が
定

年
後
、
人
事
部
の
仕
事
を
会
社
か
ら
提
案
さ
れ
る
き
っ

か
け
に
な
っ
た
の
で
し
た
。

自
分
が
一
番
の
ペ
ル
ソ
ナ
と
考
え
て

学
び
、
考
え
、
体
感
し
た
も
の
を
広
げ
る

3自
ら
を
「
ワ
ク
ワ
ク
ま
ー
く
ん
」
と
呼
ぶ
佐
野
さ
ん

は
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
の
冒
頭
か
ら
柔
ら
か
い
表
情
と
穏

や
か
な
口
調
で
、
話
し
や
す
い
場
を
つ
く
っ
て
く
だ
さ

い
ま
し
た
。

営
業
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
第
一
線
で
働
い
て
い
た
佐

野
さ
ん
が
、
定
年
を
迎
え
る
に
あ
た
っ
て
直
面
し
た
疑

問
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
は
、
定
年
を
迎
え
て
本
部
に

戻
っ
た
際
、「
い
ち
プ
レ
イ
ヤ
ー
と
し
て
何
が
で
き
る

の
か
？
」、「
自
ら
の
居
場
所
を
ど
う
し
た
ら
よ
い
の

か
？
」と
い
う
問
い
で
す
。こ
れ
ま
で
営
業
マ
ネ
ジ
ャ
ー

と
し
て
結
果
責
任
を
負
い
、
リ
ー
ダ
ー
や
メ
ン
バ
ー
の

育
成
を
に
な
い
、
判
断
や
決
裁
を
し
て
き
ま
し
た
。
当

時
、
60
歳
を
過
ぎ
て
再
雇
用
と
な
っ
た
先
輩
方
が
元
気

が
な
く
な
っ
て
い
く
姿
に
「
な
ぜ
だ
ろ
う
？
」
と
思
っ

て
い
ま
し
た
が
、
い
ざ
自
分
が
そ
の
立
場
に
な
っ
た
と

き
、「
役
割
が
変
わ
る
不
安
」、「
収
入
減
に
よ
る
経
済

喪
失
感
か
ら
キ
ャ
リ
ア
デ
ザ
イ
ン
へ

2営
業
の
第
一
線
で
働
い
て
い
た
佐
野
さ
ん
が
、
セ
カ

ン
ド
キ
ャ
リ
ア
に
つ
い
て
考
え
始
め
た
の
は
50
代
半

ば
を
過
ぎ
た
こ
ろ
で
し
た
。
そ
れ
ま
で
営
業
マ
ネ

ジ
ャ
ー
と
し
て
業
績
を
上
げ
る
こ
と
で
感
じ
て
い
た
、

大
き
な
達
成
感
や
や
り
が
い
が
感
じ
ら
れ
な
く
な
っ

て
き
た
と
い
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
に
感
じ
て
い
た
タ
イ

ミ
ン
グ
の
２
０
２
０
年
、
コ
ロ
ナ
禍
が
押
し
寄
せ
、
対

人
接
客
を
主
と
す
る
佐
野
さ
ん
の
仕
事
に
も
大
き
な

影
響
が
あ
り
ま
し
た
。
も
と
も
と
人
と
会
う
こ
と
が
好

き
で
、
営
業
の
仕
事
を
し
て
い
た
佐
野
さ
ん
に
と
っ

て
、
リ
ア
ル
で
会
え
る
時
間
が
と
れ
な
い
こ
と
の
喪
失

感
は
決
し
て
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
ん
な
折
に
、
佐
野
さ
ん
は
自
分
か
ら
一
歩
前
に

進
ん
で
ト
ラ
イ
し
て
み
ま
し
た
。
転
機
に
な
っ
た
の

は
二
つ
。
一
つ
は
、
ポ
ー
ラ
が
社
内
で
開
催
し
た
キ
ャ

リ
ア
研
修
に
参
加
し
た
こ
と
で
し
た
。
あ
ら
た
め
て

「
自
分
と
は
何
か
」、「
自
分
に
で
き
る
こ
と
は
何
か
」

を
考
え
た
と
い
い
ま
す
。
役
職
定
年
後
、
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
任
を
解
か
れ
た
と
き
、
い
ち
プ
レ
イ
ヤ
ー
と

し
て
自
分
に
何
が
で
き
る
の
か
を
考
え
始
め
た
の
だ

そ
う
で
す
。
そ
し
て
も
う
一
つ
、
新
規
事
業
提
案
制

度
に
手
を
あ
げ
て
参
加
し
た
こ
と
で
し
た
。
自
分
よ

り
10
歳
も
20
歳
も
年
の
離
れ
た
メ
ン
バ
ー
と
と
も
に

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
る
な
か
で
、「
若
手
か
ら
学
べ
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し
て
、
ポ
ー
ラ
社
内
に
あ
る
「
幸
せ
研
究
所
」
で
ミ
ド

ル
シ
ニ
ア
の
幸
せ
に
つ
い
て
研
究
・
実
践
を
く
り
返
し

な
が
ら
、
立
ち
上
げ
た
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
「
ラ
イ
フ

シ
フ
ト
カ
フ
ェ
」
の
月
1
回
の
企
画
運
営
を
通
し
て
、

シ
ニ
ア
と
職
場
が
Ｗ
ｉ
ｎ

－
Ｗ
ｉ
ｎ
に
な
る
関
係
づ
く

り
に
挑
戦
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
の
シ
ニ
ア
が
や
っ
て
い
く

「
二
つ
の
言
語
化
」

4①
自
分
の
経
験
を
社
外
で
通
じ
る
ス
キ
ル
へ
言
語
化

す
る

こ
れ
ま
で
の
経
験
の
な
か
で
つ
ち
か
っ
て
き
た
こ
と

の
う
ち
、
社
外
・
市
場
で
も
価
値
を
発
揮
す
る
も
の
は
、

ど
の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
か
、
棚
卸
し
し
、
言
語
化
し

て
み
て
く
だ
さ
い
。
例
え
ば
「
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

が
上
手
い
」
の
で
あ
れ
ば
「
わ
か
り
や
す
く
話
す
」
と

い
う
ス
キ
ル
が
あ
り
ま
す
。
自
分
の
や
っ
て
き
た
こ
と

を
「
論
点
を
整
理
す
る
」
や
「
ま
と
め
る
」、「
文
書
に

す
る
」、「
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
す
る
」、「
教
え
る
」

な
ど
、
社
外
に
発
信
し
て
も
わ
か
り
や
す
い
ス
キ
ル
に

い
い
か
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

②
自
分
の
好
き
な
こ
と
、
ワ
ク
ワ
ク
す
る
こ
と
を
言
語

化
す
る

あ
ら
た
め
て
、「
自
分
の
好
き
な
こ
と
っ
て
な
ん
だ

ろ
う
？
」、「
楽
し
い
と
感
じ
る
と
き
は
ど
ん
な
と
き
だ

ろ
う
？
」、「
だ
れ
の
笑
顔
を
見
る
と
う
れ
し
く
感
じ
る

だ
ろ
う
？
」、「
こ
れ
か
ら
『
こ
う
な
っ
た
ら
い
い
な
ぁ
』

カ
ン
ド
キ
ャ
リ
ア
を
始
め
て
も
ら
い
た
い
、
と
の
想
い

が
大
き
く
な
っ
た
と
い
い
ま
す
。
そ
こ
か
ら
、
い
ま
取

り
組
ん
で
い
る
「
ミ
ド
ル
シ
ニ
ア
ワ
ク
ワ
ク
支
援
」
が

誕
生
し
ま
し
た
。

い
ま
は
、
自
ら
を
ミ
ド
ル
シ
ニ
ア
の
ペ
ル
ソ
ナ
※
と

と
思
う
理
想
の
未
来
像
っ
て
ど
ん
な
未
来
だ
ろ
う
？
」、

「
幸
せ
に
感
じ
る
こ
と
っ
て
な
ん
だ
ろ
う
？
」
な
ど
を

言
語
化
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
仕
事
人
生
を
ふ
り
返
り
、

最
も
自
身
が
輝
い
て
い
た
瞬
間
を
思
い
出
し
て
み
て
も

よ
い
で
し
ょ
う
。
も
ち
ろ
ん
、
仕
事
と
ま
っ
た
く
関
係

の
な
い
こ
と
で
も
よ
い
と
思
い
ま
す
。「
ワ
ク
ワ
ク
の

言
語
化
」
が
セ
カ
ン
ド
キ
ャ
リ
ア
の
原
動
力
に
な
り
ま

す
。

こ
れ
か
ら
の
職
場
・
リ
ー
ダ
ー
は

「
期
待
の
対
話
」
を
し
よ
う

5佐
野
さ
ん
は
「
再
雇
用
の
方
に
は
、
補
助
的
な
仕
事

を
設
定
し
が
ち
で
す
。
そ
こ
に
は
『
い
ま
ま
で
の
よ
う

に
責
任
あ
る
仕
事
を
任
せ
て
は
い
け
な
い
の
で
は
』
と

い
う
思
い
こ
み
が
あ
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
で
も
、
補

助
的
な
仕
事
で
定
年
後
10
年
間
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

保
っ
て
働
く
こ
と
は
で
き
る
で
し
ょ
う
か
。
本
人
の
ワ

ク
ワ
ク
を
大
事
に
し
、
や
り
た
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

で
き
る
環
境
を
つ
く
る
こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
」

と
い
い
ま
す
。

ぜ
ひ
、
会
社
や
管
理
職
、
人
事
と
し
て
、
シ
ニ
ア
本

人
が
、
ど
の
よ
う
な
責
任
を
果
た
し
た
い
の
か
、
ど
の

よ
う
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
が
し
た
い
の
か
、
ど
の
よ
う
に
期

待
し
て
も
ら
い
た
い
の
か
、
そ
ん
な
テ
ー
マ
で
未
来
志

向
の
対
話
を
し
て
み
る
の
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

も
ち
ろ
ん
、
や
り
た
い
こ
と
は
ど
ん
な
こ
と
で
も

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
な
い
と
い
け
な
い
の
か
、
と
い
う
と
決

ライフシフトカフェで「ミドルシニアワクワク支援」に取り組む佐野さん（写真提供：株式会社ポーラ）

※　 ペルソナ……モデルとなる人物像のこと
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共
有
し
、
信
頼
関
係
が
で
き
て
い
る
職
場
が
『
心
理
的

安
全
性
が
高
い
職
場
』
と
い
え
る
と
思
い
ま
す
。
私
の

職
場
は
◎
で
す
！
感
謝
し
て
い
ま
す
」
と
笑
顔
で
話

し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

佐
野
さ
ん
の
い
う
「『
い
ま
ま
で
の
よ
う
に
責
任
あ

る
仕
事
を
任
せ
て
は
い
け
な
い
の
で
は
』
と
い
う
思
い

こ
み
」
を
、
お
互
い
に
外
し
て
、
敬
意
は
持
て
ど
も
遠

慮
は
せ
ず
、
ぜ
ひ
心
理
的
安
全
な
対
話
を
し
て
み
ま

し
ょ
う
。シ

ニ
ア
の
働
き
が
い
と

職
場
の
心
理
的
安
全
性

6心
理
的
安
全
性
と
は
「
組
織
や
チ
ー
ム
の
な
か
で
、

だ
れ
も
が
率
直
に
、思
っ
た
こ
と
を
い
い
合
え
る
状
態
」

を
い
い
ま
す
。「
話
し
や
す
さ
」、「
助
け
合
い
」、「
挑
戦
」、

「
新
奇
歓
迎
」
の
4
つ
の
因
子
を
高
め
る
こ
と
で
チ
ー

ム
に
心
理
的
安
全
性
を
醸
成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

佐
野
さ
ん
に
、
い
ま
の
チ
ー
ム
で
高
い
と
思
う
心
理

的
安
全
性
の
因
子
を
聞
い
た
と
こ
ろ
、「
話
し
や
す
さ
」、

「
助
け
合
い
」
が
高
い
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
。

シ
ニ
ア
は
チ
ー
ム
に
お
い
て
「
必
要
と
さ
れ
て
い
る
か

ど
う
か
に
不
安
を
感
じ
て
い
る
こ
と
が
多
い
」
の
で
、

リ
ー
ダ
ー
や
メ
ン
バ
ー
か
ら
声
を
か
け
て
も
ら
う
と
居

場
所
を
実
感
で
き
て
、
心
理
的
安
全
性
を
感
じ
ら
れ
ま

す
。
い
き
な
り
「
対
話
」
は
む
ず
か
し
い
と
感
じ
る
方

も
、ま
ず
は
挨
拶
や
「
い
つ
も
◯
◯
し
て
く
だ
さ
っ
て
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」
と
お
礼
を
伝
え
る
と
こ
ろ

し
て
そ
の
よ
う
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
大
切
な
こ
と

は
、
自
分
の
や
り
た
い
〈
利
己
〉
と
、
仕
事
仲
間
・
チ
ー

ム
・
会
社
の
た
め
、
顧
客
・
社
会
の
た
め
と
い
う
〈
利

他
〉
の
両
方
を
同
時
に
満
た
し
て
い
る
接
点
を
見
出
し

て
い
く
た
め
の
対
話
で
す
。

佐
野
さ
ん
は
、「
自
分
の
た
め
だ
け
だ
と『
自
分
勝
手
』

と
な
っ
て
共
感
を
得
ら
れ
ま
せ
ん
し
、
相
手
の
た
め
だ

け
で
は
『
自
己
犠
牲
』
と
な
り
継
続
が
困
難
に
な
り
ま

す
。
シ
ニ
ア
が
主
体
的
に
取
り
組
む
た
め
に
こ
そ
、
じ

つ
は
〈
利
他
〉
だ
け
で
は
な
く
〈
利
己
〉
も
大
切
な
の

で
す
。
そ
の
よ
う
な
考
え
を
リ
ー
ダ
ー
・
メ
ン
バ
ー
が佐野さんと上司（部長）の岸本裕さん（右）　（写真提供：株式会社ポーラ）

か
ら
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
始
め
て
み
て
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。

最
後
に
佐
野
さ
ん
か
ら
、
多
様
な
年
代
の
チ
ー
ム
で

心
理
的
安
全
性
の
高
い
チ
ー
ム
を
つ
く
る
秘
訣
を
う
か

が
い
ま
し
た
。「
心
理
的
安
全
性
は
、
リ
ー
ダ
ー
・
メ

ン
バ
ー
と
の
信
頼
関
係
を
実
感
で
き
る
か
ど
う
か
が
重

要
と
考
え
ま
す
。
そ
の
信
頼
関
係
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
濃
度
（
互
い
に
相
手
を
知
る
）
と
、
一
人
ひ
と

り
の
失
敗
許
容
度
に
影
響
さ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

シ
ニ
ア
と
若
手
、
年
代
の
異
な
る
メ
ン
バ
ー
が
そ
れ
ぞ

れ
の
得
意
な
こ
と
で
お
互
い
に
協
力
・
フ
ォ
ロ
ー
し
合

え
る
チ
ー
ム
は
、
心
理
的
安
全
性
が
高
い
チ
ー
ム
な
の

だ
と
思
い
ま
す
。
思
い
や
り
で
す
ね
」（
佐
野
さ
ん
）

実
際
、
弊
社
Ｚ
Ｅ
Ｎ
Ｔ
ｅ
ｃ
ｈ
の
調
査
で
も
、
心
理

的
安
全
性
は
、
信
頼
関
係
や
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
（
働

く
人
の
や
り
が
い
）
が
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
関
連
す
る
こ

と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
一
歩
目
は
、
じ
つ
は
遠

慮
し
て
「
責
任
あ
る
仕
事
を
任
せ
な
い
、
補
助
的
な
仕

事
の
み
を
任
せ
る
」
こ
と
で
は
な
く
、
む
し
ろ
遠
慮
な

く
お
互
い
に
リ
ク
エ
ス
ト
す
る
、
困
っ
て
い
た
ら
助
け

を
求
め
る
、
新
し
い
ア
イ
デ
ア
や
情
報
を
共
有
す
る
こ

と
な
の
で
す
。

世
代
を
超
え
て
、心
理
的
安
全
性
の
高
い
組
織
・
チ
ー

ム
を
つ
く
る
た
め
、
あ
な
た
か
ら
「
ぜ
ひ
、
◯
◯
さ
ん

に
、
こ
れ
を
お
願
い
し
た
い
の
で
す
が
…
」
と
、
リ
ク

エ
ス
ト
し
て
み
る
と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
み
て
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

〈
お
わ
り
〉

心 的 全心心理 全全安全全性性のの高い職場づくり高い職場づくり多様な人材を活かす多様な人材を活かす
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