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コミュニケーション

高齢社員との
ギャップを埋める
相手に伝わる

高
齢
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
む
ず
か
し
さ

経
営
者
や
人
事
担
当
者
に
と
っ
て
、
人
材
確
保
は
喫

緊
の
課
題
で
す
。
特
に
、
労
働
力
人
口
の
減
少
が
進
む

い
ま
、
人
材
確
保
に
悩
ん
で
い
る
企
業
も
多
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
実
際
、「
給
与
を
上
げ
て
も
人
材

が
集
ま
ら
な
い
」
な
ど
、
業
種
・
業
態
に
よ
っ
て
は
、

す
で
に
人
材
確
保
が
む
ず
か
し
く
な
っ
て
き
て
い
る
企

業
も
あ
る
よ
う
で
す
。

人
材
確
保
の
問
題
を
解
決
す
る
一
つ
の
方
法
と
し

て
、
高
齢
者
の
雇
用
や
再
雇
用
を
進
め
て
い
る
企
業
も

増
え
て
い
ま
す
。
政
府
の
働
き
方
改
革
で
も
、
高
齢
者

雇
用
の
推
進
は
施
策
の
一
つ
で
す
。

し
か
し
、
高
齢
者
に
は
加
齢
に
よ
る
「
記
憶
力
の
低

下
」
や
「
環
境
に
対
す
る
適
応
力
の
低
下
」、「
身
体
の

老
化
」
な
ど
の
課
題
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
年
齢
の
差

に
よ
っ
て
生
じ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
む
ず
か
し
さ
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

例
え
ば
、
若
手
の
管
理
職
が
高
齢
の
部
下
と
一
緒
に

仕
事
を
す
る
場
合
、「
年
上
の
人
に
指
示
命
令
す
る
言

い
辛
さ
」
や
「
遠
慮
」
が
あ
り
ま
す
し
、「
も
っ
と
ち
ゃ

ん
と
や
っ
て
く
れ
な
い
と
困
り
ま
す
よ
」
と
い
っ
た
よ

う
に
強
め
に
接
し
て
し
ま
う
と
、
パ
ワ
ハ
ラ
の
よ
う
に

受
け
取
ら
れ
て
し
ま
う
危
険
も
あ
り
ま
す
。
逆
に
、
高

齢
者
が
「
自
分
の
ほ
う
が
年
上
だ
か
ら
」
と
、「
こ
う

い
う
場
合
は
こ
う
す
る
も
の
だ
」
と
い
っ
た
よ
う
に
経

験
や
価
値
観
を
一
方
的
に
押
し
つ
け
て
き
た
り
、
役
職

定
年
者
が
上
司
風
を
吹
か
せ
て
職
場
を
乱
し
た
り
す
る

こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

威
圧
的
で
上
司
風
を
吹
か
せ
る
役
職
定
年
者

実
際
、
私
も
あ
る
組
織
で
、
威
圧
的
で
上
司
風
を
吹

か
せ
る
Ａ
氏
に
困
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
Ａ
氏
は
前

職
時
代
、
名
の
知
れ
た
企
業
で
管
理
職
を
し
て
い
ま
し

た
。
そ
の
経
験
を
買
わ
れ
理
事
に
就
任
し
ま
し
た
が
、

Ａ
氏
は
い
わ
ゆ
る
「
大
き
な
声
の
タ
イ
プ
」
で
、
若
い

世
代
に
対
す
る
モ
ノ
の
い
い
方
が
「
上
か
ら
目
線
で
キ

ツ
イ
」
の
で
す
。

あ
る
事
業
が
予
定
通
り
に
進
ま
ず
、
解
決
策
を
考
え

る
会
議
で
の
出
来
事
で
す
。
担
当
者
は
20
代
の
Ｂ
君
。

Ａ
氏
は
Ｂ
君
に
向
か
っ
て
「
計
画
は
ど
う
だ
っ
た
ん

だ
！
こ
う
い
う
と
き
は
問
題
を
き
ち
ん
と
把
握
し
て
、

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
し
て
い
く
の
が
仕
事
っ
て
も
ん
だ
ろ

う
！
」
と
、
こ
ん
こ
ん
と
説
教
を
し
始
め
ま
し
た
。
会

議
は
Ａ
氏
の
独
演
場
。
Ｂ
君
は
「
す
み
ま
せ
ん
」
と
し

か
い
え
ず
、
ほ
か
の
参
加
メ
ン
バ
ー
は
何
も
い
え
な
く

な
り
、
逃
げ
た
く
て
も
逃
げ
ら
れ
な
い
時
間
が
30
分
以

上
に
も
お
よ
び
ま
し
た
。

人
は
老
い
る
と
自
分
の
思
い
通
り
に
な
ら
な
く
な
る

逆
に
、
年
齢
を
重
ね
る
こ
と
で
い
ま
ま
で
の
よ
う
に

働
け
な
く
な
る
人
も
い
ま
す
。
私
に
は
、
75
歳
に
な
る
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た
け
う
ち
・
よ
し
は
る

１
９
７
１
（
昭
和
46
）
年
生
ま
れ
。
特
定
非
営
利
活
動
法
人
し
ご
と
の
み
ら

い
理
事
長
。
職
場
の
人
間
関
係
な
ど
を
要
因
と
す
る
課
題
を
解
決
し
、
ビ
ジ

ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
楽
し
く
働
く
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
関
す
る
講

習
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
な
ど
に
従
事
。『
職
場
が
ツ
ラ
イ
を
変
え
る
会
話
の
力
』

（
こ
う
書
房
）、『
う
ま
く
伝
わ
ら
な
い
人
の
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
改

善
マ
ニ
ュ
ア
ル
』（
秀
和
シ
ス
テ
ム
）
ほ
か
著
書
多
数
。

父
親
と
母
親
が
い
ま
す
。
彼
ら
は
い
ま
も
働
い
て
い
ま

す
が
、
近
年
「
老
け
た
」
と
実
感
す
る
こ
と
が
増
え
ま

し
た
。
例
え
ば
、「
足
腰
が
弱
く
な
る
」、「
持
続
力
が

な
く
な
る
」、「
話
が
く
ど
く
な
る
」な
ど
は
顕
著
で
、「
老

い
と
は
こ
う
い
う
感
じ
な
ん
だ
な
」
と
い
う
こ
と
を
目

の
当
た
り
に
し
て
い
ま
す
。

実
は
、
筆
者
自
身
も
こ
こ
数
年
、
体
の
変
化
や
老
い

を
実
感
し
て
い
ま
す
。
40
代
後
半
で
す
が
、
目
は
見
え

に
く
く
な
り
、飲
食
物
の
好
み
も
変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。

自
分
が
老
い
を
感
じ
る
前
は
、
両
親
に
対
し
て
「
そ

ん
な
こ
と
も
で
き
な
い
の
か
」
と
、
い
ま
よ
り
冷
た
い

態
度
で
接
し
て
い
ま
し
た
。
け
れ
ど
も
、
自
分
も
わ
ず

か
な
が
ら
の
老
い
を
感
じ
始
め
た
と
き
、「
人
は
老
い

る
と
自
分
の
思
い
通
り
に
な
ら
な
く
な
っ
て
く
る
の
だ

な
」、「
そ
れ
は
、
自
分
の
意
思
で
は
な
い
か
ら
、
あ
ま

り
冷
た
く
し
て
は
い
け
な
い
な
」
と
考
え
る
に
至
り
、

接
し
方
を
変
え
る
必
要
性
を
感
じ
始
め
て
い
ま
す
。

け
れ
ど
も
、
自
分
が
「
老
い
る
」
と
い
う
感
覚
を
知

ら
な
い
と
、
つ
い
、「
相
手
も
自
分
の
よ
う
に
で
き
る

も
の
だ
」、「
こ
ん
な
こ
と
も
で
き
な
い
の
か
」
と
思
い
、

強
く
接
し
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。

し
か
し
、
人
は
だ
れ
し
も
老
い
ま
す
。「
老
い
る
と

自
分
の
思
い
通
り
に
な
ら
な
く
な
る
」
―
こ
の
事
実

を
、
意
識
し
て
い
る
か
、
い
な
い
か
だ
け
で
も
、
高
齢

者
と
の
接
し
方
は
変
わ
っ
て
く
る
の
で
は
な
い
か
と

思
っ
て
い
ま
す
。

同
じ
職
場
で
働
く
な
ら
い
い
関
係
を
築
き
た
い

こ
の
よ
う
に
、
異
な
る
世
代
の
人
た
ち
が
同
じ
環
境

で
働
く
た
め
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
が
あ
り
そ
う
で

す
。け
れ
ど
も
、同
じ
環
境
で
働
く
の
も
何
か
の
縁
。「
あ

の
人
は
あ
あ
い
う
人
だ
か
ら
し
ょ
う
が
な
い
よ
」
と
距

離
を
置
く
の
も
一
つ
の
方
法
で
す
が
、せ
っ
か
く
な
ら
、

お
互
い
が
い
い
気
分
で
働
け
る
環
境
を
つ
く
っ
て
い
き

た
い
も
の
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
何
を
意
識
す
れ
ば

よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

一
つ
は
、「
人
は
多
様
で
あ
る
」
と
い
う
こ
と
を
認

識
す
る
こ
と
で
す
。
近
年
、「
多
様
性
」
や
「
ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
」
と
い
う
言
葉
を
見
聞
き
す
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
こ
れ
ら
の
言
葉
は
、
日
本
で
は
Ｌ
Ｇ
Ｂ
Ｔ
や
国

籍
、
性
別
な
ど
、
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
（
社
会
的
少
数
者
や

不
公
平
な
扱
い
を
受
け
て
い
る
人
）
を
指
す
言
葉
と
し

て
使
う
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。「
違
い
を
受
け
入
れ

よ
う
よ
」、「
お
互
い
を
理
解
し
合
お
う
よ
」
と
い
っ
た

よ
う
に
。

一
方
、
本
来
人
は
、
一
人
ひ
と
り
が
異
な
る
存
在
で

す
。
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
だ
け
で
は
な
く
、「
と
な
り
の
〇

〇
さ
ん
」
に
な
っ
た
時
点
で
、す
で
に
多
様
な
の
で
す
。

け
れ
ど
も
、
同
じ
環
境
で
働
い
て
い
る
と
、
そ
う
い
う

意
識
は
あ
ま
り
芽
生
え
ま
せ
ん
。「
同
じ
環
境
で
働
い

て
い
る
の
だ
か
ら
、
〇
〇
す
る
の
が
普
通
」、「
一
緒
の

条
件
な
の
だ
か
ら
、
〇
〇
す
べ
き
」
の
よ
う
に
、
す
べ

て
の
人
を
同
じ
よ
う
に
扱
い
が
ち
で
す
。

異
な
る
世
代
の
人
た
ち
が
、
い
い
気
分
で
働
く
環
境

を
つ
く
る
た
め
に
は
、
ま
ず
、
こ
の
「
人
は
一
人
ひ
と

り
違
う
」
と
い
う
当
た
り
前
の
事
実
を
、
改
め
て
認
識

し
た
い
と
思
う
の
で
す
。
そ
し
て
、「
な
ぜ
、
あ
の
人

は
あ
の
よ
う
な
言
動
を
す
る
の
か
？
」
と
い
う
一
人
ひ

と
り
の
背
景
を
考
え
、
そ
れ
に
沿
っ
た
か
か
わ
り
方
を

す
る
こ
と
が
大
切
な
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
も

ち
ろ
ん
、
こ
れ
は
、「
言
う
は
易
く
行
う
は
難
し
」
な

の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
け
れ
ど
も
、
大
切
な
こ
と
は
間

違
い
な
く
、
こ
の
よ
う
な
シ
ン
プ
ル
な
こ
と
で
す
。

と
は
い
え
、
こ
の
よ
う
な
「
あ
り
方
」
も
大
切
で
す

が
、高
齢
者
に
対
す
る
わ
か
り
や
す
い
「
話
し
方
」
や
、

心
の
距
離
を
縮
め
る
話
の
「
聞
き
方
」、
相
手
が
言
葉

に
で
き
て
い
な
い
こ
と
を
引
き
出
す「
質
問
す
る
方
法
」

な
ど
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
「
や
り
方
」
も
あ
る

で
し
ょ
う
。「
あ
り
方
」
と
「
や
り
方
」
の
両
輪
で
、

働
き
や
す
い
職
場
を
つ
く
っ
て
い
き
た
い
も
の
で
す
。

次
回
よ
り
、
世
代
に
よ
る
考
え
方
の
特
徴
や
、
高
齢

社
員
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
方
法
に
つ
い
て
見
て
い
き
ま
す
。
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高
齢
者
世
代
と
若
い
世
代
で
は
、
育
っ
て
き
た
教
育

環
境
や
内
容
、過
ご
し
て
き
た
時
代
背
景
が
違
い
ま
す
。

当
然
、
そ
れ
に
よ
っ
て
価
値
観
や
物
事
の
と
ら
え
方
も

異
な
り
ま
す
。
も
っ
と
も
、
人
は
一
人
ひ
と
り
顔
が
異

な
る
よ
う
に
、
価
値
観
や
物
事
の
と
ら
え
方
も
人
そ
れ

ぞ
れ
で
す
。
一
方
、
世
代
で
ざ
っ
く
り
見
て
み
る
と
、

な
ん
と
な
く
共
通
点
が
あ
る
…
…
。
こ
れ
が
、
い
わ
ゆ

る
「
世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ
」
で
す
。
つ
ま
り
「
〇
〇
す
る

の
が
普
通
だ
よ
ね
」
の
「
普
通
」
が
、
世
代
に
よ
っ
て

違
う
わ
け
で
す
。

私
た
ち
は
物
事
を
理
解
す
る
と
き
、「
〇
〇
と
は
、

こ
う
い
う
も
の
だ
」と
い
う
、自
分
の
な
か
に
あ
る「
価

値
観
」
を
基
準
に
物
事
を
と
ら
え
て
い
ま
す
。
価
値
観

は
、
私
た
ち
が
生
ま
れ
て
、
こ
れ
ま
で
触
れ
て
き
た
教

育
や
情
報
、
体
験
に
よ
っ
て
つ
く
ら
れ
て
い
ま
す
。

も
し
、高
齢
者
世
代
と
、中
堅・若
手
世
代
と
の
「
価

値
観
や
物
事
の
と
ら
え
方
の
違
い
」
が
わ
か
れ
ば
、「
な

る
ほ
ど
、
高
齢
者
は
あ
の
よ
う
な
時
代
を
過
ご
し
て
い

る
か
ら
、
自
分
の
と
ら
え
方
と
は
違
う
の
だ
な
」
と
理

解
し
や
す
く
な
り
ま
す
。
ま
た
、
違
い
が
理
解
で
き
れ

ば
、
そ
れ
に
あ
っ
た
か
か
わ
り
方
の
戦
略
も
立
て
ら
れ

ま
す
。
そ
こ
で
、
高
齢
者
世
代
の
特
徴
に
つ
い
て
見
て

い
き
ま
し
ょ
う
。

高
齢
者
世
代
の
価
値
観
や
と
ら
え
方
の
特
徴

高
齢
者
世
代
の
特
徴
を
見
て
い
く
前
に
、
自
分
の
世

代
と
比
較
し
た
ほ
う
が
分
か
り
や
す
い
で
し
ょ
う
。
そ

こ
で
、
こ
こ
で
は
各
世
代
の
特
徴
を
「
団
塊
の
世
代
」、

「
し
ら
け
世
代
」、「
バ
ブ
ル
世
代
」、「
氷
河
期
世
代
」、「
ゆ

と
り
世
代
」
で
分
類
し
ま
す
（
表
）。
こ
の
な
か
で
、

高
齢
者
世
代
に
該
当
す
る
の
が「
し
ら
け
世
代
」と「
団

塊
世
代
」
で
す
。

各
世
代
の
特
徴
を
見
る
際
の
ポ
イ
ン
ト
は
「
優
劣
を

つ
け
ず
に
客
観
的
な
視
点
で
見
る
」
こ
と
で
す
。
そ
の

世
代
を
生
き
た
の
は
そ
の
人
の
意
思
で
は
あ
り
ま
せ
ん

し
、
各
世
代
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
時
代
に
応
じ
た
苦
労

が
あ
り
ま
す
。「
す
べ
て
の
人
の
価
値
観
や
物
事
の
と

ら
え
方
は
、教
育
や
社
会
の
影
響
を
受
け
て
い
る
の
だ
」

と
い
う
視
点
で
、
あ
な
た
自
身
の
世
代
と
比
較
し
な
が

ら
見
て
く
だ
さ
い
。

そ
れ
ぞ
れ
の
世
代
を
考
察
し
て
み
よ
う

こ
こ
か
ら
は
、
高
齢
者
世
代
の
特
徴
を
見
な
が
ら
、

「
な
ぜ
、世
代
間
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ

プ
が
生
ま
れ
る
の
か
」
を
考
察
し
ま
す
。

「
し
ら
け
世
代
」
は
現
在
60
歳
前
後
で
、
ま
だ
現
役

と
し
て
働
い
て
い
る
人
も
い
る
世
代
で
す
。「
個
人
主

義
の
傾
向
」
が
強
く
、「
無
気
力
」、「
無
関
心
」、「
無

責
任
」
が
特
徴
で
す
。
そ
の
た
め
、
自
分
た
ち
の
世
代

で
大
き
な
変
化
を
す
る
の
は
好
み
ま
せ
ん
。
先
日
、
あ

る
教
育
大
学
の
先
生
に
う
か
が
っ
た
話
に
よ
れ
ば
、「
こ

の
世
代
は
、
い
ろ
ん
な
問
題
は
次
の
世
代
に
任
せ
て
、

第2回 世代による「考え方の特徴」を知って
上手にコミュニケーションをしよう

コミュニケーション

高齢社員との
ギャップを埋める
相手に伝わる

　職場の高齢者雇用が進むと、高齢社員と周囲の
関係も変化し、そうしたなかで起こるすれ違いが
トラブルに発展するケースも少なくありません。本
連載では、高齢社員を含む職場の従業員が、とも
に気持ちよく働いていくためのコミュニケーション
術を紹介します。

特定非営利活動法人
し ご と の み ら い 竹内 義晴



高
齢
者
世
代
と
若
い
世
代
で
は
、
育
っ
て
き
た
教
育

環
境
や
内
容
、過
ご
し
て
き
た
時
代
背
景
が
違
い
ま
す
。

当
然
、
そ
れ
に
よ
っ
て
価
値
観
や
物
事
の
と
ら
え
方
も

異
な
り
ま
す
。
も
っ
と
も
、
人
は
一
人
ひ
と
り
顔
が
異

な
る
よ
う
に
、
価
値
観
や
物
事
の
と
ら
え
方
も
人
そ
れ

ぞ
れ
で
す
。
一
方
、
世
代
で
ざ
っ
く
り
見
て
み
る
と
、

な
ん
と
な
く
共
通
点
が
あ
る
…
…
。
こ
れ
が
、
い
わ
ゆ

る
「
世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ
」
で
す
。
つ
ま
り
「
〇
〇
す
る

の
が
普
通
だ
よ
ね
」
の
「
普
通
」
が
、
世
代
に
よ
っ
て

違
う
わ
け
で
す
。

私
た
ち
は
物
事
を
理
解
す
る
と
き
、「
〇
〇
と
は
、

こ
う
い
う
も
の
だ
」と
い
う
、自
分
の
な
か
に
あ
る「
価

値
観
」
を
基
準
に
物
事
を
と
ら
え
て
い
ま
す
。
価
値
観

は
、
私
た
ち
が
生
ま
れ
て
、
こ
れ
ま
で
触
れ
て
き
た
教

育
や
情
報
、
体
験
に
よ
っ
て
つ
く
ら
れ
て
い
ま
す
。

も
し
、高
齢
者
世
代
と
、中
堅・若
手
世
代
と
の
「
価

値
観
や
物
事
の
と
ら
え
方
の
違
い
」
が
わ
か
れ
ば
、「
な

る
ほ
ど
、
高
齢
者
は
あ
の
よ
う
な
時
代
を
過
ご
し
て
い

る
か
ら
、
自
分
の
と
ら
え
方
と
は
違
う
の
だ
な
」
と
理

解
し
や
す
く
な
り
ま
す
。
ま
た
、
違
い
が
理
解
で
き
れ

ば
、
そ
れ
に
あ
っ
た
か
か
わ
り
方
の
戦
略
も
立
て
ら
れ

ま
す
。
そ
こ
で
、
高
齢
者
世
代
の
特
徴
に
つ
い
て
見
て

い
き
ま
し
ょ
う
。

高
齢
者
世
代
の
価
値
観
や
と
ら
え
方
の
特
徴

高
齢
者
世
代
の
特
徴
を
見
て
い
く
前
に
、
自
分
の
世

こ
の
ま
ま
逃
げ
切
り
た
い
と
考
え
て
い
る
人
も
多
い
」

と
い
い
ま
す
。
実
際
、
筆
者
の
ま
わ
り
の
「
し
ら
け
世

代
」
を
観
察
し
て
み
る
と
、
こ
の
よ
う
な
特
徴
の
人
が

多
く
み
ら
れ
ま
す
。

「
団
塊
の
世
代
」
は
現
在
70
歳
前
後
で
、
す
で
に
定

年
退
職
を
し
て
い
る
人
が
ほ
と
ん
ど
だ
と
思
わ
れ
ま
す

が
、
ま
だ
ま
だ
元
気
で
、
再
雇
用
や
再
就
職
で
働
い
て

い
る
人
も
大
勢
い
ま
す
。戦
後
の
何
も
な
い
状
態
か
ら
、

物
質
的
な
豊
か
さ
を
求
め
た
世
代
で
す
。「
仕
事
に
一

生
懸
命
取
り
組
め
ば
報
わ
れ
る
」
と
い
う
理
想
を
持
っ

て
お
り
、
年
功
序
列
型
の
会
社
の
な
か
で
仕
事
に
没
頭

し
て
き
ま
し
た
。消
費
に
積
極
的
で
す
。そ
の
た
め
、「
団

塊
の
世
代
」
か
ら
「
若
い
世
代
」
を
見
る
と
、
な
ん
と

な
く
夢
が
な
く
、
現
実
主
義
で
、
頼
り
な
く
感
じ
る
人

も
い
ま
す
。
一
方
、「
若
い
世
代
」か
ら「
団
塊
の
世
代
」

を
見
る
と
、「
押
し
が
強
い
」、「
自
信
過
剰
で
人
の
意

見
を
聞
か
な
い
」
よ
う
に
感
じ
る
一
面
も
あ
り
ま
す
。

高
齢
者
に
あ
わ
せ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方

中
堅・若
手
世
代
に
は
、「
高
齢
者
世
代
が
苦
手
」、「
ど

う
か
か
わ
っ
た
ら
よ
い
か
わ
か
ら
な
い
」
と
い
う
人
も

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
過
ご
し
て
き
た
時
代
背
景
が
異

な
り
、
価
値
観
も
違
う
か
ら
で
す
。

け
れ
ど
も
、
表
面
だ
け
を
見
て
「
高
齢
者
は
無
責
任

だ
か
ら
」、「
一
方
的
だ
か
ら
」、「
価
値
観
が
違
う
か
ら
」

と
決
め
て
か
か
っ
て
い
て
は
、
信
頼
関
係
が
築
け
ま
せ

ん
。高

齢
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
円
滑
に
す
る

際
、「
高
齢
に
な
る
と
耳
が
聞
こ
え
に
く
い
方
も
い
る

の
で
時
間
を
か
け
て
話
を
聞
く
」、「
大
き
な
声
で
ゆ
っ

く
り
話
す
」
な
ど
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
も
大
切
だ
と
は
思
い

ま
す
。
け
れ
ど
も
、
大
前
提
と
し
て
、
高
齢
者
は
「
戦

後
の
、大
変
な
時
代
を
生
き
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
世
代
」

で
あ
る
こ
と
を
理
解
し
て
お
く
と
と
も
に
、
人
生
の
先

輩
と
し
て
、
高
齢
者
の
言
葉
を
最
初
か
ら
否
定
せ
ず
、

理
解
し
よ
う
と
す
る
気
持
ち
の
あ
り
方
は
も
っ
と
も
大

切
に
し
た
い
点
で
す
。

ま
た
、
い
ま
で
こ
そ
「
パ
ワ
ハ
ラ
」
と
い
っ
た
、
人

権
を
尊
重
し
な
い
か
か
わ
り
方
が
問
題
視
さ
れ
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
が
、
高
齢
者
世
代
が
働
い
て
き
た
環
境

で
は
、
そ
の
よ
う
な
言
葉
は
ま
だ
認
知
さ
れ
て
い
ま
せ

ん
で
し
た
。
パ
ワ
ハ
ラ
の
よ
う
な
扱
い
を
受
け
て
き
た

り
、
気
づ
か
ぬ
う
ち
に
パ
ワ
ハ
ラ
の
よ
う
な
言
動
を
し

て
き
た
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
高
齢
者
は
そ
の
よ
う
な

環
境
で
働
い
て
き
た
と
い
う
こ
と
は
、
知
っ
て
お
く
必

要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

今
回
は
、
時
代
背
景
か
ら
見
た
「
世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ

が
生
ま
れ
る
理
由
」
と
、
高
齢
者
と
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
う
え
で
の
気
持
ち
の
あ
り
方
に
つ

い
て
お
話
し
ま
し
た
。
次
回
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ギ
ャ
ッ
プ
を
縮
め
、
円
滑
に
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
具
体
的
な
ス
キ
ル
に
つ
い
て
お
伝
え
し
ま

す
。

出典： 「【保存版】『○○世代』『新入社員タイプ名』いろいろまとめてみました」（マイナビウーマン）を元に作成

表　各世代の特徴
世代 特徴

団塊の世代
（1947年～1949年）

・消費に積極的である。
・自分の趣味にお金を使う。
・年功序列主義である。
・洋楽に憧れがある。

しらけ世代
（1950年代～1960年代前半）

・クールで個人主義な傾向が強い。
・政治にはあまり興味がない。
・「無気力」、「無関心」、「無責任」といわれる。

バブル世代
（1965年～1969年）

・消費に積極的である。
・コミュニケーション能力が高い。
・見えっ張りな反面、自分の評価にこだわりがち。
・「男らしさ」、「女らしさ」を意識している。

氷河期世代
（1970年～1982年前後）

・貯金をする。
・浪費に消極的。
・結婚、出産をあまり気にしない。

ゆとり世代
（1987年～2004年前後）

・失敗を恐れがちである。
・叱られることに慣れていないためか「打たれ弱い」。
・非常に現実的な「リアリスト」である。
・ルールを順守する意識が高い。

た
け
う
ち
・
よ
し
は
る

１
９
７
１
（
昭
和
46
）
年
生
ま
れ
。
特
定
非
営
利
活
動
法
人
し
ご
と
の
み
ら

い
理
事
長
。
職
場
の
人
間
関
係
な
ど
を
要
因
と
す
る
課
題
を
解
決
し
、
ビ
ジ

ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
楽
し
く
働
く
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
関
す
る
講

習
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
な
ど
に
従
事
。『
職
場
が
ツ
ラ
イ
を
変
え
る
会
話
の
力
』

（
こ
う
書
房
）、『
う
ま
く
伝
わ
ら
な
い
人
の
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
改

善
マ
ニ
ュ
ア
ル
』（
秀
和
シ
ス
テ
ム
）
ほ
か
著
書
多
数
。
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コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
本
は
信
頼
関
係

高
齢
社
員
と
わ
か
り
合
う
た
め
に
は
、
信
頼
関
係
が

欠
か
せ
ま
せ
ん
。
み
な
さ
ん
の
周
り
に
は
、
世
代
を
超

え
て
「
周
り
の
人
と
仲
よ
く
な
る
の
が
上
手
」
な
人
は

い
な
い
で
し
ょ
う
か
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
上
手
な

人
は
、
大た

い

概が
い

「
話
が
上
手
」
で
「
物
腰
が
柔
ら
か
く
」、

と
き
に
は
「
小こ

洒じ
ゃ

落れ

た
冗
談
」
を
い
っ
た
り
し
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
ふ
る
ま
い
が
得
意
な
人
は
よ
い
で
し
ょ
う

が
、
苦
手
な
人
も
い
る
は
ず
で
す
。
筆
者
自
身
も
、
ど

ち
ら
か
と
い
え
ば
苦
手
だ
と
感
じ
て
い
た
タ
イ
プ
で

す
。け

れ
ど
も
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
術
を
学
び
、
実

践
す
る
に
つ
れ
て
「
信
頼
関
係
を
構
築
す
る
こ
と
は
、

そ
れ
ほ
ど
む
ず
か
し
く
は
な
い
の
か
も
し
れ
な
い
」
と

思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
急
に
話
し
上

手
に
な
っ
た
わ
け
で
も
、
小
洒
落
た
冗
談
を
い
え
る
よ

う
に
な
っ
た
わ
け
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。し
か
し
、コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
対
す
る
抵
抗
感
は
小
さ
く
な
り
ま
し

た
。

「
ｔ
ｒ
ｕ
ｓ
ｔ
」
と
「
ｒ
ａ
ｐ
ｐ
ｏ
ｒ
ｔ
」

信
頼
関
係
を
示
す
言
葉
に
「
同
じ
釜
の
飯
を
食
っ
た

仲
」
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
言
葉
が
意
味
す

る
よ
う
に
、
信
頼
関
係
を
築
く
た
め
に
は
、
一
般
的
に

は
長
い
時
間
が
か
か
る
と
い
う
見
方
が
さ
れ
て
い
ま

す
。
し
か
し
、
そ
れ
ほ
ど
時
間
を
か
け
ず
に
相
手
と
良

好
な
関
係
を
築
け
た
ら
ど
う
で
し
ょ
う
か
。ま
し
て
や
、

定
年
後
の
再
雇
用
制
度
の
よ
う
に
、
い
ま
ま
で
社
員

だ
っ
た
人
で
は
な
く
、社
外
か
ら
採
用
す
る
と
な
る
と
、

短
期
間
で
信
頼
関
係
を
構
築
す
る
こ
と
が
必
要
で
し
ょ

う
。日

本
語
で
い
う
「
信
頼
関
係
」
は
、
英
語
で
は
「
ｔ

ｒ
ｕ
ｓ
ｔ（
ト
ラ
ス
ト
）」と「
ｒ
ａ
ｐ
ｐ
ｏ
ｒ
ｔ（
ラ
ポ
ー

ル
）」の
二
つ
の
表
現
が
あ
り
ま
す
。
ｔ
ｒ
ｕ
ｓ
ｔ
は「
信

頼
」や「
信
用
」、ｒ
ａ
ｐ
ｐ
ｏ
ｒ
ｔ
は「
調
和
的
な
関
係
」、

「
心
が
通
っ
た
関
係
」と
い
う
意
味
で
す
。日
本
語
の「
同

じ
釜
の
飯
を
食
っ
た
仲
」
は
「
ｔ
ｒ
ｕ
ｓ
ｔ
」
の
ニ
ュ

ア
ン
ス
が
近
い
で
す
。
一
方
、「
ｒ
ａ
ｐ
ｐ
ｏ
ｒ
ｔ
」
は

短
時
間
で
も
築
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
高
齢
者
世
代
と

良
好
な
関
係
を
築
く
た
め
に
は
、「
ｒ
ａ
ｐ
ｐ
ｏ
ｒ
ｔ
」

を
意
識
す
れ
ば
よ
い
と
い
え
ま
す
。

高
齢
者
と
「
心
を
通
わ
せ
る
」
シ
ン
プ
ル
な
法
則

高
齢
者
と
「
心
が
通
っ
た
関
係
」
を
築
く
た
め
の
、

と
て
も
簡
単
で
シ
ン
プ
ル
な
法
則
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ

は
「
合
わ
せ
る
」
で
す
。

例
え
ば
、
初
め
て
会
う
相
手
の
出
身
地
や
趣
味
が
同

じ
だ
と
わ
か
っ
た
と
き
、
一
瞬
で
心
の
距
離
が
縮
ま
っ

た
感
じ
が
し
ま
せ
ん
か
。
こ
の
例
が
示
す
よ
う
に
、
相

手
と
の
心
の
距
離
を
縮
め
る
た
め
に
は
、「
合
わ
せ
る
」

こ
と
が
大
切
な
の
で
す
。
つ
ま
り
、
心
の
距
離
を
縮
め

第3回 高齢者との「世代間ギャップ」を縮める
最初のステップ

コミュニケーション

高齢社員との
ギャップを埋める
相手に伝わる

　職場の高齢者雇用が進むと、高齢社員と周囲の
関係も変化し、そうしたなかで起こるすれ違いが
トラブルに発展するケースも少なくありません。本
連載では、高齢社員を含む職場の従業員が、とも
に気持ちよく働いていくためのコミュニケーション
術を紹介します。

特定非営利活動法人
し ご と の み ら い 竹内 義晴



る
た
め
に
は
、
相
手
と
意
識
的
に
「
合
わ
せ
て
い
く
」

の
で
す
。

「
合
わ
せ
る
」
と
い
っ
て
も
、「
自
分
の
意
見
は
飲
み

込
ん
で
、
と
に
か
く
高
齢
者
の
意
見
を
尊
重
し
よ
う
」

と
い
う
意
味
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
自
分
の
気
持
ち
を
抑

え
た
ま
ま
で
は
良
好
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
は
い

え
ま
せ
ん
。自
分
の
意
見
は
意
見
と
し
て
持
っ
た
ま
ま
、

「
〇
〇
さ
ん
は
□
□
と
お
考
え
な
ん
で
す
ね
（
私
は
違

う
け
ど
）」
の
よ
う
に
、
高
齢
者
の
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ

て
い
く
イ
メ
ー
ジ
で
す
。
こ
の
「
合
わ
せ
る
」
を
、
専

門
用
語
で
は
「
マ
ッ
チ
ン
グ
」
と
い
い
ま
す
。

「
マ
ッ
チ
ン
グ
」
は
、
子
ど
も
に
対
し
て
は
自
然
に

や
っ
て
い
る
こ
と
が
多
い
で
す
。
例
え
ば
、
よ
ち
よ
ち

と
歩
く
ぐ
ら
い
の
幼
児
と
接
す
る
と
き
、
多
く
の
人
は

幼
児
の
目
線
に
合
う
よ
う
に
し
ゃ
が
ん
だ
り
、
言
葉
遣

い
も
む
ず
か
し
い
言
葉
を
使
わ
な
い
よ
う
に
す
る
で

し
ょ
う
。
同
様
に
、
高
齢
者
に
も
「
合
わ
せ
て
い
く
」

の
で
す
。

「
合
わ
せ
る
」
ポ
イ
ン
ト
に
は
「
話
の
内
容
」
の
ほ

か
に
も
、「
顔
の
表
情
」、「
声
の
ト
ー
ン
や
リ
ズ
ム
」、「
言

葉
遣
い
」、「
体
の
姿
勢
」、「
感
情
」、「
価
値
観
」
な
ど

が
あ
り
ま
す
。

世
代
を
超
え
て
「
心
を
通
わ
せ
る
」
ポ
イ
ン
ト

で
は
、「
合
わ
せ
る
」
を
意
識
し
な
が
ら
、
高
齢
者

と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
縮
め
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
具

体
的
な
方
法
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

ま
ず
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
前
の
心
が
け
に
つ

い
て
で
す
。
若
い
と
き
は
体
力
自
慢
だ
っ
た
人
も
、
60

歳
を
過
ぎ
る
と
、
周
囲
か
ら
見
て
も
足
腰
の
衰
え
を
感

じ
る
人
が
多
く
な
り
ま
す
。
ま
た
、
高
齢
者
世
代
は
Ｉ

Ｔ
作
業
が
苦
手
な
人
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。「
様
子

を
見
な
が
ら
作
業
を
依
頼
す
る
」、「
特
性
を
見
極
め
る
」

な
ど
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
際
の
前
提
を
理

解
し
、
気
を
配
り
た
い
も
の
で
す
。

次
に
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
高
齢
者
は
さ

ま
ざ
ま
な
経
験
を
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、「
こ
の

場
合
は
こ
う
し
た
ほ
う
が
い
い
」
な
ど
の
考
え
や
こ
だ

わ
り
を
持
っ
て
い
る
人
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
な
か

に
は
疑
問
を
抱
き
た
く
な
る
こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
し
か
し
、そ
こ
で
「
そ
れ
は
違
い
ま
す
よ
」、「
今

は
こ
う
で
す
よ
」、
な
ど
と
否
定
し
て
し
ま
う
と
、
高

齢
社
員
と
の
関
係
が
こ
じ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

そ
こ
で
、「
合
わ
せ
る
」
を
意
識
し
て
み
ま
す
。
自

分
の
意
見
は
と
り
あ
え
ず
脇
に
置
き
、「
な
る
ほ
ど
、

そ
う
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
よ
ね
」、「
そ
う
い
う
や
り

方
も
あ
る
ん
で
す
ね
」
な
ど
、
ま
ず
は
、
相
手
の
言
動

に
合
わ
せ
て
い
き
ま
す
。
言
動
が
肯
定
さ
れ
る
と
、
心

の
距
離
が
縮
ま
り
ま
す
。

も
し
、
自
分
の
意
見
を
い
い
た
い
場
合
は
、
心
の
距

離
が
縮
ま
っ
た
後
に
伝
え
る
と
、
こ
ち
ら
の
意
見
を
受

け
入
れ
て
く
れ
る
可
能
性
が
高
く
な
り
ま
す
。
そ
の
場

合
も
、「
〇
〇
は
ダ
メ
」
の
よ
う
な
否
定
的
な
い
い
方

よ
り
も
、「
〇
〇
の
ほ
う
が
よ
り
よ
い
」
な
ど
肯
定
的

な
伝
え
方
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

ま
た
、「
い
ま
ま
で
、
ど
ん
な
仕
事
を
さ
れ
て
き
た

の
で
す
か
？
」、「
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
を
教
え
て
く

だ
さ
い
」
の
よ
う
に
、
相
手
の
経
験
や
、
大
切
に
し
て

い
る
価
値
観
な
ど
を
確
認
し
、
合
わ
せ
て
い
く
の
も
い

い
方
法
で
す
。
尊
敬
の
念
を
持
ち
つ
つ
合
わ
せ
て
い
け

ば
、
お
互
い
が
わ
か
り
合
え
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ギ
ャ
ッ
プ
は
縮
ま
る
で
し
ょ
う
。

高
齢
者
も
「
多
様
な
人
」
の
一
人

「
高
齢
者
」
と
ラ
ベ
ル
づ
け
す
る
と
、「
ど
の
よ
う
に

接
し
た
ら
い
い
の
だ
ろ
う
？
」、「
何
か
気
を
つ
け
る
べ

き
ポ
イ
ン
ト
は
あ
る
の
か
な
？
」
な
ど
と
考
え
る
の
は

当
然
の
こ
と
で
す
。
け
れ
ど
も
、
年
齢
や
経
験
も
一
つ

の
個
性
で
す
。「
高
齢
者
」
と
し
て
あ
ま
り
特
別
視
す

る
の
で
は
な
く
、
一
人
の
「
人
」
と
し
て
か
か
わ
っ
て

い
け
ば
、
よ
い
関
係
が
築
け
る
は
ず
で
す
。

た
け
う
ち
・
よ
し
は
る

１
９
７
１
（
昭
和
46
）
年
生
ま
れ
。
特
定
非
営
利
活
動
法
人
し
ご
と
の
み
ら

い
理
事
長
。
職
場
の
人
間
関
係
な
ど
を
要
因
と
す
る
課
題
を
解
決
し
、
ビ
ジ

ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
楽
し
く
働
く
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
関
す
る
講

習
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
な
ど
に
従
事
。『
職
場
が
ツ
ラ
イ
を
変
え
る
会
話
の
力
』

（
こ
う
書
房
）、『
う
ま
く
伝
わ
ら
な
い
人
の
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
改

善
マ
ニ
ュ
ア
ル
』（
秀
和
シ
ス
テ
ム
）
ほ
か
著
書
多
数
。



2018.8

高
齢
者
に
「
合
わ
せ
る
」
た
め
の
「
傾
聴
」

本
連
載
の
前
回
記
事「
高
齢
者
と
の『
世
代
間
ギ
ャ
ッ

プ
』
を
縮
め
る
最
初
の
ス
テ
ッ
プ
」
で
は
、
世
代
間

ギ
ャ
ッ
プ
を
縮
め
る
シ
ン
プ
ル
な
法
則
と
し
て
「
合
わ

せ
る
」
を
提
案
し
ま
し
た
。

ベ
テ
ラ
ン
世
代
と
自
分
の
価
値
観
が
異
な
る
場
合
、

「
そ
の
考
え
方
は
お
か
し
い
」、「
イ
マ
ド
キ
は
こ
う
で

す
よ
」
の
よ
う
に
、
ベ
テ
ラ
ン
世
代
の
意
見
を
否
定
す

る
形
か
ら
入
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
し
か
し
、
否
定

さ
れ
る
と
相
手
は
感
情
的
に
な
り
、
世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ

は
ま
す
ま
す
広
が
る
危
険
性
が
あ
り
ま
す
。

だ
か
ら
と
い
っ
て
、「
何
で
も
、
ベ
テ
ラ
ン
世
代
の

意
見
を
尊
重
し
よ
う
」で
は
疲
れ
て
し
ま
い
ま
す
。「
合

わ
せ
る
」
と
は
、「
〇
〇
さ
ん
は
□
□
と
お
考
え
な
ん

で
す
ね
（
私
は
違
う
け
ど
）」
の
よ
う
に
、
自
分
の
意

見
は
持
っ
た
ま
ま
、
ま
ず
は
心
の
距
離
を
縮
め
る
た
め

に
相
手
の
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
て
い
く
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

「
合
わ
せ
る
」
の
な
か
で
も
、
最
も
効
果
的
な
ス
キ

ル
の
一
つ
が
「
傾
聴
」
で
す
。
傾
聴
と
は
、
い
う
ま
で

も
な
く
、
相
手
の
「
話
を
聴
く
」
こ
と
で
す
。「
聴
」

と
い
う
言
葉
に
表
れ
て
い
る
よ
う
に
、
傾
聴
で
は
「
耳

と
目
と
心
で
、
相
手
の
話
を
よ
く
聴
く
こ
と
が
大
事
」

と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

一
方
、「
相
手
の
話
を
よ
く
聴
く
」
と
い
わ
れ
て
思

い
つ
く
手
法
と
い
え
ば
、適
度
な
「
あ
い
づ
ち
」
や
「
う

な
ず
き
」
ぐ
ら
い
で
、
具
体
的
な
方
法
は
よ
く
わ
か
ら

な
い
と
い
う
の
が
実
際
の
と
こ
ろ
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
そ
こ
で
今
回
は
、
世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ
を
縮
め
る
た

め
の
「
傾
聴
の
方
法
」
に
つ
い
て
お
話
し
ま
す
。

傾
聴
の
基
本
は
「
相
手
の
話
を
く
り
返
す
」

傾
聴
の
基
本
的
な
ス
キ
ル
と
し
て
「
相
手
の
話
を
く

り
返
す
」
と
い
う
方
法
が
あ
り
ま
す
。「
こ
の
仕
事
は

た
い
へ
ん
な
ん
だ
よ
」
と
い
う
相
手
に
、「
そ
う
な
ん

で
す
ね
。
た
い
へ
ん
な
ん
で
す
ね
」
の
よ
う
に
、
相
手

が
発
し
た
話
を
く
り
返
し
、
ペ
ー
ス
を
合
わ
せ
て
い
く

方
法
で
す
。専
門
用
語
で
は「
バ
ッ
ク
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
」、

ま
た
は
「
オ
ウ
ム
返
し
」
と
呼
び
ま
す
。

自
分
が
い
い
た
い
こ
と
を
話
す
前
に
、
ま
ず
、
相
手

の
話
を
く
り
返
し
な
が
ら
傾
聴
す
る
と
、「
あ
な
た
の

話
は
ち
ゃ
ん
と
聴
い
て
い
ま
す
よ
」
と
い
う
意
思
表
示

に
な
り
、相
手
も
「
話
を
聴
い
て
も
ら
っ
て
い
る
」、「
い

い
た
い
こ
と
を
受
け
取
っ
て
も
ら
え
た
」
と
い
う
印
象

を
も
ち
ま
す
。
ま
た
、話
が
長
い
場
合
は
、「
な
る
ほ
ど
、

つ
ま
り
〇
〇
と
い
う
こ
と
で
す
ね
」
な
ど
、
相
手
の
話

を
一
言
で
要
約
し
、
確
認
し
な
が
ら
傾
聴
す
る
と
、
認

識
の
ず
れ
が
な
く
な
り
ま
す
。

バ
ッ
ク
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
の
コ
ツ
は
、「
な
る
ほ
ど
」

や
「
つ
ま
り
」
の
よ
う
な
〝
き
っ
か
け
言
葉
〞
を
最
初

に
つ
け
る
こ
と
で
す
。「
な
る
ほ
ど
、（
〇
〇
さ
ん
の
い

い
た
い
こ
と
は
）
○
○
な
ん
で
す
ね
」
の
よ
う
に
要
約

A
さ
ん
は
、「
わ
れ
わ
れ
の
時
代
と
は
違
う
よ
な
…
…
」

と
い
い
な
が
ら
も
、
筆
者
の
話
に
耳
を
傾
け
て
く
れ
ま

し
た
。

「
受
け
入
れ
る
」
必
要
は
な
い
、「
受
け
取
る
」
だ
け
で
い
い

傾
聴
す
る
際
に
は
、「
相
手
の
こ
と
を
受
け
入
れ
よ

う
」
と
無
理
に
意
気
込
む
必
要
は
そ
れ
ほ
ど
あ
り
ま
せ

ん
。
も
ち
ろ
ん
、
相
手
を
理
解
し
よ
う
と
す
る
気
持
ち

は
大
切
で
す
。
し
か
し
、
本
来
、
人
は
多
様
で
す
し
、

そ
れ
ぞ
れ
の
考
え
方
は
違
っ
て
当
然
で
す
。
傾
聴
は
変

に
気
負
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
相
手
の
話
を
「
受
け

入
れ
る
」
よ
り
も
「
受
け
取
る
」
く
ら
い
が
ち
ょ
う
ど

い
い
の
で
す
。
世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ
を
感
じ
た
と
き
は
、

ま
ず
は
、相
手
の
話
を
傾
聴
し
て
い
っ
た
ん
受
け
取
る
。

そ
れ
か
ら
、
自
分
の
考
え
を
伝
え
る
。
こ
の
ぐ
ら
い
の

ス
タ
ン
ス
で
よ
い
で
し
ょ
う
。

傾
聴
の
基
本
ス
キ
ル
は
と
て
も
シ
ン
プ
ル
で
、
簡
単

な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
磨
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
あ
な
た

も
職
場
で
実
践
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

第4回 世代間ギャップが「信頼関係」に変わる傾聴法

コミュニケーション

高齢社員との
ギャップを埋める
相手に伝わる

　職場の高齢者雇用が進むと、高齢社員と周囲の
関係も変化し、そうしたなかで起こるすれ違いが
トラブルに発展するケースも少なくありません。本
連載では、高齢社員を含む職場の従業員が、とも
に気持ちよく働いていくためのコミュニケーション
術を紹介します。

特定非営利活動法人
し ご と の み ら い 竹内 義晴



す
る
と
、
相
手
の
話
を
い
っ
た
ん
受
け
取
り
、
確
認
し

な
が
ら
傾
聴
す
る
ニ
ュ
ア
ン
ス
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、

い
い
た
い
こ
と
が
あ
れ
ば
、
相
手
が
一
通
り
話
し
終

わ
っ
た
後
で
意
見
を
い
う
よ
う
に
す
る
と
い
い
で
し
ょ

う
。「

ま
ず
、
相
手
の
ペ
ー
ス
に
合
わ
せ
て
話
を
聴
く
。

そ
の
後
で
、い
い
た
い
こ
と
を
伝
え
る
」
―
―
こ
れ
が
、

世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ
を
縮
め
て
信
頼
関
係
を
築
く
傾
聴
の

コ
ツ
で
す
。

相
手
の
い
い
分
を
受
け
取
る
と
ギ
ャ
ッ
プ
が
縮
ま
る

例
え
ば
、
先
日
、
定
年
を
迎
え
た
ば
か
り
の
ベ
テ
ラ

ン
世
代
の
A
さ
ん
と
人
材
育
成
に
関
す
る
話
を
し
ま
し

た
。
A
さ
ん
の
話
を
要
約
す
る
と
「
人
材
教
育
に
は
厳

し
さ
が
必
要
」
で
す
。「
最
近
の
若
い
人
は
弱
い
」、「
わ

れ
わ
れ
の
と
き
は
先
輩
か
ら
も
っ
と
厳
し
く
し
つ
け
ら

れ
た
」、「
寝
る
間
も
惜
し
ん
で
働
い
た
」、「
困
難
を
乗

り
越
え
る
ほ
ど
成
長
で
き
る
」と
A
さ
ん
は
い
い
ま
す
。

A
さ
ん
に
は
役
職
経
験
が
あ
り
、
ご
自
身
の
意
見
に
は

自
信
が
あ
る
よ
う
で
し
た
。

一
方
、
筆
者
は
現
在
40
代
で
、
仮
に
定
年
を
65
歳
と

す
る
と
、
ベ
テ
ラ
ン
世
代
と
若
手
世
代
の
ち
ょ
う
ど
中

間
、
ベ
テ
ラ
ン
世
代
か
ら
叱し

っ

咤た

激げ
き

励れ
い

を
受
け
て
育
っ
て

き
た
世
代
で
す
。
た
し
か
に
厳
し
さ
も
大
切
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
れ
を
そ
の
ま
ま
若
手
世
代
に
あ

て
は
め
て
し
ま
う
と
、
や
る
気
を
削そ

い
だ
り
、
過
度
な

ス
ト
レ
ス
を
与
え
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
実
際
、
筆
者

自
身
が
そ
の
よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
受
け
て
心
が
折

れ
そ
う
に
な
っ
た
経
験
が
あ
り
ま
す
。
ま
し
て
や
、
い

ま
は
「
働
き
方
改
革
」
と
い
わ
れ
て
い
る
時
代
で
す
。

と
は
い
え
、「
い
ま
の
時
代
は
ち
ょ
っ
と
違
う
の
で

す
よ
」
の
よ
う
に
、
相
手
の
意
見
を
否
定
す
る
形
で
伝

え
て
し
ま
う
と
、
ま
す
ま
す
世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ
が
広

が
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
自
分
の
意
見
を
い
う

前
に
、
ま
ず
は
、
A
さ
ん
の
話
を
傾
聴
す
る
こ
と
に
徹

し
ま
し
た
。

「
な
る
ほ
ど
、
A
さ
ん
の
時
代
は
厳
し
く
し
つ
け
ら

れ
た
ん
で
す
ね
」、「
残
業
１
０
０
時
間
で
す
か
！
」、「
そ

れ
だ
け
、
仕
事
に
打
ち
込
ん
で
こ
ら
れ
た
ん
で
す
ね
」

の
よ
う
に
。

し
ば
ら
く
傾
聴
に
徹
し
て
い
る
と
、「
で
も
、
昔
と

違
っ
て
、
い
ま
の
時
代
は
た
い
へ
ん
だ
よ
な
。
い
ろ
い

ろ
う
る
さ
い
し
」
と
A
さ
ん
は
話
し
始
め
ま
し
た
。
ど

う
や
ら
、
A
さ
ん
と
の
心
の
距
離
が
だ
い
ぶ
縮
ま
っ
て

き
た
よ
う
で
す
。

そ
こ
で
、「
そ
ろ
そ
ろ
自
分
の
考
え
を
伝
え
て
も
い

い
か
な
」
と
判
断
し
、「
人
は
、
安
心
で
き
、
い
い
気

分
で
働
け
る
職
場
の
ほ
う
が
、
自
然
と
前
向
き
で
行
動

的
に
な
れ
る
こ
と
」、「
そ
の
た
め
に
は
、
ざ
っ
く
ば
ら

ん
に
話
せ
る
機
会
を
定
期
的
に
設
け
て
、
フ
ラ
ッ
ト
な

関
係
を
構
築
す
る
こ
と
」
な
ど
、
こ
れ
か
ら
の
職
場
づ

く
り
で
大
切
だ
と
思
う
自
分
の
意
見
を
伝
え
ま
し
た
。

A
さ
ん
は
、「
わ
れ
わ
れ
の
時
代
と
は
違
う
よ
な
…
…
」

と
い
い
な
が
ら
も
、
筆
者
の
話
に
耳
を
傾
け
て
く
れ
ま

し
た
。

「
受
け
入
れ
る
」
必
要
は
な
い
、「
受
け
取
る
」
だ
け
で
い
い

傾
聴
す
る
際
に
は
、「
相
手
の
こ
と
を
受
け
入
れ
よ

う
」
と
無
理
に
意
気
込
む
必
要
は
そ
れ
ほ
ど
あ
り
ま
せ

ん
。
も
ち
ろ
ん
、
相
手
を
理
解
し
よ
う
と
す
る
気
持
ち

は
大
切
で
す
。
し
か
し
、
本
来
、
人
は
多
様
で
す
し
、

そ
れ
ぞ
れ
の
考
え
方
は
違
っ
て
当
然
で
す
。
傾
聴
は
変

に
気
負
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
相
手
の
話
を
「
受
け

入
れ
る
」
よ
り
も
「
受
け
取
る
」
く
ら
い
が
ち
ょ
う
ど

い
い
の
で
す
。
世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ
を
感
じ
た
と
き
は
、

ま
ず
は
、相
手
の
話
を
傾
聴
し
て
い
っ
た
ん
受
け
取
る
。

そ
れ
か
ら
、
自
分
の
考
え
を
伝
え
る
。
こ
の
ぐ
ら
い
の

ス
タ
ン
ス
で
よ
い
で
し
ょ
う
。

傾
聴
の
基
本
ス
キ
ル
は
と
て
も
シ
ン
プ
ル
で
、
簡
単

な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
磨
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
あ
な
た

も
職
場
で
実
践
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

た
け
う
ち
・
よ
し
は
る

１
９
７
１
（
昭
和
46
）
年
生
ま
れ
。
特
定
非
営
利
活
動
法
人
し
ご
と
の
み
ら

い
理
事
長
。
職
場
の
人
間
関
係
な
ど
を
要
因
と
す
る
課
題
を
解
決
し
、
ビ
ジ

ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
楽
し
く
働
く
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
関
す
る
講

習
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
な
ど
に
従
事
。『
職
場
が
ツ
ラ
イ
を
変
え
る
会
話
の
力
』

（
こ
う
書
房
）、『
う
ま
く
伝
わ
ら
な
い
人
の
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
改

善
マ
ニ
ュ
ア
ル
』（
秀
和
シ
ス
テ
ム
）
ほ
か
著
書
多
数
。



2018.9

高
齢
社
員
と
世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ
を
も
っ
と
も
多
く
感

じ
る
の
は
、「
相
手
の
言
動
が
理
解
で
き
な
い
」
と
き

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

例
え
ば
、
あ
る
仕
事
に
そ
れ
な
り
の
経
験
が
あ
る
人

は
、「
〇
〇
と
い
う
も
の
は
こ
う
す
る
も
の
だ
」、「
昔

か
ら
こ
う
や
っ
て
き
た
」、「
だ
か
ら
、
あ
な
た
た
ち
も

そ
う
し
な
さ
い
」
と
い
う
よ
う
な
い
い
方
を
す
る
こ
と

が
よ
く
あ
り
ま
す
。
け
れ
ど
も
、「
な
ぜ
そ
う
す
る
の

か
？
」、「
そ
の
理
由
は
何
か
？
」
が
わ
か
ら
な
い
と
き
、

若
い
世
代
に
と
っ
て
は
軽
い
ス
ト
レ
ス
に
な
り
、
世
代

の
ギ
ャ
ッ
プ
を
感
じ
ま
す
。

逆
に
、「
い
ま
の
時
代
は
そ
う
じ
ゃ
あ
り
ま
せ
ん
よ
」、

「
そ
う
い
う
や
り
方
は
古
い
で
す
よ
」
と
い
う
よ
う
に
、

若
い
世
代
の
常
識
を
一
方
的
に
押
し
つ
け
て
も
、

ギ
ャ
ッ
プ
が
縮
ま
る
こ
と
は
ま
ず
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
今
回
は
、
世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ
を
縮
め
る
「
質

問
」
の
ス
キ
ル
に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

ギ
ャ
ッ
プ
が
生
ま
れ
る
仕
組
み

世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ
を
縮
め
る
方
法
を
理
解
す
る
う
え

で
、
私
た
ち
が
言
葉
を
通
じ
て
第
三
者
と
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る
際
の
特
徴
を
知
っ
て
お
く
と
、「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
じ
る
理
由
」
と

「
ギ
ャ
ッ
プ
を
縮
め
る
た
め
に
は
何
を
す
れ
ば
い
い
か
」

が
見
え
て
き
ま
す
。
そ
の
特
徴
と
は
、「
人
は
、
体
験

の
す
べ
て
を
言
葉
に
で
き
な
い
」
と
い
う
こ
と
で
す
。

例
え
ば
、
あ
な
た
は
昨
夜
、
同
僚
の
Ａ
さ
ん
、
Ｂ
さ

ん
と
食
事
に
行
く
予
定
だ
っ
た
と
し
ま
す
。け
れ
ど
も
、

Ｂ
さ
ん
は
急
な
残
業
が
入
っ
て
行
け
な
く
な
り
、
Ａ
さ

ん
と
二
人
で
行
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
あ
な
た
は
レ

ス
ト
ラ
ン
で
ナ
ポ
リ
タ
ン
と
サ
ラ
ダ
、ビ
ー
ル
を
注
文
。

そ
し
て
Ａ
さ
ん
と
の
会
話
を
楽
し
み
ま
し
た
。

翌
日
、
あ
な
た
は
Ｂ
さ
ん
か
ら
「
昨
日
は
ど
う
だ
っ

た
？
何
を
食
べ
た
の
？
」
と
聞
か
れ
ま
し
た
。
あ
な

た
な
ら
ど
う
答
え
る
で
し
ょ
う
か
。
一
般
的
に
は
、
実

際
に
食
べ
た
「
ナ
ポ
リ
タ
ン
と
サ
ラ
ダ
、
ビ
ー
ル
」
と

は
い
わ
ず
、「
パ
ス
タ
」
や
「
イ
タ
リ
ア
ン
」
の
よ
う
に
、

ざ
っ
く
り
と
答
え
る
こ
と
が
多
い
で
し
ょ
う
。

こ
の
よ
う
に
、
人
は
体
験
を
言
葉
に
す
る
と
き
、
体

験
の
す
べ
て
を
言
葉
に
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

も
ち
ろ
ん
、
事
細
か
に
説
明
す
る
こ
と
も
で
き
な
く
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
こ
れ
に
は
か
な
り
意
識
が
必
要
で
、

ざ
っ
く
り
説
明
し
た
ほ
う
が
話
は
端
的
に
伝
わ
り
や
す

い
の
で
す
。
そ
の
た
め
、
無
意
識
に
情
報
を
減
ら
し
て

（
削
除
し
て
）「
ざ
っ
く
り
と
」
伝
え
る
の
で
す
。

い
い
方
を
変
え
る
と
、
体
験
を
言
葉
に
す
る
と
「
あ

い
ま
い
に
な
る
」
と
も
い
え
ま
す
。
食
事
の
会
話
な
ら

あ
い
ま
い
な
ま
ま
話
し
て
も
さ
ほ
ど
問
題
は
な
い
で

し
ょ
う
。
け
れ
ど
も
、
重
要
な
仕
事
の
会
話
を
す
る
と

き
、
高
齢
社
員
に
「
〇
〇
と
い
う
も
の
は
こ
う
す
る
も

の
だ
」、「
昔
か
ら
こ
う
や
っ
て
き
た
」、「
だ
か
ら
、
あ

な
た
た
ち
も
そ
う
し
な
さ
い
」
と
だ
け
い
わ
れ
て
も
、

第5回 ベテラン世代の「本音を引き出す」質問術

コミュニケーション

高齢社員との
ギャップを埋める
相手に伝わる

　職場の高齢者雇用が進むと、高齢社員と周囲の
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トラブルに発展するケースも少なくありません。本
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に気持ちよく働いていくためのコミュニケーション
術を紹介します。

特定非営利活動法人
し ご と の み ら い 竹内 義晴



共
通
の
認
識
が
図
れ
ず
、
意
思
疎
通
が
む
ず
か
し
く
な

り
ま
す
。
こ
れ
が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ

が
生
じ
る
「
仕
組
み
」
で
す
。

ま
た
、
世
代
が
異
な
る
と
、
考
え
方
や
価
値
観
の

ギ
ャ
ッ
プ
が
大
き
い
た
め
、
そ
れ
に
よ
っ
て
言
動
も
異

な
る
の
で
、
高
齢
社
員
と
の
距
離
を
ま
す
ま
す
感
じ
て

し
ま
い
ま
す
。

言
葉
に
で
き
な
い
こ
と
を
引
き
出
す
の
が
「
質
問
」

高
齢
社
員
と
共
通
の
認
識
が
図
れ
ず
、
意
思
疎
通
が

む
ず
か
し
い
と
感
じ
た
場
合
は
、
高
齢
社
員
の
言
葉
に

は
表
れ
て
い
な
い
、
削
除
さ
れ
た
情
報
を
取
り
戻
す
必

要
が
あ
り
ま
す
。そ
の
手
掛
か
り
と
な
る
ス
キ
ル
が「
質

問
」
で
す
。

「
ど
う
し
て
そ
う
お
考
え
な
の
で
す
か
？
」、「
そ
う

す
る
と
、
何
が
い
い
の
で
す
か
？
」
の
よ
う
に
確
認
し

ま
す
。
す
る
と
、
相
手
は
「
そ
れ
は
ね
…
…
」
の
よ
う

に
、
い
ま
ま
で
言
葉
に
し
て
い
な
か
っ
た
こ
と
を
口
に

し
て
く
れ
る
で
し
ょ
う
。

と
き
に
は
、「
い
や
、
そ
れ
は
そ
う
い
う
も
の
だ
か

ら
や
れ
ば
い
い
ん
だ
よ
」
と
い
わ
れ
て
し
ま
う
こ
と
も

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
け
れ
ど
も
「
納
得
し
て
仕
事

が
し
た
い
の
で
、
ぜ
ひ
教
え
て
く
だ
さ
い
」
の
よ
う
に

伝
え
た
り
、「
〇
〇
さ
ん
は
、な
ぜ
そ
う
し
よ
う
と
思
っ

た
の
で
す
か
？
」
の
よ
う
に
質
問
を
す
る
こ
と
で
、
相

手
が
言
葉
に
で
き
て
い
な
い
背
景
を
知
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。「
な
る
ほ
ど
、
だ
か
ら
〇
〇
さ
ん
は
あ
の
よ
う

な
言
動
を
す
る
ん
だ
な
」
…
…
言
葉
に
表
れ
て
い
な
い

情
報
を
共
有
で
き
れ
ば
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ギ
ャ
ッ
プ
を
縮
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

質
問
の
も
っ
と
も
シ
ン
プ
ル
な
ス
キ
ル
は
５
Ｗ
１
Ｈ

で
す
。
５
Ｗ
１
Ｈ
と
は
「
い
つ
（
Ｗ
ｈ
ｅ
ｎ
）」、「
ど
こ

で
（
Ｗ
ｈ
ｅ
ｒ
ｅ
）」、「
だ
れ
が
（
Ｗ
ｈ
ｏ
）」、「
何
を
（
Ｗ

ｈ
ａ
ｔ
）」、「
な
ぜ
（
Ｗ
ｈ
ｙ
）」、「
ど
の
よ
う
に
（
Ｈ

ｏ
ｗ
）」
の
頭
文
字
を
と
っ
た
も
の
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
の

世
界
で
は
有
名
な
ス
キ
ル
で
す
。「
な
ぜ
、
そ
う
思
う

の
か
？
」、「
い
つ
か
ら
そ
う
思
っ
て
い
る
の
か
？
」、「
だ

れ
に
聞
い
た
の
か
？
」、「
ど
の
よ
う
な
体
験
に
基
づ
い

て
い
る
の
か
？
」。
こ
う
し
た
質
問
に
よ
り
、
相
手
の

考
え
や
行
動
の
背
景
に
あ
る
「
省
略
さ
れ
た
情
報
」
を

取
り
戻
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

質
問
す
る
と
き
に
注
意
す
べ
き
点
は
、
相
手
を
「
問

い
つ
め
な
い
」
こ
と
で
す
。
世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ
を
感
じ

て
い
る
と
き
、「
な
ぜ
、
〇
〇
さ
ん
は
あ
あ
い
う
言
動

を
す
る
の
だ
ろ
う
？
」
と
い
っ
た
反
感
を
抱
い
て
い
る

こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
す
る
と
、「
な
ぜ
、
あ

な
た
は
い
つ
も
そ
う
な
の
？
」、「
な
ん
で
？
」、「
ど
う

し
て
？
」
な
ど
の
、
問
い
つ
め
る
よ
う
な
質
問
を
し
て

し
ま
い
が
ち
で
す
。

大
切
な
の
は
、「
言
葉
に
な
っ
て
い
な
い
情
報
を
引

き
出
し
、
相
手
が
そ
の
よ
う
な
言
動
を
す
る
背
景
を
知

る
」
こ
と
で
す
。

情
報
が
共
有
で
き
た
分
、
ギ
ャ
ッ
プ
は
縮
ま
る

質
問
に
は
、「
不
明
点
を
明
確
に
す
る
」
と
い
う
役
割

が
あ
り
ま
す
。も
し
、高
齢
者
と
の
間
に
世
代
間
ギ
ャ
ッ

プ
を
感
じ
た
と
き
は
、「
高
齢
者
は
頭
が
固
く
て
ダ
メ
だ
」

と
嘆な

げ

い
た
ま
ま
に
す
る
よ
り
も
、「
な
ぜ
、
そ
う
考
え
る

の
か
？
」
を
質
問
し
、
相
手
の
考
え
を
聞
き
出
し
た
ほ

う
が
、
共
通
認
識
を
図
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
共
通
認
識

を
図
っ
た
分
だ
け
、
ギ
ャ
ッ
プ
は
縮
ま
り
ま
す
。

「
人
は
、
す
べ
て
の
体
験
を
言
葉
に
で
き
な
い
」
と

い
う
特
徴
が
あ
る
、
だ
か
ら
質
問
す
る
―
こ
れ
を
理

解
し
、実
践
す
れ
ば
、高
齢
社
員
の
考
え
を
理
解
で
き
、

働
き
や
す
い
職
場
に
す
る
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

質
問
力
は
ち
ょ
っ
と
し
た
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
身
に
つ
け

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
あ
な
た
の
職
場
で
も
取
り
入
れ

て
み
て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
今
回
紹
介
し
た
「
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ギ
ャ
ッ
プ
の
仕
組
み
」
を
社
内
で
共
有

す
る
の
も
よ
い
方
法
だ
と
思
い
ま
す
。

た
け
う
ち
・
よ
し
は
る

１
９
７
１
（
昭
和
46
）
年
生
ま
れ
。
特
定
非
営
利
活
動
法
人
し
ご
と
の
み
ら

い
理
事
長
。
職
場
の
人
間
関
係
な
ど
を
要
因
と
す
る
課
題
を
解
決
し
、
ビ
ジ

ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
楽
し
く
働
く
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
関
す
る
講

習
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
な
ど
に
従
事
。『
職
場
が
ツ
ラ
イ
を
変
え
る
会
話
の
力
』

（
こ
う
書
房
）、『
う
ま
く
伝
わ
ら
な
い
人
の
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
改

善
マ
ニ
ュ
ア
ル
』（
秀
和
シ
ス
テ
ム
）
ほ
か
著
書
多
数
。



2018.10

若
い
世
代
と
比
較
す
る
と
、
シ
ニ
ア
世
代
は
ス
キ
ル

レ
ベ
ル
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
、
価
値
観
が
非
常
に
多
様

で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
人
生
経
験
が
長
い
分
、
そ
れ
ぞ
れ

の
経
験
値
が
人
に
よ
っ
て
異
な
る
か
ら
で
す
。

例
え
ば
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
が
そ
う
で
す
。
パ
ソ
コ
ン
を
上

手
に
使
い
こ
な
す
人
も
い
れ
ば
、
ほ
と
ん
ど
使
え
な
い

人
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、
仕
事
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
さ
ま
ざ

ま
で
す
。「
生
涯
現
役
」、「
経
験
を
若
い
世
代
の
た
め

に
活
か
そ
う
」
な
ど
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
い
人
が

い
る
一
方
で
、
管
理
職
か
ら
外
れ
将
来
が
見
い
だ
せ
な

い
人
、
体
力
や
気
力
の
低
下
に
よ
り
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

が
下
が
っ
て
い
る
人
も
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
シ
ニ
ア
世
代
に
物
事
を
伝
え
る
と
き
に

は
、
一
人
ひ
と
り
の
個
性
を
知
り
、
わ
か
り
や
す
く
伝

え
、
動
機
づ
け
る
よ
う
な
言
葉
を
か
け
て
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。

「
伝
わ
っ
て
」
こ
そ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

多
様
な
個
性
を
持
っ
た
シ
ニ
ア
世
代
と
の
か
か
わ
り

で
最
も
意
識
し
た
い
こ
と
は
、「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
は
伝
わ
っ
て
こ
そ
意
味
が
あ
る
」
こ
と
で
す
。
な
ぜ

な
ら
、
相
手
に
伝
わ
っ
て
い
な
い
の
に
「
伝
え
た
よ
う

な
気
分
に
な
っ
て
い
る
」こ
と
が
よ
く
あ
る
か
ら
で
す
。

例
え
ば
、
よ
く
あ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
エ
ラ
ー

と
し
て
「
い
っ
た
」、「
聞
い
て
い
な
い
」
で
口
論
に
な

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
不
用
意
に
カ
タ
カ
ナ
言

葉
を
使
っ
た
り
、
む
ず
か
し
い
専
門
用
語
で
説
明
し
た

た
め
に
、
相
手
が
理
解
で
き
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
、「
伝
え
た
」
け
れ
ど
「
伝
わ
っ
て
い
な
い
」

状
況
で
す
。
つ
ま
り
、「
一
方
通
行
」
で
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
「
伝
わ
る
」
こ
と
に
意
味

が
あ
り
ま
す
。「
伝
わ
っ
た
」
か
ど
う
か
を
確
認
す
る

た
め
に
は
、相
手
の
表
情
や
言
葉
か
ら「
本
当
に
伝
わ
っ

て
い
る
か
」を
確
認
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。「
双
方
向
」

を
意
識
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

シ
ニ
ア
世
代
に
わ
か
り
や
す
く
伝
え
る
二
つ
の
方
法

シ
ニ
ア
世
代
に
わ
か
り
や
す
く
伝
え
る
方
法
と
し

て
、
こ
こ
で
は
「
言
葉
遣づ

か

い
」
と
「
伝
え
方
」
を
ご
紹

介
し
ま
す
。

一
つ
め
は
、「
言
葉
遣
い
」
で
す
。
シ
ニ
ア
世
代
に

わ
か
り
や
す
く
伝
え
る
な
ら
、
で
き
る
だ
け
か
み
砕
い

た
言
葉
遣
い
で
伝
え
ま
し
ょ
う
。
一
つ
の
指
針
と
な
る

の
が
、「
10
歳
ぐ
ら
い
の
子
ど
も
」
で
も
わ
か
る
よ
う

な
言
葉
遣
い
で
す
。

「
10
歳
ぐ
ら
い
の
子
ど
も
」
と
い
う
表
現
に
、「
バ
カ

に
し
て
い
る
の
で
は
な
い
か
」
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
し
か
し
、
知
識
や
経
験
が
な
い
人
に
と
っ
て
、
カ

タ
カ
ナ
言
葉
や
専
門
用
語
は
理
解
で
き
ま
せ
ん
。
子
ど

も
に
伝
え
る
よ
う
に
か
み
砕
く
ぐ
ら
い
が
、
ち
ょ
う
ど

よ
い
の
で
す
。

最終回 シニア世代にも「伝わる」わかりやすい「伝え方」

コミュニケーション

高齢社員との
ギャップを埋める
相手に伝わる

　職場の高齢者雇用が進むと、高齢社員と周囲の
関係も変化し、そうしたなかで起こるすれ違いが
トラブルに発展するケースも少なくありません。本
連載では、高齢社員を含む職場の従業員が、とも
に気持ちよく働いていくためのコミュニケーション
術を紹介します。

特定非営利活動法人
し ご と の み ら い 竹内 義晴



例
え
ば
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
使
っ
た
簡
単
な
入
力
作
業

を
依
頼
す
る
場
合
、「
フ
リ
ッ
ク
」、「
ス
ワ
イ
プ
」と
い
っ

た
専
門
用
語
は
理
解
し
に
く
い
で
し
ょ
う
。「
触
れ
た

ま
ま
横
に
ず
ら
す
」
ぐ
ら
い
か
み
砕
い
た
表
現
だ
と
理

解
し
や
す
く
な
り
ま
す
。ま
た
、作
業
を
負
荷
な
く
行
っ

て
も
ら
う
た
め
に
も
、「
タ
ブ
レ
ッ
ト
は
使
え
ま
す
か
？
」

の
よ
う
に
、「
得
意
か
、
苦
手
か
」、「
ど
の
ぐ
ら
い
使

え
る
か
」
は
、
最
初
に
確
認
し
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

二
つ
め
は
「
伝
え
方
」
で
す
。
シ
ニ
ア
世
代
に
何
か

し
ら
の
作
業
を
依
頼
す
る
場
合
、
一
般
的
に
は
、「
〇

〇
を
お
願
い
で
き
ま
す
か
？
」
の
よ
う
に
、
お
願
い
し

た
い
こ
と
の
み
を
伝
え
る
こ
と
が
多
い
で
し
ょ
う
。
例

え
ば
、
あ
る
荷
物
の
移
動
を
依
頼
す
る
と
き
、「
〇
〇

さ
ん
、
こ
の
荷
物
を
□
□
に
運
ん
で
い
た
だ
け
ま
す

か
？
」
の
よ
う
に
。

さ
ら
に
わ
か
り
や
す
く
伝
え
る
こ
と
を
意
識
す
る
に

は
、「
伝
え
た
い
こ
と
（
結
論
）」
に
、「
な
ぜ
な
ら
〜
」

を
加
え
て
、「
理
由
」
も
あ
わ
せ
て
伝
え
る
と
よ
い
で

し
ょ
う
。

例
え
ば
、
先
ほ
ど
の
「
荷
物
の
移
動
」
な
ら
、「
〇

〇
さ
ん
、
こ
の
荷
物
を
□
□
に
運
ん
で
い
た
だ
け
ま
す

か
？
な
ぜ
な
ら
、
こ
の
場
所
に
置
い
て
あ
る
と
、
お

客
さ
ん
が
通
る
と
き
に
邪
魔
に
な
っ
て
し
ま
う
ん
で

す
」
と
い
う
よ
う
に
、「
結
論
」＋「
理
由
」
を
含
め
て

伝
え
る
と
、「
な
る
ほ
ど
、
そ
の
た
め
に
移
動
す
る
必

要
が
あ
る
の
だ
な
」
と
、
理
解
が
進
む
こ
と
を
期
待
で

き
ま
す
。

シ
ニ
ア
世
代
に
こ
そ
伝
え
た
い「
役
割
」と「
期
待
」

ま
た
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
低
下
し
や
す
い
シ
ニ
ア

世
代
に
は
、「
前
向
き
に
な
れ
る
言
葉
」
を
あ
わ
せ
て

伝
え
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
な
ぜ
な
ら
、
前
向
き
な
意

識
が
、
仕
事
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
育は

ぐ
く

む
か
ら

で
す
。

そ
の
、
指
針
と
な
る
の
が
、「
役
割
」
や
「
期
待
」
で

す
。例

え
ば
、先
ほ
ど
の
「
荷
物
を
運
ぶ
」
例
な
ら
、「
〇

〇
さ
ん
が
□
□
を
し
て
い
た
だ
け
る
と
、
み
ん
な
が
△

△
に
な
る
の
で
助
か
り
ま
す
」、「
も
し
、
今
度
気
づ
く

こ
と
が
あ
っ
た
ら
、
ご
自
身
で
運
ん
で
い
た
だ
い
て
も

い
い
で
す
か
？
」、「
◯
◯
さ
ん
で
あ
れ
ば
、
社
員
に
技

術
を
伝
え
て
い
た
だ
け
る
こ
と
と
期
待
し
て
い
ま
す
」

の
よ
う
な
具
合
で
す
。

「
役
割
」
や
「
期
待
」
を
含
め
て
伝
え
る
と
、
動
機

づ
け
の
き
っ
か
け
に
も
な
る
で
し
ょ
う
。

イ
キ
イ
キ
働
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

こ
れ
ま
で
、6
回
に
わ
た
っ
て「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
基
本
」、「
世
代
に
よ
る
考
え
方
の
特
徴
」、「
信
頼

関
係
の
築
き
方
」、「
傾
聴
の
仕
方
」、「
質
問
の
仕
方
」、

「
伝
え
方
」
に
つ
い
て
お
話
し
し
て
き
ま
し
た
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
相
手
が
い
ま
す
し
、
人

は
多
様
な
の
で
、「
こ
う
す
れ
ば
、
必
ず
こ
う
な
り
ま

す
よ
」
と
い
う
も
の
で
は
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ま

た
、
い
ろ
い
ろ
と
試
し
て
み
て
も
、
思
い
通
り
に
な
ら

な
い
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

け
れ
ど
も
、
困
っ
た
と
き
に
「
ほ
か
の
方
法
は
な
い

か
」
と
考
え
る
際
の
道
し
る
べ
に
な
る
の
が
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
で
す
。
こ
れ
ま
で
の
6
回
の
連
載

で
お
伝
え
し
た
こ
と
を
振
り
返
っ
て
い
た
だ
き
、
役
立

て
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

超
少
子
高
齢
化
社
会
と
な
り
、
人
材
不
足
が
明
白
と

な
り
つ
つ
あ
る
こ
れ
か
ら
の
社
会
で
は
、
い
ま
ま
で
の

常
識
で
は
考
え
ら
れ
な
か
っ
た
問
題
が
発
生
し
て
く
る

で
し
ょ
う
。
そ
の
と
き
、
問
題
を
解
決
す
る
土
壌
と
な

る
の
が
、
多
様
な
世
代
が
安
心
し
て
交
流
で
き
る
職
場

環
境
で
す
。

さ
ま
ざ
ま
な
世
代
が
イ
キ
イ
キ
と
、
楽
し
く
働
け
る

よ
う
、
シ
ン
プ
ル
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
を

身
に
つ
け
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
こ
れ
ほ
ど
う
れ
し
い
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

た
け
う
ち
・
よ
し
は
る

１
９
７
１
（
昭
和
46
）
年
生
ま
れ
。
特
定
非
営
利
活
動
法
人
し
ご
と
の
み
ら

い
理
事
長
。
職
場
の
人
間
関
係
な
ど
を
要
因
と
す
る
課
題
を
解
決
し
、
ビ
ジ

ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
楽
し
く
働
く
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
関
す
る
講

習
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
な
ど
に
従
事
。『
職
場
が
ツ
ラ
イ
を
変
え
る
会
話
の
力
』

（
こ
う
書
房
）、『
う
ま
く
伝
わ
ら
な
い
人
の
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
改

善
マ
ニ
ュ
ア
ル
』（
秀
和
シ
ス
テ
ム
）
ほ
か
著
書
多
数
。
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