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が
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。
図
表
に
示
す
よ
う
に
、
多
く

の
研
究
で
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
介
入
プ
ロ
グ
ラ

ム
に
よ
り
参
加
者
の
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
や
職
務
満
足

度
が
高
ま
る
こ
と
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
が

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
が

注
目
さ
れ
る
背
景

注
目
さ
れ
る
背
景

5ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
が
近
年
特
に
注
目
を
集

め
て
い
る
の
は
、
次
に
説
明
す
る
社
会
的
・
組
織
的
背

景
が
あ
る
た
め
で
す
。

第
１
に
、
組
織
と
個
人
の
関
係
性
が
変
化
し
て
い
る

こ
と
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
従
来
の
よ
う
に
組
織
が
キ
ャ

リ
ア
を
一
方
的
に
設
計
す
る
時
代
は
終
わ
り
、
個
人
が

自
律
的
に
キ
ャ
リ
ア
を
形
成
す
る
必
要
性
が
高
ま
っ
て

い
ま
す
（
高
尾
、
２
０
２
３
）★ 3
。
そ
の
な
か
で
、
自

ら
仕
事
を
再
設
計
す
る
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は

重
要
な
意
味
を
持
ち
ま
す
。
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン

グ
は
、
自
分
の
キ
ャ
リ
ア
を
主
体
的
に
築
く
有
効
な
手

段
と
な
る
の
で
す
。

第
2
に
、「
Ｖブ

ー

カ

Ｕ
Ｃ
Ａ
※
」
な
ど
と
巷ち

ま
た

で
は
い
わ
れ

て
い
ま
す
が
、
変
化
の
激
し
い
時
代
に
対
応
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。
市
場
の
変
化
が
激
し
い
な
か
で
、
ト
ッ

プ
ダ
ウ
ン
の
指
示
だ
け
で
は
十
分
な
対
応
が
で
き
ま
せ

ん
。
現
場
で
働
く
従
業
員
が
柔
軟
に
職
務
を
見
直
す
こ

と
が
必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ

ン
グ
は
、
現
場
発
の
柔
軟
な
対
応
を
可
能
に
す
る
手
法

と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

ま
す
。

第
2
に
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
向
上
に
つ
な
が
り
ま

す
。
従
業
員
が
主
体
的
に
工
夫
す
る
こ
と
で
、
組
織
全

体
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
も
向
上
す
る
可
能
性
が
あ
り
ま

す
。第

3
に
、
ウ
ェ
ル
ビ
ー
イ
ン
グ
を
上
昇
さ
せ
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
に
よ
り
、

ス
ト
レ
ス
が
軽
減
さ
れ
、
活
力
や
幸
福
感
が
増
す
こ
と

念
だ
け
で
は
な
く
、
実
際
の
職
場
で
広
く
見
ら
れ
る
行

動
で
す
。
例
え
ば
、
テ
ー
マ
パ
ー
ク
の
清
掃
ス
タ
ッ
フ

は
、「
き
つ
い
・
き
た
な
い
」
と
い
っ
た
２
Ｋ
職
場
と

呼
ば
れ
る
仕
事
を
、「
お
客
さ
ま
を
保
護
す
る
」、「
快

適
な
空
間
を
つ
く
る
」
と
い
う
誇
り
あ
る
仕
事
へ
と
意

味
づ
け
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
認
知
的
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン

グ
に
よ
り
、
ス
タ
ッ
フ
は
笑
顔
で
業
務
に
取
り
組
み
、

結
果
的
に
顧
客
満
足
度
の
向
上
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま

す
。ま

た
、
新
幹
線
の
清
掃
を
担
当
す
る
株
式
会
社
Ｊ
Ｒ

東
日
本
テ
ク
ノ
ハ
ー
ト
Ｔ
Ｅ
Ｓ
Ｓ
Ｅ
Ｉ
の
ス
タ
ッ
フ

は
、
清
掃
を
単
な
る
作
業
と
し
て
で
は
な
く
「
お
客
さ

ま
の
旅
を
盛
り
上
げ
る
劇
場
の
キ
ャ
ス
ト
」
と
と
ら
え

て
い
ま
す
。
こ
の
事
例
は
、
仕
事
の
意
味
づ
け
を
変
え

る
こ
と
で
新
た
な
誇
り
を
得
た
典
型
的
な
ジ
ョ
ブ
・
ク

ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
実
例
で
す
。

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
効
果

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
効
果

4ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
、
従
業
員
の
心
理
的
・

身
体
的
健
康
や
組
織
成
果
に
多
大
な
影
響
を
及
ぼ
す
こ

と
が
、
研
究
を
通
じ
て
明
ら
か
に
な
っ
て
い
ま
す
。
具

体
的
に
は
以
下
の
よ
う
な
効
果
が
報
告
さ
れ
て
い
ま

す
。第

1
に
、
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
の
向
上
に
寄
与
し
ま

す
。
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
に
よ
り
、
仕
事
に
没

頭
し
、
活
き
活
き
と
働
く
状
態
を
高
め
る
こ
と
が
で
き

在
と
し
て
と
ら
え
る
点
に
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
、「
業
務
ク
ラ
フ
テ
ィ

ン
グ
」、「
関
係
性
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
」、「
認
知
的
ク
ラ

フ
テ
ィ
ン
グ
」
と
大
き
く
三
つ
の
形
態
に
分
類
さ
れ
ま

す
。

・
業
務
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
…
…
仕
事
の
内
容
や
や
り
方

を
工
夫
す
る
こ
と
で
す
。
例
と
し
て
、
エ
ン
ジ
ニ
ア

が
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
た
め
に
同
僚
に
技
術
を
教
え
る

と
い
っ
た
行
動
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。

・
関
係
性
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
…
…
仕
事
に
お
け
る
人
間

関
係
の
質
や
範
囲
を
工
夫
す
る
こ
と
で
す
。
美
容
師

が
客
と
の
会
話
を
通
じ
て
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
な

ど
が
該
当
し
ま
す
。

・
認
知
的
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
…
…
自
分
の
仕
事
の
と
ら

え
方
や
意
味
づ
け
を
変
え
る
こ
と
で
す
。
例
え
ば
、

病
院
の
清
掃
員
が
「
自
分
は
医
療
行
為
を
支
え
て
い

る
」
と
認
識
す
る
よ
う
な
こ
と
な
ど
で
す
（W
rzes

niew
ski &

 D
utton,

２
０
０
１
）
。

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
具
体
例

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
具
体
例

3ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
決
し
て
理
論
上
の
概

※ VUCA……�「Volatility（変動性）」、「Uncertainty（不確実性）」、「Complexity（複雑性）」、「Ambiguity（曖昧性）」の頭文字をとった言葉。未来の予測が
 むずかしく、不確実な状態であること

エルダー

図表　ジョブ・クラフティングの効果
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クラフティング

社員の力も
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ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
核
心
を
突
い
た
説
明
を
し
て
い
ま

す
の
で
、
紹
介
し
ま
す
。「
い
ま
の
仕
事
に
は
、
き
っ

と
も
う
ひ
と
つ
の
方
法
が
あ
る
」
と
い
う
発
想
は
、
ま

さ
に
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
そ
の
も
の
で
す
。
与

え
ら
れ
た
仕
事
を
そ
の
ま
ま
受
け
取
る
の
で
は
な
く
、

自
分
な
り
の
工
夫
を
加
え
る
こ
と
で
、
同
じ
仕
事
が

ま
っ
た
く
異
な
る
意
味
や
魅
力
を
帯
び
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。

こ
こ
で
重
要
な
の
は
、
ど
の
よ
う
な
仕
事
に
も
「
Ａ

面
」
と
「
Ｂ
面
」
が
あ
る
と
い
う
点
で
す
。
Ａ
面
と
は

自
分
が
本
当
に
や
り
た
い
こ
と
、
Ｂ
面
と
は
で
き
れ
ば

避
け
た
い
と
思
う
こ
と
で
す
（
一
田
、
２
０
１
５
）。

多
く
の
人
は
Ｂ
面
の
存
在
に
目
を
奪
わ
れ
が
ち
で
す

が
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
を
通
じ
て
、
Ｂ
面
の

仕
事
を
Ａ
面
に
近
づ
け
る
工
夫
を
行
う
こ
と
が
可
能
で

す
。
例
え
ば
、
単
調
に
思
え
る
事
務
作
業
で
も
、
顧
客

に
と
っ
て
の
利
便
性
を
意
識
し
た
り
、
同
僚
と
の
連
携

の
場
と
し
て
活
用
し
た
り
す
る
こ
と
で
、
新
た
な
意
味

づ
け
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

さ
ら
に
、「『
い
い
仕
事
』
の
定
義
を
自
分
で
決
め
て

よ
い
」（
一
田
、
２
０
１
５
）
と
い
う
視
点
は
大
き
な

転
換
点
に
な
り
ま
す
。
従
来
は
「
上
司
や
会
社
が
評
価

す
る
基
準
」
が
仕
事
の
良
し
悪
し
を
規
定
し
て
い
ま
し

た
。
し
か
し
、
自
分
自
身
が
「
こ
の
や
り
方
は
自
分
ら

し
い
」、「
こ
の
工
夫
は
価
値
が
あ
る
」
と
実
感
で
き
れ

ば
、
そ
れ
が
そ
の
人
に
と
っ
て
の
「
い
い
仕
事
」
と
な

り
ま
す
。
こ
の
主
体
的
な
解
釈
が
、
働
き
が
い
の
源
泉

第
3
に
、
経
営
・
人
事
課
題
へ
の
解
決
策
と
し
て
の

期
待
で
す
。
日
本
企
業
の
従
業
員
の
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン

ト
は
、
国
際
比
較
調
査
に
お
い
て
も
つ
ね
に
最
低
レ
ベ

ル
に
位
置
し
て
い
ま
す
。
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン
ト
は
「
仕

事
に
対
す
る
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
で
充
実
し
た
心
理
状
態
」
を

意
味
し
て
い
ま
す
。
日
本
企
業
の
従
業
員
は
海
外
と
比

べ
、
仕
事
に
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
心
理
状
態
に
は
な
く
熱
意

が
不
足
し
て
い
る
こ
と
を
多
く
の
調
査
は
示
唆
し
て
い

ま
す
。
そ
の
た
め
、
多
く
の
企
業
で
エ
ン
ゲ
イ
ジ
メ
ン

ト
の
向
上
が
経
営
・
人
事
課
題
と
し
て
取
り
上
げ
ら
れ

て
い
ま
す
。
近
年
、
そ
の
解
決
策
と
し
て
、
ジ
ョ
ブ
・

ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
実
践
を
試
み
る
企
業
が
増
え
て
き

ま
し
た
。

あ
る
い
は
、健
康
経
営
と
い
っ
た
課
題
に
も
ジ
ョ
ブ
・

ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
有
効
な
ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
期
待

さ
れ
て
い
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
ば
、ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ

ン
グ
の
実
践
に
よ
り
仕
事
と
自
分
の
ミ
ス
フ
ィ
ッ
ト
感

を
軽
減
で
き
た
り
、
仕
事
に
意
義
を
見
つ
け
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
、
そ
れ
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
維

持
・
向
上
に
つ
な
が
る
か
ら
で
す
。

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は

巷
に
あ
ふ
れ
て
い
る

巷
に
あ
ふ
れ
て
い
る

6ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
考
え
方
は
、
じ
つ
は

私
た
ち
の
日
常
の
働
き
方
や
意
識
の
な
か
に
す
で
に
広

く
浸
透
し
て
い
ま
す
。
一い

ち

田だ
（
２
０
１
５
）★ 4
が
ジ
ョ
ブ
・

ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
言
葉
を
使
わ
ず
に
、ジ
ョ
ブ
・

と
な
り
、
長
期
的
な
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
支
え
る
の
で

す
。ま

た
、「
や
り
た
い
の
に
ブ
レ
ー
キ
を
踏
ん
で
い
る

の
は
自
分
自
身
」（
一
田
、２
０
１
５
）
と
い
う
言
葉
は
、

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
に
取
り
組
む
う
え
で
の
心

理
的
障
壁
を
端
的
に
表
し
て
い
ま
す
。
自
分
に
し
か
で

き
な
い
工
夫
や
、
自
分
ら
し
い
働
き
方
を
形
に
す
る
こ

と
は
、
往
々
に
し
て
周
囲
と
の
摩
擦
や
評
価
へ
の
不
安

を
と
も
な
い
ま
す
。
し
か
し
、
勇
気
を
持
っ
て
一
歩
踏

み
出
す
こ
と
で
、仕
事
は
「
他ひ

人と

事ご
と

」
か
ら
「
我
が
事
」

へ
と
転
換
し
、
働
く
意
味
が
大
き
く
変
わ
っ
て
い
き
ま

す
。

シ
ニ
ア
社
員
と

シ
ニ
ア
社
員
と

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ

7筆
者
が
特
に
関
心
を
持
つ
の
は
、
シ
ニ
ア
社
員
に
お

け
る
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
重
要
性
で
す
。
シ

ニ
ア
社
員
は
豊
富
な
経
験
や
知
識
を
持
ち
な
が
ら
も
、

加
齢
に
と
も
な
う
身
体
的
制
約
や
組
織
内
で
の
役
割
縮

小
に
直
面
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
状
況
に

お
い
て
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
キ
ャ
リ
ア
を

持
続
的
に
発
展
さ
せ
る
有
効
な
手
段
と
な
り
ま
す
。

例
え
ば
、
シ
ニ
ア
社
員
が
自
身
の
専
門
知
識
を
若
手

に
伝
授
す
る
こ
と
は
、単
な
る
業
務
遂
行
を
超
え
た「
教

育
者
」
と
し
て
の
役
割
を
見
出
す
こ
と
に
つ
な
が
り
ま

す
。
ま
た
、
社
外
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
用
し
て
新
た

な
活
動
を
始
め
る
こ
と
で
、
セ
カ
ン
ド
・
キ
ャ
リ
ア
を
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が
企
業
な
ど
で
導
入
さ
れ
、
一
定
の
成
果
が
報
告
さ
れ

て
い
ま
す
。ま
た
、デ
ジ
タ
ル
化
の
進
展
に
よ
り
リ
モ
ー

ト
ワ
ー
ク
や
副
業
が
広
が
る
な
か
で
、
働
き
手
が
自
ら

仕
事
の
枠
組
み
を
再
設
計
す
る
必
要
性
は
い
っ
そ
う
高

ま
っ
て
い
ま
す
。

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
、
働
く
人
が
主
体
的

に
仕
事
を
再
構
築
し
、
よ
り
よ
い
働
き
方
を
実
現
す
る

た
め
の
営
み
で
す
。
そ
の
実
践
は
、
個
人
の
幸
福
感
や

健
康
を
高
め
る
と
同
時
に
、
組
織
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

向
上
や
持
続
的
な
成
長
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

そ
し
て
何
よ
り
も
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は

自
分
の
経
験
や
強
み
を
再
確
認
す
る
貴
重
な
機
会
と
な

り
ま
す
。
特
に
シ
ニ
ア
社
員
に
と
っ
て
は
、
こ
れ
ま
で

の
知
識
や
人
脈
を
活
か
し
な
が
ら
「
い
ま
の
自
分
だ
か

ら
で
き
る
工
夫
」
を
見
つ
け
る
こ
と
が
、
こ
れ
か
ら
の

キ
ャ
リ
ア
を
前
向
き
に
築
く
礎
と
な
り
ま
す
。
企
業
に

と
っ
て
も
、
シ
ニ
ア
社
員
が
活
き
活
き
と
働
き
続
け
ら

れ
る
環
境
を
整
え
る
こ
と
は
、
人
材
不
足
を
補
う
だ
け

で
な
く
、
多
世
代
が
学
び
合
う
豊
か
な
組
織
文
化
の
醸

成
に
つ
な
が
り
ま
す
。

こ
こ
ま
で
お
読
み
く
だ
さ
っ
た
み
な
さ
ん
も
、
ぜ
ひ

日
々
の
仕
事
を
ふ
り
返
り
、「
小
さ
な
工
夫
」
を
一
つ

探
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
そ
の
一
歩
が
、
自
分
ら
し
い

働
き
方
を
形
づ
く
る
第
一
歩
に
な
る
は
ず
で
す
。
ジ
ョ

ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
、
現
場
か
ら
の
自
発
的
な
工

夫
を
尊
重
し
、多
様
な
働
き
方
を
支
え
る
基
盤
と
し
て
、

今
後
ま
す
ま
す
重
要
性
を
増
し
て
い
く
で
し
ょ
う
。

形
成
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。
こ
う
し
た
取
組
み
は
、

サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
・
キ
ャ
リ
ア
（
持
続
可
能
な
キ
ャ
リ
ア
）

の
実
現
に
も
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
実
践
は
、
定
年
後
の

活
躍
に
も
大
き
く
貢
献
し
ま
す
。
仕
事
に
自
ら
工
夫
を

加
え
、
役
割
を
再
定
義
す
る
経
験
を
積
む
こ
と
は
、
定

年
後
の
転
身
や
再
雇
用
の
場
面
で
、
新
し
い
職
場
環
境

に
ス
ム
ー
ズ
に
適
応
す
る
力
に
つ
な
が
り
ま
す
。

さ
ら
に
重
要
な
の
は
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ

が
「
働
く
意
味
づ
け
」
を
変
え
る
点
で
す
。
定
年
後
に

は
役
職
や
肩
書
き
が
外
れ
る
こ
と
で
、
自
己
の
存
在
価

値
を
見
失
う
シ
ニ
ア
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。し
か
し
、

現
役
時
代
か
ら
「
自
分
な
り
の
仕
事
の
意
味
」
を
見
出

し
て
き
た
人
は
、
再
雇
用
後
や
転
職
先
で
も
「
こ
こ
で

も
自
分
ら
し
い
役
割
を
つ
く
り
出
せ
る
」
と
前
向
き
に

適
応
で
き
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
単
な

る
現
役
時
代
の
工
夫
に
と
ど
ま
ら
ず
、セ
カ
ン
ド
・
キ
ャ

リ
ア
を
活
き
活
き
と
過
ご
す
た
め
の
基
盤
と
な
る
の
で

す
。

お
わ
り
に

お
わ
り
に

8ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
、
個
人
の
自
発
的
な

工
夫
だ
け
で
な
く
、
組
織
が
支
援
す
る
こ
と
で
よ
り
大

き
な
効
果
を
発
揮
し
ま
す
。
近
年
で
は
、
ジ
ョ
ブ
・
ク

ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
を
う
な
が
す
研
修
や
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

【
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は
じ
め
に

は
じ
め
に

1「
定
年
を
過
ぎ
て
も
、
ま
だ
働
き
続
け
た
い
」、「
再

雇
用
で
戻
っ
て
き
た
け
れ
ど
、
以
前
の
よ
う
な
役
割
は

任
さ
れ
な
い
」、
こ
う
し
た
声
を
耳
に
す
る
機
会
が
増

え
て
い
ま
す
。
日
本
の
企
業
は
定
年
延
長
や
定
年
後
再

雇
用
制
度
を
整
備
し
、
シ
ニ
ア
社
員
の
キ
ャ
リ
ア
時
間

軸
を
延
長
さ
せ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
役
職
を
離
れ
た

り
、
体
力
が
以
前
ほ
ど
続
か
な
く
な
っ
た
り
す
る
な
か

で
、「
自
分
の
存
在
意
義
を
ど
う
見
つ
け
る
か
」
と
い
う

悩
み
を
抱
え
る
シ
ニ
ア
社
員
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
の
と
き
役
立
つ
の
が 

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ

で
す
。
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
と
は
、
自
分
の
仕
事

の
や
り
方
や
周
り
と
の
か
か
わ
り
方
、
仕
事
に
対
す
る

考
え
方
を
、
自
分
な
り
に
工
夫
し
て
働
き
が
い
を
再
発

見
す
る
方
法
で
す
。
ち
ょ
っ
と
し
た
工
夫
や
発
想
の
転
換

で
、仕
事
の
意
味
が
大
き
く
変
わ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

な
ぜ
シ
ニ
ア
社
員
に
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ

な
ぜ
シ
ニ
ア
社
員
に
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ

テ
ィ
ン
グ
が
必
要
な
の
か

テ
ィ
ン
グ
が
必
要
な
の
か

2シ
ニ
ア
社
員
に
と
っ
て
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン

シ
ニ
ア
社
員
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
実
践

シ
ニ
ア
社
員
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
実
践

グ
が
必
要
に
な
る
理
由
は
三
つ
あ
り
ま
す
。

第
1
に
、
仕
事
そ
の
も
の
の
変
化
で
す
。
役
職
定
年

や
再
雇
用
に
よ
っ
て
、
こ
れ
ま
で
の
リ
ー
ダ
ー
的
な
役

割
か
ら
外
れ
、
与
え
ら
れ
る
仕
事
が
変
化
し
ま
す
。

第
2
に
、
自
分
自
身
の
変
化
で
す
。
年
齢
を
重
ね
る

こ
と
で
体
力
や
集
中
力
が
落
ち
て
き
た
り
、
健
康
面
の

配
慮
が
必
要
に
な
っ
た
り
し
ま
す
。

第
3
に
、
周
囲
の
変
化
で
す
。
家
族
の
介
護
、
同
僚

世
代
の
入
れ
替
わ
り
な
ど
、
自
身
を
取
り
巻
く
環
境
そ

の
も
の
が
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
変
化
に
直
面
し
た
と
き
、「
以
前
と
同

じ
よ
う
に
働
け
な
い
」
と
思
う
の
で
は
な
く
、「
い
ま

の
自
分
に
合
っ
た
働
き
方
を
つ
く
り
直
す
」
こ
と
が
求

め
ら
れ
ま
す
。
こ
れ
こ
そ
が
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ

ン
グ
の
出
番
な
の
で
す
。

業
務
の
工
夫

業
務
の
工
夫

【
業
務
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
】

【
業
務
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
】

3シ
ニ
ア
社
員
は
、
長
年
つ
ち
か
っ
た
経
験
を
活
か
せ

る
領
域
で
力
を
発
揮
で
き
ま
す
。
例
え
ば
、
あ
る
製
造

業
の
ベ
テ
ラ
ン
社
員
は
、
体
力
的
に
重
労
働
が
む
ず
か

し
く
な
っ
た
代
わ
り
に
、
現
役
世
代
が
見
落
と
し
が
ち
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ま
た
、
あ
る
シ
ニ
ア
社
員
が
他
部
署
の
仲
間
と
の
昼

食
会
を
企
画
し
、
部
署
横
断
的
な
つ
な
が
り
を
広
げ
た

事
例
も
あ
り
ま
す
。
若
手
か
ら
は
「
横
の
つ
な
が
り
が

で
き
て
相
談
し
や
す
く
な
っ
た
」
と
好
評
で
、
本
人
に

と
っ
て
も
「
人
の
輪
を
つ
な
ぐ
こ
と
が
自
分
の
仕
事
」

と
再
定
義
す
る
き
っ
か
け
と
な
り
ま
し
た
。

仕
事
の
と
ら
え
方
を
変
え
る

仕
事
の
と
ら
え
方
を
変
え
る

【
認
知
的
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
】

【
認
知
的
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
】

5シ
ニ
ア
期
に
入
る
と
、
仕
事
の
意
味
づ
け
を
見
直
す

こ
と
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
あ
る
病
院
の
清
掃
員
は
、

自
分
の
仕
事
を
「
単
な
る
清
掃
」
で
は
な
く
「
医
療
行

為
を
支
え
る
大
切
な
役
割
」
と
と
ら
え
直
し
ま
し
た
。

そ
の
瞬
間
か
ら
仕
事
に
誇
り
を
持
ち
、
笑
顔
で
取
り
組

め
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
い
ま
す
。
同
じ
よ
う
に
、
再

雇
用
社
員
が
「
自
分
は
会
社
に
再
び
所
属
し
て
い
る
」、

「
次
世
代
へ
知
識
を
継
承
し
て
い
る
」
と
考
え
る
こ
と

で
、
日
々
の
業
務
に
意
味
を
見
い
だ
す
こ
と
が
で
き
ま

す
。
逆
に
、
仕
事
に
比
重
を
置
き
す
ぎ
ず
「
仕
事
は
生

活
の
一
部
」
と
考
え
る
こ
と
も
、
心
の
ゆ
と
り
を
保
つ

工
夫
の
一
つ
で
す
。

ま
た
、
別
の
会
社
で
清
掃
業
務
を
担
当
す
る
再
雇
用

社
員
は
、
単
な
る
掃
除
で
は
な
く
「
職
場
を
快
適
に
保

つ
こ
と
で
働
く
人
を
支
え
る
仕
事
」
と
考
え
る
よ
う
に

し
ま
し
た
。
視
点
を
変
え
る
こ
と
で
、
日
常
の
業
務
に

誇
り
を
感
じ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、「
単
調
な
作
業
が
自

分
の
役
割
を
表
す
大
切
な
仕
事
」
へ
と
変
わ
り
ま
し
た
。

の
事
例
で
す
。
若
宮
正
子
さ
ん
は
60
代
か
ら
パ
ソ
コ
ン

を
独
学
で
学
び
、
80
代
で
シ
ニ
ア
向
け
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
ア
プ
リ
「hinadan

」
を
開
発
し
ま
し
た
。
Ｉ
Ｔ
を

通
じ
た
社
会
参
加
の
新
し
い
形
を
体
現
し
、
高
齢
に

な
っ
て
か
ら
で
も
学
び
直
し
や
挑
戦
は
可
能
で
あ
る
こ

と
を
世
に
示
し
ま
し
た
。

人
と
の
関
係
の
工
夫

人
と
の
関
係
の
工
夫

【
関
係
性
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
】

【
関
係
性
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
】

4人
間
関
係
の
工
夫
も
重
要
で
す
。
例
え
ば
、
会
議
で

若
手
の
発
言
を
尊
重
し
、
自
分
は
サ
ポ
ー
ト
役
に
回
る

シ
ニ
ア
社
員
の
姿
勢
は
、
職
場
に
よ
い
空
気
を
生
み
ま

す
。
一
方
で
、
自
分
の
知
識
や
経
験
を
積
極
的
に
若
手

に
伝
え
る
こ
と
も
大
切
で
す
。
あ
る
企
業
で
は
「
メ
ン

タ
ー
制
度
」
を
通
じ
て
シ
ニ
ア
が
若
手
を
育
て
、
逆
に

若
手
か
ら
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
学
ぶ
「
リ
バ
ー
ス
・
メ
ン

タ
リ
ン
グ
」
も
実
施
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
関
係

性
の
工
夫
に
よ
っ
て
、
世
代
を
超
え
た
学
び
合
い
が
生

ま
れ
、
シ
ニ
ア
の
存
在
感
も
高
ま
り
ま
す
。

別
の
職
場
で
は
、シ
ニ
ア
社
員
が
毎
朝「
お
は
よ
う
」、

「
昨
日
は
ど
う
だ
っ
た
？
」
と
声
を
か
け
る
よ
う
に
し

ま
し
た
。
小
さ
な
き
っ
か
け
で
し
た
が
、
若
手
か
ら
は

「
気
に
か
け
て
も
ら
え
て
安
心
す
る
」
と
い
う
声
が
出

る
よ
う
に
な
り
、チ
ー
ム
の
一
体
感
が
強
ま
り
ま
し
た
。

シ
ニ
ア
社
員
は
大
き
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
任
さ
れ
な
く

て
も
、
日
常
の
人
間
関
係
を
調
整
す
る
役
割
と
し
て
存

在
感
を
発
揮
し
て
い
ま
す
。

な
「
安
全
点
検
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
づ
く
り
」
に
取
り

組
み
ま
し
た
。
現
場
の
知
恵
を
活
か
し
た
工
夫
は
若
手

に
も
重
宝
さ
れ
、「
自
分
だ
か
ら
気
づ
け
る
仕
事
が
あ

る
」と
し
て
や
り
が
い
を
感
じ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
体
力
が
落
ち
て
き
た
と
感
じ
た
シ
ニ
ア
社
員

が
、
自
分
の
仕
事
量
を
調
整
し
、
重
点
的
に
得
意
分
野

を
担
当
さ
せ
て
も
ら
う
よ
う
上
司
に
相
談
し
た
例
も
あ

り
ま
す
。こ
れ
は
縮
小
的
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
と
呼
ば
れ
、

無
理
を
せ
ず
長
く
働
き
続
け
る
工
夫
で
す
。

次
に
、
長
年
営
業
と
し
て
活
躍
し
て
き
た
シ
ニ
ア
社

員
が
、
再
雇
用
後
は
顧
客
訪
問
よ
り
も
資
料
作
成
や
後

輩
の
提
案
書
添
削
に
役
割
を
シ
フ
ト
し
た
事
例
も
あ
り

ま
す
。
シ
ニ
ア
社
員
に
と
っ
て
は
外
回
り
の
体
力
的
な

負
担
が
減
り
、
一
方
後
輩
社
員
は
ベ
テ
ラ
ン
の
ノ
ウ
ハ

ウ
を
吸
収
で
き
る
と
い
う
、
双
方
に
メ
リ
ッ
ト
の
あ
る

一
挙
両
得
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
と
な
り
ま
し

た
。Ｉ

Ｔ
に
苦
手
意
識
を
持
つ
シ
ニ
ア
社
員
が
、
あ
え
て

オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
に
参
加
し
、
会
議
用
の
デ
ジ
タ
ル

ツ
ー
ル
の
操
作
方
法
を
学
び
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
若

手
に
頼
ら
ず
自
分
で
資
料
共
有
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
、「
時
代
に
つ
い
て
い
け
る
」
と
い
う
自
信
が
回
復

し
ま
し
た
。
本
人
は
「
も
う
年
だ
か
ら
」
と
あ
き
ら
め

ず
に
挑
戦
し
た
こ
と
が
、
周
囲
に
も
よ
い
刺
激
を
与
え

ま
し
た
。

こ
う
し
た
姿
勢
を
象
徴
す
る
の
が
、
世
界
最
高
齢
の

プ
ロ
グ
ラ
マ
ー
と
し
て
注
目
を
集
め
た
若わ

か

宮み
や

正ま
さ

子こ

さ
ん

エルダー
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く
プ
ロ
セ
ス
を
説
明
し
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
目
標
を

絞
り
込
む「
選
択
」、持
て
る
資
源
を
活
か
す「
最
適
化
」、

そ
し
て
失
わ
れ
た
能
力
を
ほ
か
の
手
段
で
補
う「
補
償
」

の
三
つ
の
方
略
で
す
。
こ
の
考
え
方
は
、
シ
ニ
ア
社
員

の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
に
も
直
結
し
ま
す
。

例
え
ば
、
役
職
定
年
後
に
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
業
務
を

手
放
す
代
わ
り
に
、
経
験
を
活
か
し
て
後
進
指
導
に
注

力
す
る
こ
と
は
「
選
択
」
と
「
最
適
化
」
の
実
践
と
い

え
ま
す
。
ま
た
、
体
力
的
に
む
ず
か
し
い
作
業
を
若
手

に
任
せ
、
自
分
は
安
全
点
検
や
知
識
の
伝
承
を
に
な
う

そ
し
て
、
メ
ー
カ
ー
に
勤
務
し
、
あ
る
製
品
の
修
理
・

点
検
業
務
を
に
な
っ
て
い
る
シ
ニ
ア
社
員
は
、
自
ら
の
仕

事
を
「
製
品
の
外
科
医
・
内
科
医
」
と
意
味
づ
け
て
い

ま
す
。
仕
事
を
「
単
な
る
修
理
・
点
検
」
か
ら
、「
製
品

を
延
命
化
す
る
医
療
的
役
割
」
と
意
味
づ
け
を
変
え
る

こ
と
で
、
誇
り
を
持
っ
て
仕
事
を
す
る
こ
と
に
つ
な
が
っ

て
い
ま
す
。
ほ
か
に
も
、
別
の
会
社
の
あ
る
工
場
で
再

雇
用
さ
れ
た
シ
ニ
ア
社
員
は
、「
単
純
作
業
の
く
り
返
し
」

に
見
え
て
い
た
検
品
業
務
を
、「
製
品
品
質
の
最
終
防
波

堤
」
と
と
ら
え
直
し
ま
し
た
。「
自
分
が
確
認
を
怠
れ
ば
、

お
客
さ
ま
の
信
頼
を
失
う
」
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
、

作
業
の
一
つ
ひ
と
つ
に
責
任
感
が
生
ま
れ
ま
し
た
。

こ
う
し
た
認
知
の
変
化
は
、「
仕
事
の
な
か
に
新
し
い

価
値
を
見
い
だ
す
」
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
核

心
で
す
。
自
ら
の
役
割
を
再
定
義
し
、「
い
ま
の
自
分
に

し
か
で
き
な
い
貢
献
」
を
見
つ
け
る
こ
と
が
、
シ
ニ
ア

期
の
働
き
が
い
を
支
え
る
原
動
力
と
な
る
の
で
す
。

Ｓ
Ｏ
Ｃ
理
論
と

Ｓ
Ｏ
Ｃ
理
論
と

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ

6シ
ニ
ア
社
員
が
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
を
実
践

す
る
際
に
は
、
加
齢
に
と
も
な
う
変
化
へ
の
適
応
が
欠

か
せ
ま
せ
ん
。
そ
の
手
が
か
り
と
な
る
の
が
、
心
理
学

者
バ
ル
テ
ス
ら
が
提
唱
し
た
Ｓ
Ｏ
Ｃ
理
論
（
選
択
・
最

適
化
・
補
償
理
論
）
で
す
（
図
表
）。
Ｓ
Ｏ
Ｃ
理
論
は
、

人
が
年
齢
を
重
ね
る
な
か
で
か
ぎ
ら
れ
た
資
源
を
有
効

に
使
い
、
失
わ
れ
た
も
の
を
補
い
な
が
ら
適
応
し
て
い

こ
と
は
「
補
償
」
に
あ
た
り
ま
す
。

さ
ら
に
は
、
シ
ニ
ア
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ

は
、「
拡
張
的
」
と
「
縮
小
的
」
の
二
つ
の
側
面
が
交

錯
す
る
の
が
特
徴
で
す
。
筆
者
の
研
究
調
査
で
も
、
定

年
後
の
再
雇
用
社
員
が
拡
張
的
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
（
新

た
な
役
割
を
引
き
受
け
る
工
夫
）
と
縮
小
的
ク
ラ
フ

テ
ィ
ン
グ
（
仕
事
の
比
重
を
減
ら
す
工
夫
）
を
組
み
合

わ
せ
な
が
ら
、
無
理
な
く
職
場
に
適
応
し
て
い
る
こ
と

が
明
ら
か
に
な
っ
て
い
ま
す
★１
。

例
え
ば
、
次
世
代
へ
の
知
識
継
承
や
新
し
い
役
割
を

に
な
う
こ
と
は
拡
張
的
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
で
あ
り
、
仕

事
量
を
調
整
し
た
り
生
活
全
体
で
の
仕
事
の
比
重
を
下

げ
た
り
す
る
工
夫
は
縮
小
的
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
で
す
。

拡
張
と
縮
小
を
う
ま
く
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
シ
ニ

ア
社
員
は
喪
失
感
や
不
安
を
抱
え
な
が
ら
も
、
無
理
な

く
働
き
続
け
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

シ
ニ
ア
社
員
と

シ
ニ
ア
社
員
と

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ

7シ
ニ
ア
社
員
が
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
を
実
践

す
る
と
、
次
の
よ
う
な
効
果
が
期
待
で
き
ま
す
。

第
1
に
、シ
ニ
ア
社
員
本
人
へ
の
効
果
と
し
て
、ジ
ョ

ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
実
践
は
働
き
が
い
の
向
上
、

心
身
の
健
康
維
持
、
仕
事
へ
の
前
向
き
な
姿
勢
と
い
っ

た
も
の
に
つ
な
が
り
ま
す
。

第
2
に
、
組
織
へ
の
効
果
と
し
て
、
知
識
や
技
術
の

伝
承
、
若
手
の
成
長
支
援
、
チ
ー
ム
全
体
の
活
性
化
が

2025.11

図表　SOC理論とジョブ・クラフティング

出典：�高尾義明（2024）.『50代からの幸せな働き方ー働きがいを自ら高める「ジョブ・
クラフティング」という技法』ダイヤモンド社 .p.146. 図表 6-4. を加筆修正

仕事への適用
（ジョブ・クラフティング）

選択 仕事量を減らす

最適化 目標達成に必要なスキルを維持することに
時間を使う

補償 他者の助けを借りる



な
が
ら
実
践
す
る
こ
と
で
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ

ン
グ
は
よ
り
健
全
で
持
続
的
な
効
果
を
も
た
ら
す
の

で
す
。

お
わ
り
に

お
わ
り
に

8こ
れ
か
ら
の
時
代
、
シ
ニ
ア
社
員
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ

フ
テ
ィ
ン
グ
は
ま
す
ま
す
重
要
に
な
り
ま
す
。
Ａ
Ｉ
や

Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
普
及
に
よ
っ
て
新
し
い
学
び
が
求
め
ら
れ
る

一
方
、
地
域
活
動
や
副
業
を
通
じ
て
社
会
と
の
つ
な
が

り
を
広
げ
る
機
会
も
増
え
て
い
き
ま
す
。

「
年
を
取
っ
た
か
ら
役
割
が
減
る
」の
で
は
な
く
、「
年

を
重
ね
た
か
ら
こ
そ
で
き
る
工
夫
が
あ
る
」
と
考
え
る

こ
と
が
大
切
で
す
。
組
織
に
と
っ
て
も
、
シ
ニ
ア
の
工

夫
を
支
援
す
る
こ
と
は
、
人
材
不
足
を
補
い
、
職
場
全

体
を
元
気
に
す
る
力
と
な
る
で
し
ょ
う
。

本
稿
で
紹
介
し
た
事
例
に
共
通
す
る
の
は
、
大
き
な

変
革
で
は
な
く
、
小
さ
な
工
夫
や
心
が
け
が
仕
事
の
意

味
や
や
り
が
い
を
大
き
く
変
え
る
と
い
う
点
で
す
。
シ

ニ
ア
社
員
に
と
っ
て
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
、
加

齢
に
よ
る
制
約
を
受
け
入
れ
つ
つ
、
経
験
や
人
間
性
を

活
か
し
て
新
し
い
役
割
を
生
み
出
す
実
践
知
な
の
で
す
。

シ
ニ
ア
社
員
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
、
シ

ニ
ア
世
代
が
「
自
分
ら
し
く
働
き
続
け
る
」
た
め
の
大

切
な
方
法
で
す
。
小
さ
な
工
夫
や
発
想
の
転
換
が
、
働

き
が
い
や
健
康
を
守
り
、
次
世
代
へ
の
貢
献
に
つ
な
が

り
ま
す
。
そ
し
て
企
業
に
と
っ
て
も
、
シ
ニ
ア
社
員
の

期
待
で
き
ま
す
。

第
3
に
、
社
会
へ
の
効
果
と
し
て
、
シ
ニ
ア
の
ジ
ョ

ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
流る

布ふ

に
よ
り
、
高
齢
者
雇
用

の
持
続
可
能
性
を
高
め
、
生
涯
現
役
社
会
の
実
現
に
資

す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
、
多
く

の
場
面
で
働
き
が
い
や
健
康
の
向
上
に
寄
与
し
ま
す

が
、
薬
に
副
作
用
が
あ
る
よ
う
に
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ

テ
ィ
ン
グ
に
も
副
作
用
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
自
分

な
り
の
工
夫
が
「
や
り
す
ぎ
」
に
な
る
と
、
周
囲
の
業

務
と
の
調
和
を
乱
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
森

永
（
２
０
２
３
）
は
「
3
つ
の
『
す
ぎ
』
に
ご
用
心
」

と
し
て
、
①
や
り
す
ぎ
、
②
こ
だ
わ
り
す
ぎ
、
③
抱
え

込
み
す
ぎ
、
の
3
点
を
指
摘
し
て
い
ま
す
★２
。

実
際
、
製
造
ラ
イ
ン
で
従
業
員
が
独
自
に
工
程
を
省

略
し
た
結
果
、
全
体
の
生
産
効
率
を
下
げ
て
し
ま
っ
た

例
や
、
サ
ー
ビ
ス
業
で
自
分
な
り
の
接
客
を
強
調
し
す

ぎ
て
マ
ニ
ュ
ア
ル
と
の
齟
齬
が
生
じ
た
例
も
報
告
さ
れ

て
い
ま
す
。
ま
た
、
個
人
の
工
夫
が
強
く
な
り
す
ぎ
る

と
、「
周
囲
の
理
解
を
得
ら
れ
な
い
」、「
勝
手
な
行
動

だ
と
思
わ
れ
る
」
と
い
っ
た
摩
擦
を
生
む
可
能
性
も
あ

り
ま
す
。

し
た
が
っ
て
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
「
自

分
の
た
め
」
だ
け
で
な
く
、「
職
場
全
体
の
た
め
」
に

行
う
視
点
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
小
さ
な
工
夫
を
積
み

重
ね
つ
つ
、
必
要
に
応
じ
て
上
司
や
同
僚
と
共
有
し
、

調
整
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
副
作
用
に
気
を
つ
け

【
参
考
文
献
】

★
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岸
田
泰
則（2022

）.『
シ
ニ
ア
と
職
場
を
つ
な
ぐ
―
ジ
ョ

ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
実
践
』
学
文
社

★
２　

�

森
永
雄
太(2023). 

「
第
5
章 

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ

ン
グ
を
続
け
る
た
め
の
周
囲
の
支
援
：
副
作
用
に
注
目

し
て
」
高
尾
義
明
・
森
永
雄
太
『
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ

ン
グ
―
仕
事
の
自
律
的
再
創
造
に
向
け
た
理
論
的
・
実

践
的
ア
プ
ロ
ー
チ
』
白
桃
書
房

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
を
支
援
す
る
こ
と
は
、
組

織
の
知
恵
と
力
を
最
大
限
に
引
き
出
す
た
め
の
大
切
な

取
組
み
で
す
。「
い
ま
の
自
分
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
工

夫
は
何
か
？
」、
こ
の
問
い
か
け
こ
そ
が
、
シ
ニ
ア
社

員
の
キ
ャ
リ
ア
を
考
え
る
第
一
歩
と
な
る
の
で
す
。
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は
じ
め
に

は
じ
め
に

1日
本
社
会
は
急
速
に
高
齢
化
が
進
み
、
企
業
で
は

定
年
延
長
や
再
雇
用
制
度
に
よ
り
、
高
齢
者
雇
用
の

取
組
み
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
一
方
で
、「
何
を
目

標
に
す
れ
ば
よ
い
の
か
わ
か
ら
な
い
」、「
以
前
の
よ

う
に
力
を
発
揮
で
き
な
い
」
と
悩
む
シ
ニ
ア
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
う
し
た
状
況
で
役
立
つ
の
が
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ

テ
ィ
ン
グ
で
す
。
自
分
の
仕
事
の
や
り
方
を
工
夫
し

た
り
、
周
り
と
の
か
か
わ
り
を
変
え
た
り
、
仕
事
の

意
味
を
と
ら
え
直
し
た
り
す
る
こ
と
で
、
働
き
が
い

を
再
発
見
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

し
か
し
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
本
人
の

努
力
だ
け
で
は
続
け
に
く
い
も
の
で
す
。
上
司
や
組

織
か
ら
の
支
援
が
あ
っ
て
こ
そ
、
日
々
の
小
さ
な
工

夫
が
長
続
き
し
、
成
果
に
つ
な
が
り
ま
す
。
そ
こ
で
、

最
終
回
と
な
る
本
稿
で
は
、
シ
ニ
ア
社
員
の
ジ
ョ
ブ
・

ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
を
支
援
す
る
た
め
に
重
要
な
「
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
「
研
修
」
の
二
つ
の
柱
を
解
説
し
ま

す
。

シ
ニ
ア
社
員
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
支
援

シ
ニ
ア
社
員
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
支
援

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

2ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
、「
や
れ
」
と
命
じ

ら
れ
て
で
き
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
、
上

司
や
組
織
が
「
安
心
し
て
試
せ
る
環
境
」
を
つ
く
る
こ

と
が
大
切
で
す
。
あ
る
地
方
銀
行
で
は
、
上
司
が
「
お

客
さ
ま
対
応
で
工
夫
で
き
る
こ
と
が
あ
れ
ば
試
し
て

み
て
く
だ
さ
い
」
と
伝
え
た
こ
と
で
、
シ
ニ
ア
社
員
が

窓
口
業
務
に
独
自
の
工
夫
を
加
え
ま
し
た
。
具
体
的
に

は
、
高
齢
の
顧
客
に
対
し
て
わ
か
り
や
す
い
言
葉
で
手

続
き
を
説
明
す
る
カ
ー
ド
を
自
作
し
、
待
ち
時
間
に
簡

単
に
目
を
通
せ
る
よ
う
に
し
た
の
で
す
。
そ
の
結
果
、

顧
客
か
ら
は
「
安
心
し
て
相
談
で
き
る
」
と
い
う
声
が

増
え
、
金
融
商
品
へ
の
信
頼
度
も
高
ま
り
ま
し
た
。
シ

ニ
ア
社
員
自
身
も
「
自
分
の
工
夫
が
顧
客
満
足
に
つ
な

が
っ
た
」
と
感
じ
、
新
し
い
役
割
意
識
を
得
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
支
援
の
基
本
は
環
境
づ
く
り
に
あ
る
の

で
す
。

森
永
（
２
０
２
３
）
は
〝
ア
ソ
ビ
〟
を
残
し
た
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
重
要
性
を
指
摘
し
て
い
ま
す
。
や
り
が
い

を
感
じ
る
た
め
に
は
、
ネ
ジ
穴
の
ア
ソ
ビ
の
よ
う
な
余
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　働く人が、自ら仕事に対する認知や行動を変えることで、仕事をやりがいのあるものへ
と変える手法「ジョブ・クラフティング」。役職定年や定年後再雇用により、それまでの業
務や役割が変更となり、モチベーションの低下が懸念されるシニア世代のパフォーマンスの 
向上に向け、ジョブ・クラフティングは効果的といわれています。最終回となる今回は、 
ジョブ・クラフティングの支援について解説します。
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ジョブ・クラフティング

釧路公立大学 准教授　岸
き し

田
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 泰
や す

則
の り

最終回



夫
で
き
る
雰
囲
気
を
つ
く
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ

に
は
、
年
齢
や
立
場
に
か
か
わ
ら
ず
多
様
な
工
夫
を
認

め
る
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ
・
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
い
う
ス

タ
イ
ル
を
と
る
と
い
い
で
し
ょ
う
。実
務
的
に
い
え
ば
、

「
ま
ず
や
っ
て
み
よ
う
」
と
い
え
る
上
司
が
い
る
職
場

ほ
ど
、
シ
ニ
ア
社
員
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は

広
が
り
や
す
い
の
で
す
。

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
研
修

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
研
修

3シ
ニ
ア
社
員
に
と
っ
て
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン

グ
研
修
は
「
新
し
い
挑
戦
を
始
め
る
場
」
で
あ
る
と
同

時
に
、「
こ
れ
ま
で
の
経
験
を
整
理
し
て
次
に
活
か
す

場
」
で
も
あ
り
ま
す
。
若
手
向
け
の
研
修
が
ス
キ
ル
習

得
や
行
動
変
容
に
重
点
を
置
く
の
に
対
し
、
シ
ニ
ア
向

け
の
研
修
で
は
「
自
分
の
強
み
や
価
値
観
を
ど
う
活
か

す
か
」、「
役
割
の
縮
小
を
ど
う
受
け
入
れ
、
意
味
づ
け

を
変
え
る
か
」
と
い
っ
た
視
点
が
重
視
さ
れ
ま
す
。

一
般
的
な
研
修
の
流
れ
は
共
通
し
て
い
ま
す
。
ま

ず
導
入
で
は
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
考
え

方
や
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。「
小
さ
な
工
夫
で
仕
事
の

意
味
が
変
わ
る
」
こ
と
を
理
解
す
る
こ
と
で
、
受
講
者

は
安
心
し
て
学
び
に
取
り
組
め
ま
す
。
続
い
て
自
己

診
断
の
時
間
を
取
り
、
日
々
の
業
務
や
人
と
の
か
か

わ
り
方
を
ふ
り
返
り
な
が
ら
、「
こ
こ
は
自
分
に
合
っ

て
い
る
」、「
こ
こ
に
ス
ト
レ
ス
が
あ
る
」
と
棚
卸
し
し

ま
す
。

い
シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
受
け
入
れ
ら
れ
ず
、
組
織
の
指

示
に
従
わ
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。そ
の
結
果
、チ
ー

ム
全
体
の
生
産
性
が
下
が
り
、
職
場
に
不
協
和
音
が
生

じ
ま
し
た
。

「
抱
え
込
み
す
ぎ
」
の
ケ
ー
ス
で
は
、
後
輩
を
思
い

や
る
あ
ま
り
、
自
分
一
人
で
業
務
を
引
き
受
け
す
ぎ
た

シ
ニ
ア
社
員
が
過
労
状
態
に
な
り
、
結
局
は
体
調
を
崩

し
て
長
期
休
職
に
つ
な
が
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
が
あ
り

ま
し
た
。
善
意
か
ら
の
行
動
で
も
、
過
剰
に
な
る
と
本

人
も
職
場
も
苦
し
く
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
副
作
用
を
防
ぐ
た
め
に
は
、
上
司
が
個

人
の
工
夫
の
意
図
は
評
価
し
つ
つ
、
職
場
全
体
と
の
バ

ラ
ン
ス
を
見
て
調
整
す
る
役
割
を
果
た
す
こ
と
が
欠
か

せ
ま
せ
ん
。
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
自
律
的
な

行
動
で
す
が
、
社
員
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
が

組
織
の
許
容
で
き
る
範
疇
を
超
え
た
と
き
に
は
、
上
司

が
そ
の
業
務
を
適
正
な
レ
ー
ル
に
戻
し
て
あ
げ
る
こ
と

が
必
要
で
す
。
そ
の
結
果
、
本
人
の
意
欲
を
損
な
わ
ず

に
組
織
に
と
っ
て
健
全
な
方
向
へ
導
く
こ
と
が
で
き
る

の
で
す
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
で
き
る
支
援
は
次
の
よ
う
な
も
の

が
考
え
ら
れ
ま
す
。
第
1
に
行
動
を
起
こ
す
支
援
で

す
。
ま
ず
試
し
て
み
る
よ
う
に
社
員
の
背
中
を
押
す
の

で
す
。
第
2
に
行
動
を
方
向
づ
け
る
支
援
で
す
。
成
果

や
課
題
を
上
司
が
一
緒
に
確
認
し
、
改
善
の
方
向
を
示

し
て
あ
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
第
3
に
心
理
的
安
全

性
の
確
保
で
す
。
上
司
は
、
社
員
が
失
敗
を
恐
れ
ず
工

白
を
つ
く
っ
て
お
く
こ
と
が
大
事
な
の
で
す
。
ア
ソ
ビ

と
は
上
司
に
逐
一
報
告
せ
ず
に
進
め
ら
れ
る
少
し
の
自

由
度
の
こ
と
で
あ
り
、
ア
ソ
ビ
が
あ
る
こ
と
で
シ
ニ
ア

社
員
は
自
分
ら
し
い
工
夫
を
試
せ
ま
す
。
逆
に
、
す
べ

て
が
マ
ニ
ュ
ア
ル
通
り
だ
と
工
夫
が
制
限
さ
れ
、
働
き

づ
ら
く
な
り
ま
す
★１
。

例
え
ば
、
小
売
業
の
シ
ニ
ア
社
員
が
「
接
客
中
に
お

客
さ
ま
に
ひ
と
こ
と
声
を
か
け
る
」
と
い
う
工
夫
を
自

主
的
に
始
め
ま
し
た
。決
め
ら
れ
た
セ
リ
フ
で
は
な
く
、

天
気
や
地
域
の
話
題
を
織
り
交
ぜ
る
こ
と
で
、
常
連
客

と
の
会
話
が
弾
み
ま
し
た
。
こ
れ
が
売
上
げ
に
も
つ
な

が
り
、
同
僚
も
「
真
似
し
た
い
」
と
取
り
入
れ
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。
ア
ソ
ビ
が
あ
る
か
ら
工
夫
が
で
き
る
の

で
す
。

前
回
※1
で
も
解
説
し
ま
し
た
が
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ

テ
ィ
ン
グ
に
も
副
作
用
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、「
や

り
す
ぎ
」、「
こ
だ
わ
り
す
ぎ
」、「
抱
え
込
み
す
ぎ
」
と

い
っ
た
状
態
に
陥
る
と
、
か
え
っ
て
職
場
全
体
に
悪
影

響
を
及
ぼ
す
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

「
や
り
す
ぎ
」
の
ケ
ー
ス
で
は
、
シ
ニ
ア
社
員
が
独

自
に
接
客
方
法
を
工
夫
し
す
ぎ
て
標
準
マ
ニ
ュ
ア
ル
を

逸
脱
し
、
ほ
か
の
社
員
と
の
対
応
に
差
が
出
て
し
ま
う

な
ど
の
例
が
あ
り
ま
す
。
顧
客
に
混
乱
を
与
え
る
結
果

と
な
り
、
本
人
の
意
図
に
反
し
て
職
場
全
体
に
負
担
を

か
け
て
し
ま
い
ま
す
。

「
こ
だ
わ
り
す
ぎ
」
の
ケ
ー
ス
で
は
、
あ
る
ベ
テ
ラ

ン
社
員
が
自
分
な
り
の
や
り
方
に
強
く
執
着
し
、
新
し

※1　https://www.jeed.go.jp/elderly/data/elder/book/elder_202511/index.html#page=50
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ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
研
修
の

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
研
修
の

事
例
紹
介

事
例
紹
介

4筆
者
自
身
も
、
あ
る
企
業
と
共
同
で
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ

フ
テ
ィ
ン
グ
研
修
を
企
画
、
実
施
し
て
き
ま
し
た
。
そ

の
研
修
の
特
徴
は「
上
司
を
巻
き
込
む
仕
組
み
」と「
継

続
的
な
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
」
を
取
り
入
れ
た
点
で
す
。

従
来
の
研
修
は
1
日
か
ぎ
り
の
集
合
型
で
終
わ
る
こ
と

そ
の
う
え
で
、
各
自
が
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ

計
画
を
作
成
し
ま
す
。
シ
ニ
ア
社
員
の
場
合
、
例
え
ば

「
若
手
へ
の
指
導
を
自
分
の
役
割
と
し
て
明
確
化
す

る
」、「
体
力
的
に
厳
し
い
作
業
は
補
助
に
回
り
、
代
わ

り
に
作
業
チ
ェ
ッ
ク
を
に
な
う
」、「
患
者
へ
の
声
か
け

に
ひ
と
こ
と
工
夫
を
加
え
る
」
と
い
っ
た
小
さ
な
目
標

が
設
定
さ
れ
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
計
画
は
Ｓ
Ｍ
Ａ
Ｒ

Ｔ
（
具
体
的
・
測
定
可
能
・
達
成
可
能
・
関
連
性
・
期

限
を
意
識
す
る
）※2
の
原
則
で
具
体
化
し
、
翌
日
か
ら

す
ぐ
に
実
行
で
き
る
よ
う
に
し
ま
す
。

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
研
修
で
は
、「
ま
ず
は

自
分
の
手
持
ち
業
務
か
ら
工
夫
し
て
い
こ
う
」
と
い
う

よ
う
に
、「
背
伸
び
し
す
ぎ
な
い
目
標
設
定
」
が
重
要

で
す
。
ま
た
、
シ
ニ
ア
社
員
に
と
っ
て
は
、
研
修
を
通

じ
て
同
じ
立
場
の
仲
間
と
体
験
を
共
有
で
き
る
こ
と
が

大
き
な
励
み
と
な
り
ま
す
。「
ほ
か
の
人
も
工
夫
し
て

い
る
」
と
知
る
だ
け
で
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
維
持
さ

れ
や
す
く
な
り
ま
す
。
そ
し
て
、
シ
ニ
ア
の
ジ
ョ
ブ
・

ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
研
修
に
必
要
な
こ
と
は
、「
こ
れ
ま

で
つ
ち
か
っ
た
経
験
を
棚
卸
し
し
て
活
か
す
こ
と
」
と

「
新
し
い
自
分
な
り
の
工
夫
を
見
つ
け
る
こ
と
」
の
両

方
を
後
押
し
す
る
仕
組
み
で
す
。
研
修
の
場
は
あ
く
ま

で
き
っ
か
け
に
す
ぎ
ま
せ
ん
が
、
そ
の
後
の
実
践
と
上

司
や
職
場
の
支
援
が
あ
れ
ば
、
シ
ニ
ア
社
員
は
自
分
の

役
割
を
再
定
義
し
、
活
き
活
き
と
働
き
続
け
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

※2　具体的＝Specific、測定可能＝Measurable、達成可能＝Achievable、関連性＝Relevant、期限＝ Time-bound

が
多
く
、
効
果
が
数
週
間
で
薄
れ
て
し
ま
う
課
題
が
あ

り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
私
た
ち
は
1
回
目
の
集
合
研
修

で
各
人
に
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
計
画
カ
ー
ド（
図

表
）
を
作
成
し
て
も
ら
い
、
そ
れ
を
上
司
に
説
明
す
る

面
談
を
必
須
と
し
ま
し
た
。
上
司
が
計
画
の
意
図
を
理

解
し
、
承
認
や
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
与
え
る
こ
と
で
、

現
場
で
の
実
践
が
進
め
や
す
く
な
り
ま
す
。
研
修
効
果

を
持
続
さ
せ
る
た
め
に
は
、
上
司
を
巻
き
込
ん
だ
研
修

デ
ザ
イ
ン
が
必
要
と
な
る
と
考
え
た
の
で
す
。
そ
の
結

果
、
シ
ニ
ア
社
員
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
実

践
が
職
場
に
根
づ
き
や
す
く
な
り
ま
す
。
あ
る
シ
ニ
ア

社
員
は
「
上
司
に
『
や
っ
て
み
れ
ば
い
い
じ
ゃ
な
い
か
』

と
い
わ
れ
た
だ
け
で
、
自
分
の
工
夫
に
意
味
が
あ
る
と

確
信
で
き
た
」
と
話
し
て
い
ま
す
★２
。

さ
ら
に
、
１
カ
月
後
に
は
半
日
の
オ
ン
ラ
イ
ン
研
修

を
実
施
し
、
そ
こ
で
の
実
践
を
ふ
り
返
り
ま
し
た
。
同

時
に
オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ロ
ン
を
立
ち
上
げ
、
研
修
受
講
者

と
講
師
、
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
交
流
で
き
る

場
を
設
け
ま
し
た
。
仲
間
同
士
の
支
え
合
い
が
「
ほ
か

の
人
も
が
ん
ば
っ
て
い
る
」
と
実
感
で
き
る
後
押
し
と

な
り
、
行
動
が
継
続
さ
れ
ま
し
た
。

研
修
受
講
者
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
実
践

内
容
を
見
る
と
、
シ
ニ
ア
社
員
特
有
の
「
世
代
継
承
型

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
」
が
目
立
ち
ま
し
た
。
例

え
ば
、
あ
る
シ
ニ
ア
社
員
は
自
ら
の
担
当
業
務
を
自
主

点
検
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
ま
と
め
、
暗
黙
知
を
形
式
知
化
し

ま
し
た
。
別
の
シ
ニ
ア
社
員
は
、
顧
客
対
応
の
場
面
で

2025.12
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ア
は
や
り
が
い
を
得
る
と
い
う
好
循
環
が
生
ま
れ
ま
し

た
。
逆
に
、
同
じ
よ
う
な
提
案
に
対
し
て
「
そ
ん
な
の

必
要
な
い
」
と
突
き
放
し
た
上
司
も
い
ま
し
た
。
そ
の

職
場
で
は
シ
ニ
ア
社
員
が
萎
縮
し
、
結
局
新
し
い
工
夫

は
生
ま
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。
上
司
の
姿
勢
ひ
と
つ
で
結

果
が
大
き
く
変
わ
る
の
で
す
。

ま
た
、
あ
る
病
院
の
シ
ニ
ア
清
掃
員
は
、
自
分
の
仕

事
を
「
患
者
さ
ん
の
療
養
を
支
え
る
大
事
な
役
割
」
と

考
え
る
よ
う
に
な
り
、誇
り
を
持
っ
て
働
い
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
事
例
は
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
が
日

常
の
仕
事
に
誇
り
と
意
味
を
与
え
る
こ
と
を
示
し
て
い

ま
す
。

シ
ニ
ア
社
員
が
自
分
ら
し
く
働
き
続
け
る
た
め
に

は
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
を
「
自
分
だ
け
の
工

夫
」
に
終
わ
ら
せ
ず
、
組
織
と
し
て
支
援
す
る
こ
と
が

欠
か
せ
ま
せ
ん
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
伴
走
者
と
し
て
方

向
を
示
し
、
研
修
は
小
さ
な
工
夫
を
始
め
る
き
っ
か
け

と
継
続
支
援
を
提
供
し
ま
す
。「
年
を
重
ね
た
か
ら
こ

そ
で
き
る
工
夫
は
何
か
？
」、
こ
の
問
い
か
け
に
答
え

る
こ
と
が
、
シ
ニ
ア
社
員
の
キ
ャ
リ
ア
を
支
え
、
組
織

の
未
来
を
強
く
し
て
い
く
の
で
す
。

「
雑
談
を
増
や
す
」
と
い
う
小
さ
な
工
夫
を
取
り
入
れ
、

周
囲
の
反
応
を
見
な
が
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ

り
方
を
変
え
て
い
き
ま
し
た
。
ま
た
、
当
初
「
職
務
の

幅
を
広
げ
た
い
」
と
大
き
な
目
標
を
掲
げ
て
い
た
シ
ニ

ア
社
員
も
、
研
修
を
通
じ
て
「
ま
ず
は
い
ま
の
業
務
を

楽
し
ん
で
取
り
組
む
こ
と
か
ら
始
め
よ
う
」
と
目
標
を

調
整
し
ま
し
た
。こ
れ
は
拡
張
的
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ

ン
グ
と
縮
小
的
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
を
う
ま
く

組
み
合
わ
せ
た
実
践
で
あ
り
、
シ
ニ
ア
社
員
が
無
理
な

く
新
し
い
役
割
を
見
つ
け
て
い
く
プ
ロ
セ
ス
そ
の
も
の

で
す
。

こ
の
よ
う
に
、
上
司
を
巻
き
込
み
、
仲
間
と
つ
な
が

る
仕
か
け
を
つ
く
る
こ
と
で
、
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ

ン
グ
研
修
は
単
な
る
学
び
の
場
に
と
ど
ま
ら
ず
、
職
場

で
持
続
す
る
行
動
変
容
へ
と
つ
な
が
る
こ
と
が
確
認
で

き
ま
す
。お

わ
り
に

お
わ
り
に

5ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
は
大
き
な
改
革
で
は
な

く
、
日
常
の
小
さ
な
工
夫
で
す
。
シ
ニ
ア
社
員
が
そ
れ

を
続
け
る
た
め
に
は
、
上
司
の
理
解
や
同
僚
の
協
力
が

欠
か
せ
ま
せ
ん
。

例
え
ば
、
あ
る
再
雇
用
社
員
が
「
自
分
の
強
み
を
活

か
し
て
若
手
に
資
料
作
成
を
指
導
し
た
い
」
と
提
案
し

た
と
き
、
上
司
が
「
ぜ
ひ
や
っ
て
ほ
し
い
」
と
承
認
し

ま
し
た
。
結
果
と
し
て
若
手
は
ス
キ
ル
を
学
び
、
シ
ニ
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ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
』
千
倉
書
房

★
２　

�

岸
田
泰
則・大
野
瑠
衣（2025

）「
ジ
ョ
ブ・ク
ラ
フ
テ
ィ

ン
グ
研
修
の
実
践
的
課
題
の
検
討
」
日
本
労
務
学
会
第

55
回
全
国
大
会

が
多
く
、
効
果
が
数
週
間
で
薄
れ
て
し
ま
う
課
題
が
あ

り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
私
た
ち
は
1
回
目
の
集
合
研
修

で
各
人
に
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
計
画
カ
ー
ド（
図

表
）
を
作
成
し
て
も
ら
い
、
そ
れ
を
上
司
に
説
明
す
る

面
談
を
必
須
と
し
ま
し
た
。
上
司
が
計
画
の
意
図
を
理

解
し
、
承
認
や
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
与
え
る
こ
と
で
、

現
場
で
の
実
践
が
進
め
や
す
く
な
り
ま
す
。
研
修
効
果

を
持
続
さ
せ
る
た
め
に
は
、
上
司
を
巻
き
込
ん
だ
研
修

デ
ザ
イ
ン
が
必
要
と
な
る
と
考
え
た
の
で
す
。
そ
の
結

果
、
シ
ニ
ア
社
員
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
実

践
が
職
場
に
根
づ
き
や
す
く
な
り
ま
す
。
あ
る
シ
ニ
ア

社
員
は
「
上
司
に
『
や
っ
て
み
れ
ば
い
い
じ
ゃ
な
い
か
』

と
い
わ
れ
た
だ
け
で
、
自
分
の
工
夫
に
意
味
が
あ
る
と

確
信
で
き
た
」
と
話
し
て
い
ま
す
★２
。

さ
ら
に
、
１
カ
月
後
に
は
半
日
の
オ
ン
ラ
イ
ン
研
修

を
実
施
し
、
そ
こ
で
の
実
践
を
ふ
り
返
り
ま
し
た
。
同

時
に
オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ロ
ン
を
立
ち
上
げ
、
研
修
受
講
者

と
講
師
、
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
交
流
で
き
る

場
を
設
け
ま
し
た
。
仲
間
同
士
の
支
え
合
い
が
「
ほ
か

の
人
も
が
ん
ば
っ
て
い
る
」
と
実
感
で
き
る
後
押
し
と

な
り
、
行
動
が
継
続
さ
れ
ま
し
た
。

研
修
受
講
者
の
ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
の
実
践

内
容
を
見
る
と
、
シ
ニ
ア
社
員
特
有
の
「
世
代
継
承
型

ジ
ョ
ブ
・
ク
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
」
が
目
立
ち
ま
し
た
。
例

え
ば
、
あ
る
シ
ニ
ア
社
員
は
自
ら
の
担
当
業
務
を
自
主

点
検
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
ま
と
め
、
暗
黙
知
を
形
式
知
化
し

ま
し
た
。
別
の
シ
ニ
ア
社
員
は
、
顧
客
対
応
の
場
面
で

エルダー

ジョブ・クラフティング 入門




