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平成18年に「改正高齢者雇用安定法」が施行され、また団塊世代の大量退職時代を迎えた今、「高

齢者雇用』はわが国の企業にとって大きな課題となっています。

一方、衛生検査所業の多くは、昭和40年代に創業し、いわゆる団塊の世代より後の世代の従

業者層が多いという特徴があります。したがって現時点で、は、高齢者雇用は喫緊の課題というよ

りも、将来的な課題として受けとめている企業が多いようです。加えて、今日のように厳しい経

営環境下で各社は、新規採用の抑制、賃金・処遇制度の改革等を通じ、現役世代の雇用の確保に

努めており、高齢者雇用に慎重な姿勢を取らざるを得ない状況にあるととも否定できません。

しかしながら、現在進行しているわが国の少子・高齢化は、中長期的に見ると労働力不足をも

たらすと予測されており、見込まれる労働力不足への対応という意味で、衛生検査所業界にとっ

ても、冨齢者の労働力への期待は高まっていくことが考えられます。

高齢化の進行は、社員の高齢化だけでなく、自社を取り巻く顧客、患者などの高齢化も意味し

ます。そうした時代に自社の強み・特長を最大限活かしながら、顧客や患者のニーズを満足させ

ていくためには、自社の高齢者の持つ豊富な経験やノウハウを活かしていく ζとが、各企業に今

後ますます求められてくると思われます。

本事業では、衛生検査所業界の特性を踏まえ、高齢者雇用を「将来の課題に対する備え」とい

う位置づけで検討を加えてきました。本ガイドブックは、その検討をもとに、衛生検査所業にお

いて高齢者雇用を推進するための課題や、高齢者の雇用を一層効果的に推進していくためのポイ

ントを整理したものです。

本ガイドブックが、衛生検査所業各社において、高齢者雇用を推進していく際の一助となれば

幸いです。

4物多後後復縁務傷後援物級協後後物多グ

di.人材戦略としての攻めの高齢者 五 占高齢者雇用を進める上で企業が

｜ 雇用 I I 考えておきたい5つのポイント

「高齢者雇用」を企業の人材戦略として取り組むとと 高齢者雇用を推進していくために、企業が考えてお

の意味についてふれています。

〆一一
第川章活躍する高齢者の事例

定年以降もいきいきと働き、会社や職場になくては

ならない存在として活躍されている高齢者の方々の事

例を紹介しています。また、定年後の理想的な働き方

を実現する要因についてもふれています。

｜ きたいポイントについてふれています。

南信
助成金や相談支援サービス、改正高齢者雇用安定

法Q&A、を掲載しています。

4後後物多機級協線級協物多グ
』一一一一－－，

各章にcheck欄を設けています。高齢者雇用について、自社の現状確認にご活用下さい。
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本事業を進めるにあたり、企業ヒアリングを実

施し、衛生検査所業各社の高齢者雇用についての

現状認識についてたずねました。「今のととろ、

定年退職者が少ないので特に問題なく職場で

吸収するζとができている」というある中堅

の検査センターの声に代表されるように、多

くの企業では、現在のととろ、高齢者雇用

は喫緊の経営課題とは受けとめられていない

状況がうかがえました。

0年後

に高齢者雇用が大きな

課題となる事が予想される

しかしながら、大手の検査センターなどでは

「現在のととろ、継続雇用制度の対象となる人材は

少ない」とした上で、「とのままでいくと今後5年で約2

00名が定年を迎えるととを予想している」という企業や、「シミュレーションすると、 5年

後くらいに定年退職の山が来るだろうと予想している」という企業など、今から5年後をメド

に高齢者雇用が大きな課題として浮かんでくると想定しているととろもあります。

一方、地方の中規模検査センターなどでは、「若い業界なのであまり定年を迎える人も少ない。

との3年で定年を迎えた人は5名程度」「当社で高齢者の雇用が大きなテーマになってくるの

は15年ほど先になる。地方のセンターは多かれ少なかれこんな状況だと思う」というように、

高齢者の雇用が自社の経営課題として浮かんでくるのは、まだまだ先と予測しているととがう

かがえます。

乙のように、企業規模などによって、高齢者雇用についての課題認識や、高齢者雇用が経蛍

課題として大きくクローズアップされる時期には違いが見られるものの、業界にとって今後5

年～10年のスパンで、高齢者雇用が徐々に大きな課題となってくるのは間違いがないととろ

です。

4 



表1は、 60歳以上の方（衛生検査業界で、定

年以降、継続雇用で働いている方。以下同様）に、

定年後の仕事や働き方についての満足度をたず

ねた結果です。 1～8までの項目について、

いずれも「満足J（「とても満足」「まあ、満足J

の合計）と回答した人の割合が、「不満」（「や

や不満」「とても不満」の合計）と回答した

人の割合を上回っています。

定年退職者が

増加する将来に備えた

準備が必要

また、定年以降、衛生検査所で働いている

方々に対するヒアリング調査においても、「自分

の好きな仕事がで、きて大変幸せに思っている（検

査63歳女性）」「給料は下がったけれど、やりたい仕事

ができて給料が入るだけでも十分（イ刀がージョン63歳女性）』

や、「乙れまで、何十年もお世話になった会社に、職業人生で培ってきた技術で貢献したいと

いう気持ちが強い（検査 60歳男性）」など、仕事や働き方についての満足度やモチベーショ

ンが高いととがうかがえます。定年以降も継続して働いている方々の多くは、業界の良い時代

（成長時代）を経験していることから、企業ロイヤリティが高い傾向があります。

人
材
戦
略
と
し
て
の
攻
め
の
高
齢
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加えて、各企業において、定年を迎える人たちの絶対数が少ないため、仕事の内容や労働時

間など、高齢者の働き方の希望に対して、企業が個別に対応することができている乙とも、と

れらの方々の仕事や働き方に対する満足度や、仕事に対するモチベーションを高く維持してい

る要因と考えられます。

今後、確実に定年を迎える人たちが増えていくととが予想されますが、その時には、今と同

じように、定年後の働き方の個々の希望について対応していくことが難しくなることが予想さ

れます。今のように、高齢者に仕事に対する満足度やモチベーションを持って貢献してもらう

ためには、将来に向けての準備が今から必要になってくると思われます。

(%) 

とても満足 まあ、満足 やや不満 とても不満 どちらでもない 無回答

1 .現在の仕事の内容
25.3 61.6 8.1 0.0 

4.1 0.9 
86.9 8.1 

2.仕事上の役割
17.2 63.6 9.1 0.0 

7.1 3.0 
回S 9.1 

3.労働時間
16.2 65.7 8.1 3.0 

5.1 1.9 
81.9 11.1 

4.勤務形態
15.2 63.6 10.1 1.0 

4.0 6.1 
78.8 11.1 

5.年収
8.1 41.4 28.3 11.1 

8.1 3.0 
49.S 39.4 

6.働いている場所
23.2 67.7 2.0 0.0 

3.0 4.1 
90.9 2.0 

7.職場の人間関係
23.2 64.6 6.1 1.0 

5.1 0.1 
87.7 7.1 

8.働き方全体
17.2 60.6 13.l 1.0 

6.1 2.0 
77.8 14.1 

5 

表1定年後の仕事や働き方に対する満足度（60歳以上アンケー卜）
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少子高齢化が進展する中で、わが国の労働力人

口は今後減少に向かい、労働力の確保が難しくなっ

ていくととが予測されています。そうした時代

の到来を見据え、女性や外国人労働力の活用

を真剣に検討している業界もあることは周知

の通りです。

高齢者雇用を

自社の人材戦略と位置

づけた攻めの取り組みを
とのように企業の基盤である人材の確保が

困難になってくる時代に、自社での豊富な業

務経験やノウハウ、顧客とのつながりを持つ

高齢者を上手に活用していくととは、企業の人

材戦略上、重要な意味を持ちます。

高齢者雇用に取り組むにあたり、「法律があるから」「他社も取り組んでいるから」といった

負担感や受け身的なスタンスを背景にしたものではなく、高齢者雇用を自社の人材戦略の中に

位置づけた、ポジティブで攻めの取り組みとそが、高齢者雇用を成功させるための秘訣です。

高齢化は、自社の社員だけの高齢化を意味するものではありません。自社を取り巻く、顧客

や患者など、社会全体が高齢化していくのです。その意味で、企業の高齢者雇用の取り組みは、

そうした高齢化社会の中で、自社の存在意義を確かなものにしていく上でも必要な作業である

と言えます。とれからの勝ち組企業は、高齢者の力をうまく活用できる企業なのです。

6 



高齢者雇用を上手に推進するととで M企業、従

業員双方にメリット”をもたらし、経営基盤を強

化するととができます。

高齢者雇用の推進により、期待できる企業

メリッ卜、従業員メリットは次のとおりで

す。高齢者雇用のメリット人
材
戦
略
と
し
て
の
攻
め
の
高
齢
者
雇
用

③ 技術ノ山知識顧客なーーへの儲

高齢者を継続雇用するととで、高齢者がとれまでの職務で培ってきた、技術・

ノウハウ、知識や顧客などの無形財産を後進へ伝承するととができます。後進

に対する指導・育成や、後進が担当する業務のサポートなどを通じて、マニュ

アルには表現できない、実務経験からの技術・ノウハウ、知識を後進に伝えて

いくととは、企業文化という DNAを次の世代に引き継ぐととを意味します。

加えて、企業の業績を支えるa顧客Mを次の世代へと引き継いでいくというメリッ

卜があります。

7 



＠ 少子商船化時代の人材聡略1

衛生検査所業高齢者雇用推進ガイドブック

人
材
戦
略
と
し
て
の
攻
め
の
高
齢
者
雇
用

③ 定年以降の雇用の安定を図っていくととで、定年後、再雇用される高齢者だ

けでなく、従業員の企業口イヤリティを高めるというメリッ卜を期待するζと

ができます。加えて、 65歳まで働くととを前提とした中で、従業員自身が自

らの能力開発や、キャリア形成について考え取り組むというきっかけを作り、

従業員の仕事に対するモチベーションを高める効果があります。

さらに、高齢者雇用に対するポジティブで積極的な取り組みは、地域労働市

場の中で、自社の企業イメージを高める乙とにもつながります。

従業員の企業ロイヤリティ、モチベーションの向上

務傷後後物多後後物多ググ

口同

の一一定
定年以降の雇用の安定は、生活の安定をもたらし、従業員に安心を与えます。

定年以降の職業人生を充実させるためにも大きな意味があるのです。

なお、 20 1 3年には、特別支給の老齢厚生年金定額部分の支給開始年齢が

65歳となります。その意味でも、一般的に定年と言われる60歳以降の従業

員の雇用の安定を図っていくととは、将来的にも大きな課題であるといえます。

②一駒山
我が国の高齢者の働く意欲は、諸外国と比べても極めて高いと言われていま

す。そうした高齢者が、仕事を通じて自分の能力を発揮できる機会を持つζと

によって、高齢者自身、働きがいや、やりがいを感じるととができ、自身の職

業人生を充実させるととができます。
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定年後の働 . 定年後の働

者方や生活について考 き方に対する多様な

える栂会を適切な時期 ニーズに対応する

信用意する

少子商船化時代の人材聡略1

衛生検査所業高齢者雇用推進ガイドブック ＠ 

高働者雇用に

ついτの自祉の考え

方（スタンス、方針？を聾

理し、全従鍵員Ji:明示する

，ー、，，．、”、、
. ＇“－ －－－，、司、ー

a，一，、一、・』一’F ，、司、－－－・v ・．－‘－・’‘...  ~ ・・’－ ， 、 － ．． ‘ ”’，，、‘、．．‘－・’，，．、・・－ー，，，，－－ a・.. 一、、．』 『・“・・．司・ー___ ............ . ・ ・ー．．．．．．

加齢に伴う . aコンビュー

肉体的な変化を考慮し タ化への対応など、高

た業務や役嘗jの与え方 齢者が能力を発揮でき

を検討する るようにする
4・5

高齢者雇用を推進していくためには、高齢者に

対する会社の期待（どのような役劃で貢献してもら

いたいか）や、高齢者の人材戦略上の位置づけ（高

齢者の労働力をどう期待しているか）など高

齢者雇用についての自社の考え方（スタンス、

方針）を明確に整理し、それを、全従業員に

高齢者雇用に

司Jての自社の考え方

（スタンス、方針）を整理し、

全従業員に明示する

明示することが前提になります。

高齢者雇用についての自社の考え方（スタ

ンス、方針）を整理し、全従業員に対して明示

するととは、次のような効果があります。

齢者のモチペーションの その両者のベクトルが一致すると

Eコ 源泉には、「職場における とで、高齢者は職場において必要な

自分の存在意義を感じる 人材として存在意義を感じながら仕

とと」ができるかどうかが大きなウ工 事をするととができる環境が整いま

イトを占めます。高齢者が職場にお す。そうした環境を作るためには、

いて自分の存在意義を感じられるた 企業が、高齢者雇用についての自社

めには、職場が高齢者に対する期待 の考え方（スタンス、方針）を整理し、

（高齢者に何をして欲しいか）と、高 全社員に明示していき、高齢者だけ

齢者自身の役割認識（何をすれば職 でなく全従業員が高齢者雇用ιつい

場に貢献したことになるか）が一致 ての考え方や価値観を共有できるょ

するととが条件です。 うにするととが必要です。

10 

高
齢
者
雇
用
を
進
め
る
上
で
企
業
が
考
え
て
お
き
た
い
5
つ
の
ポ
イ
ン
ト



〆務線機物ググ
齢者雇用を進めていくよ

で、高齢者の処遇などに

ついて、企業として様々

な施策を整備していく必要がありま

す。高齢者雇用についての自社の考

え方（スタンス、方針）を整理して

おくととで、各施策伝一貫性を持た

せ、施策の効果を高めます。Eコ

1は、「定年前に知ってお

きたかった情報』につい

て、 60歳以上の方にア

ンケ一卜調査を行った結果です。ま

た、図2は、 60歳未満の方（20 

歳代～59歳までの正社員を対象。

以下、同様）に、「定年前に会社から

提供して欲しい情報』について、ア

ンケー卜調査でたずねた結果です。

とれらを見ると、60歳以上、60

歳未満で共に「年金・退職金制度」「自

社の継続雇用制度」などの情報と同

様に、「会社が高齢者に期待する役割

（図1）」や、「高齢者雇用についての

ジ〈

f定年前に知っておきたかった情報（印歳以上アンケー卜）

100'!も80% 60% 

52~% 
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且

会祉がE・者位掴得する役副

継続雇用制度に関する自社の制度

健康保険、雇用保険などの制度解説

!17.2% 

14.1% 

12.1:% 

12.1!% 

s.1%: 

s.1%: 

健康づくりやストレス解消の方法

金風商品・機関の利用方法やマネープランの考え方についての説明

高
齢
者
雇
用
を
進
め
る
上
で
企
業
が
考
え
て
お
き
た
い
5
つ
の
ポ
イ
ン
ト

ライフプランなどの考え方や組み立て方についての説明

周囲の社員とよい入園関係を策きながら働くための留意点

継続雇用申鹿を利用して働いている人の経験談や事例

定年後の仕事に必要な能力やスキルとその開発方法についての説明

1.0% 

無回答

その他（具体的に）

11 
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10096 80% 

Y7.2% 

図2定年前に会社から提供して欲しい情報（60歳未満アンケー卜）

60% 

~4.1% 

ド3.7%

4096 2び＊＇0% 

高齢者層周についての自稲舟崎え方民ついて

継続雇用制度に閲する自社の制度

年金・退職金制度などの制度や、自分の受給額

4.3%: 定年後も自社で働いている高齢者の体験談

36.4% 

高
齢
者
雇
用
を
進
め
る
上
で
企
業
が
考
え
て
お
き
た
い
5
つ
の
ポ
イ
ン
ト

9.~% 

3訓 1

:n.a'*' 

6.8事

4”も1

4.3%: 

健康保険、雇用保険などの借揺醇説

ライフプラン、キャリアプランなどの考え方についての説明

定年後継続して働〈先輩社員の体験談の紹介

定年後の仕事に必要な能力やスキルとその開錆方法についての説明

金融商品・機関の利用方法やマネープランの考え方についての観明

健康づくりやストレス解消の方塗

0.7% その他

特に必要ない

1.4% 無回答

なお、次の「企農事例’」は、「少子高齢化時代」の到来に備え、高齢者雇用に闘する自祉の考え方を

盟理し、全社員にそれを明示した企農の事例です。

＼：：~~~：！：~：i：~：！~t反主~！：~：~：~：~：！~~~き言語至？：詞；唖房長；：－
宅星川年L!Z,'(E社の人事部長F氏は、厚生労働省が発表しているデータを見て、今後、少子

高齢化社会；を迎えるにあたって、企業としていかに人材を確保していくかが課題になると考えまし

た。 F氏は、それらのデータを見て、今後、自社の人材戦略として、「高齢者」の位置づけがますます

重要になるという思いを強くしたと言います。そとで、 F氏は、単純に若ければよいという考え方で

会社の世代交代を進めるのではなく、諸先輩の力を会社として尊重し、活用していとうという考え方

に基づき、多様な雇用制度の必要性を明文化し、社員全員lζ回覧しました。

「若い人も、当社に入社したときに、自分の将来のあるべき姿が知りたいはず。諸先輩の力を大切

にするという会社からのメッセージは、若い人が自分の将来像を描く上でも重要であると思う。」と

F氏は考えています。

全従業員に明示

方針）は整理されている

方針）を高齢者だけでなく、

口高齢者雇用に対する自社の考え方

口高齢者雇用に対する自社の考え方

している

口職場単位で高齢者の役割を確認し、共有できるようにしている

（スタンス、

（スタンス、

12 



社で定年以降も活躍して

いる人に対するヒアリン

グ調査を実施した結果、

定年後もそれぞれの職場で活躍し、

有意義な定年後の職業人生を送って

いる方々は、主に次の5つの点につ

いて準備（詳細は P.23）をしている

ととがうかがえました。

定年後の働き

方や生活について考え

る機会を適切な時期に用意

する

〈定年IL.備えた5つの準備〉｛詳細はP.23)

経済的な準備

健康維持のための準備

役職や働き方の変化を受けとめるための心の準備

職業能力を高め、自分の付加価値を高めるための準備

仕事とプライベー卜のバランスを保つための準備

とうした準備には、いずれもある程度の時聞が必要で、定年が迫ってから準備しようとしても遅いも

のばかりです。そのため、どうしても早めに準備に取りかかるととが必要になってきます。

しかしながら、表2のアンケー卜結果を見る限り、定年後に備えて準備をしている人は、定年が近い、

55歳～59歳の年齢層でも、 1劃強にとどまっているのが現状です。

（%） 

55歳
以上

59歳

50歳
以上

54歳

45歳
以上

49歳

歳
上
回
歳

齢
刊
以
内
判

年

歳

上

凶

歳

E
J
吋
J
円

F
n
y

吋

3
1司

2
d

30歳
以上

34歳

25歳
以上

29歳

20歳
以上

24歳

高
齢
者
雇
用
を
進
め
る
上
で
企
業
が
考
え
て
お
き
た
い
5
つ
の
ポ
イ
ン
ト

74 

64.9 

130 

73.8 

122 

73.8 

158 

69.6 

177 

69.5 

152 

66.4 

149 

67.1 

68 

58.8 

サンプル数
まだ準備をしていないが、
定年に備えて準備をして
おきたい

14.9 5.4 5.7 7.6 4.0 2.6 5.4 4.4 既に準備をしている

定年に備えて準備するζ

とは考えていない
18.9 

1.4 

13.8 

6.9 

18.0 

2.5 

17.7 

5.1 

23.7 

2.8 

28.3 

2.6 

13 

24.2 

3.4 ゴ二 1.5無回答
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ζうしたデータを見る限り、定年後に備えた準備の必要性や具体的にどのような準備をしていく必要

があるかなどについて従業員個々が考えていくように、企業側が促していく必要が課題として浮かんで

きます。しかしながら、アンケート調査の結果（図3）を見る限り、現状では、従業員が定年後のとと

について考える機会となりうる場を設けている企業は、全体の1割未満となっています。

理想的な高齢者雇用を実現していくためには、企業側の取り組みだけでなく、本人の努力や準備も必

要です。その意味で、企業は従業員に対して、定年に備えた準備の必要性などを伝えるとともに、従業

員がそれについて考える機会を適切な時期に用意する必要があります。

図3定年後の働き方やライフプランを考えるととを目的とした
セミナー（研修会、説明会など）の開催状況（企業アンケート）

／了一開催山る7.4% 

T開ーい

~ 

傷後ググ
にふれたように、定年後 聞には若干のズレが見られます。

に備えた準備にはある程 また、60歳未満アンケー卜の結果

度の時聞が必要だという （表3）で、「定年のととについて考

ことを考えると、定年直前から準備 える頻度」についてたずねた結果、「定

をし始めるのでは遅すぎるといえま 年のととについて考える」という人

す。では、従業員が自分の定年後に の割合が 40歳代から高くなっていま

ついて考え始める（準備し始める） す。

時期としては、いつ頃が適切なので 定年後に備える準備に要する時間

しょうか7企業アンケ一卜の結果（図 と、とれらのデータを合わせると、

4）を見ると、「50代後半から」が 従業員が自身の定年後について考え

適切と考えている企業の割合が高く 始める時期としては、自身の定年後

なっています。

一方、60歳以上アンケ一卜の結果

（図5）では、企業が適切と考える時

期よりも早い、「50歳代前半から考

え始めるのが適切」と回答した人の

割合が最も高くなっており、両者の

について関心が高まってくる40歳

代～50歳代前半くらいが、おおよ

その目安になるのではないかと思わ

れます。

14 
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図4定年後の働き方について考え始めるタイミングとして企業が適切だι思う時期（企業アンケート）

”も 10（附80% 60% 4α始

~8.3% 

20% 

7.4%: 

na5% 

定年の半年前くらいから

定年の1年前くらいから

so歳代後半くらいから
T 

1185% so歳代前半くらいから

25% 40歳代後半くらいから

0.0% 40歳代前半くらいから

0.0% 30揖代後半くらいから

0.0% 30歳代前半くらいから

。‘0%
20歳代から

6.2% できるだけ早い時期から

7.4% よくわからない

1.2% 無回答

20% 

h0.1% 

n6.i% 

10び拍

図5定年後の働き方やライフプランを考え始めるのに適切と思う時期（60歳Lえ上アンケー卜）

0% 

20歳代から 0.0% 

1.0% 30庫代前半から

3.0'!も30歳代後半から

40歳代前半から

44.4% 
T 

hB.2% 

5.1%: 

40愈代後半から

so歳代前半から

so歳f悦島半から

必要ない

1.0% その他〔具体的に〕

1.0% 無回答

表3定年のととについて考える頻度（60歳来溝アンケー卜）

（%） 

55歳
以上

59歳

80% 60% 40% 

50歳
以よ

54歳

45歳
以よ

49歳

40歳
以よ

44歳

齢年
歳
よ
’
歳

古

川

以

内

叩

臼

30歳
以よ

34歳

25歳
以上

29歳

20歳
以上

24歳

高
齢
者
雇
用
を
進
め
る
上
で
企
業
が
考
え
て
お
き
た
い
5
つ
の
ポ
イ
ン
ト

74 130 122 158 177 152 149 68 サンプル数

37.8 15.4 13.9 10.8 5.1 3.9 4.0 7.4 よく考える

48.6 56.2 49.2 43.7 32.2 21.7 28.9 19.1 時々、考える

12.2 25.4 28.7 34.2 49.7 51.3 41.6 29.4 あまり考えない

0.0 2.3 5.7 10.1 9.0 16.4 18.1 38.2 まったく考えない

1.4 0.0 1.6 1.3 3.4 6.6 6.7 5.9 よくわからない

0.0 0.8 0.8 0.0 0.6 0.0 

15 
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高
齢
者
雇
用
を
進
め
る
上
で
企
業
が
考
え
て
お
き
た
い
5
つ
の
ポ
イ
ン
ト

業員が自分の定年後につ 定年後に充実した働き方をしてい

いて考えるための材料と る高齢者の多くが、定年前、定年後に、

して、どのような情報提 自分の職業能力の向上や、職場での

供をしていくかについても考えてお 人間関係の構築など、自助努力を行っ

きたいととろです。一般に、定年に ています。その意味では、将来定年

向けた社内セミナーなどでは、「年金 を迎える従業員の自助努力を促した

や退職金の試算」や「自社の継続雇 り、意識改革ができるような情報提

用制度」などについての情報提供が 供も望まれます。本ガイドブックに

なされているようです。とれらの情 掲載している高齢者の事例（P.25～）

報に加えて、先に触れた「高齢者雇 などを題材にして、将来定年を迎え

用に対する会社の考え方」や、「定年 る従業員が、自分の定年後の働き方

後に備えて必要な準備の重要性や準 について考えてもらうととなども有

備の内容』などの情報提供も重要で 効な情報提供の方法ではないかと思

す。 います。

務物多グ
度があまり高くないととがうかがえ

ます。 一般的に、自社の継続雇用制

度についての情報提供は、定年を間

近に控えた人を対象に行われるとと

が多く、それ以外の年代の人に対し

て情報提供されるととは少ないよう

です。 ζのアンケー卜結果には、そ

うした背景があると考えられます。

6は、 60歳未満の従業

員に、自社の継続雇用制

度についての認知度をた

ずねた結果です。とれを見ると「制

度があるととは知っている程度」と

回答した人の割合が4割を超え、次

いで「制度があるかどうかわからな

い」と回答した人の劃合が高くなっ

ています。との結果からは、自社の

継続雇用制度についての社員の認知

10び始

図6自社の継続雇用制度についての認知度｛60歳未満アンケート）

0＇始

制度の具嗣惜内容を理解している

80% 6び拍4び始20% 

9.2% 

: 18.0% 制度の概要は理解している

42.0% 制度があるととは知っている程度

25.0% 制度があるかどう0わからない

2.2% 

0.3% 

3.4% 

自社にはそうした制度はない

その他

16 
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あれば、自社の継続雇用制度につい

て認知を高める取り組みを行ってい

くととが求められます。なお、次の「企

業事例2Jは、自社のイン卜ラネッ

トを活用し、全社員に向けて、自社

の再雇用制度について情報提供して

いる事例です。

「自社の継続雇用制度」は、高齢者

を適切にマネジ、メン卜していく立場

の特に管理者にとっても理解してお

く必要がある内容です。そして、何

よりも、自分自身の定年後を考える

ためにも、全従業員が自社の継続雇

用制度について理解を深めておく必

要があります。

各企業においては、改めて、自社

の継続雇用制度についての従業員の

認知度を確認をした上で、必要で

〈企禽事例2＞【全社同IC:対仏自祉の再雇用制鹿IC:ついτイン問ツトで情栂提供】

B社では、自社の再雇用制度について、イントラネッ卜のサイトによって、オープンにしていますロ

社員であれば誰て~lb，｛サイトにアクセスする乙とによって、自社の再雇用制度の内容を確認するとと

が 守品屯主iらなっているのです。「イントラネットで情報を公開しているととや、社員同士の情報

交換によって、再雇用制度について、社員はよく理解しているように思うロ」というのは同社の人事

担当者の所感です。

Ch 

口従業員が定年後のととを考える機会を何らかの形で用意している

口定年直前だけでなく、もっと以前から従業員が自分自身の定年後のことを考える機会を設けている

口年金や退職金の情報だけでなく、「高齢者雇用に対する会社の考え方（スタンス、方針）」や

「定年前に必要な準備」『自社の高齢者の事例』などについても情報提供している

口定年後も働く上での意識の変革につながるような情報提供を従業員に対して行っている

口自社の継続雇用制度について全従業員が理解できるように情報提供をしている

高
齢
者
雇
用
を
進
め
る
上
で
企
業
が
考
え
て
お
き
た
い
5
つ
の
ポ
イ
ン
ト
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高齢者は、定年後の働き方について、個々人に

よってそのニーズに大きな違いがあります。企業は、

そういう前提に立って、高齢者の多様な働き方

のニーズに対応できるような制度設計を考え

る必要があります。

定年後の働き方に対する多

様なニーズに対応する

4は、 60歳未満の社員に のような声が出ています。とれらは、

対して、定年後の勤務形 家庭の中で家事や介護等の彼劃を担

態についての希望をたず う可能性が高い女性にとって、家庭

ねた結果です。とれを見ると、女性 の事情に合わせ、柔軟な働き方がし

は男性に比べて、主に労働時聞にっ たいというニーズを反映した声だと

いて、柔軟な働き方を望む人の劃合 思われます。

が高いととがわかります。60歳以上 また、定年を迎える世代は、介護

ヒアリング調査でも、女性からは、「家 問題に直面する可能性が高まってく

庭も大事だし、仕事以外の自分の時 る年代です。その意味では、家庭の

聞を充実させるととも大切」や「会 事情に合わせて柔軟に働ける制度は、

社は女性が働きやすいように、時間 女性だけでなく、男性にとっても必

を柔軟に使うととを許してくれる」 要な制度であろうと思われます。

表4定年後の希望勤務形態（男女別） (60歳未満アンケー卜）
戸圃圃圃圃圃圃圃

E 
，，． 

一

日勤務

タイム（勤務目、勤務時聞を自由に設定）

ない

サンプル

フルタイム勤務

短時間勤務

短日勤務

短時間で短

フレックス

在宅勤務

よくわから

その他

無回答

18 

（%） 

性別

性 女性

493 274 

25.4 10.9 

17.2 23.4 

19.1 15.7 

11.4 20.4 

17.8 21.9 

1.2 0.4 

6.3 6.9 

1.0 0.4 

0.6 0.0 
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事に対して現役時代と変

わりなく意欲的である人

がいる一方で、定年後は

良い意味で、そζそこに仕事ができ

ればいいと考える人もいます。健康

状態、家族構成、経済状況、仕事に

対する価値観などが多様にならざる

を得ない高齢者は、他の世代に比べ

て、仕事に対する意欲について、一

人ひとりに大きな違いがあるという

ととも考慮しておく必要があります。

口高齢者の働き方の三一ズについて把握している

口働く意欲に応じて評価・処遇できるしくみがある

口労働時間や、勤務日数など、高齢者のニーズに対応できるよう柔軟な制度にしている

高
齢
者
雇
用
を
進
め
る
上
で
企
業
が
考
え
て
お
き
た
い
5
つ
の
ポ
イ
ン
ト
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表5のように、加齢に伴う肉体的変化についての過

去の研究では、一般的に年齢とともに肉体的能力の低

減が見られるととが指摘されています（網掛け部分

は肉体的能力の低減が著しい分野。なお、データ

は現在にそのままあてはまるものではありませ

ん。）もちろん個人差はありますが、そうした加

齢に伴う肉体的な変化を踏まえた、業務や役劃

の与え方の検討も、正確かつ週速性を強く要求

される衛生検査所業の業務遂行のためには不可

欠です。

加齢に伴う肉

体的な変化を考慮した

業務や役割の与え方を検討

する

60歳以上のヒアリング調査では、視力の衰えに

よって、仕事に負担を感じている高齢者や、集中力の

低下を感じているという高齢者の声が聞かれました。その

意味では、自社の業務を棚卸しし、高齢者に向く作業、向か

ない作業などを整理しておく乙とも、高齢者雇用を進めていく上で必要な準備であると思われます。

なお、企業によっては、細かな作業や負担のかかる作業は、若い人に任せるなどの対応を取っている

例もあります。

表5加齢に伴う肉体的変化

表5は、加齢に伴う肉体的変化を研究したデータです。昭和30年代の古いデータですので、現在にそのままあてはまるものではありませ
おプあ〈までも参考データとして掲載したものです。

領域 能力 各55種～機59能歳水の準 臨明

記憶力 ※1 53 
業1：敏字を飾み聞かせ、そ

の直後民再生させるテ
学習能力 ※2 59 ス卜で判定

精神機能と知的要素 ー｜比計分析較算弁能と別判力能力 ※3 
63 ※2：図形と文字の組み酎コ

76 せで散字を決めてお

断力 二干 77 」l 曹、図形と文字を見て

数字を毘入古せるテス
フリッカー 85 卜で判定
字を書く速さ 57 業3：無秩序に並んでいる力

運動調整能力 ※4 59 争力ナから所定の文字

瞬発反応 71 を掠消するテス卜で申J

単一反応速度 77 定

速度に関係した運動機能および動作調整機能
動作速度 85 

※4 :l直状』ζ描かれた2ミリ

の幅の2本の鍵の中を
打点速度 83 

寸 l
鉛筆で外吉ないように

タッピングテンポ 85 たどらせるテス卜で判

［全身捌躍反応 85 定

視力 63 業5：夜劃噂闘院で滅少した体

薄明鵬芯 36 
璽の回復度合いで判定

感覚機能と平衡感覚
聴力

※6：有病車や一件あたりの
44 傷病日散で判定

皮膚振動覚 35 業7：傷病休業回数を少なく

筋作業持久能および血液
筋作業持久能 82 とどめる揺抗力者判定

監
88 ※8：ー量当匙鹿取径の昆

75 
Na/K上昇の縮小や、

細胞成分としてのKの

筋力
80 組織内定着で判定

75 ※9：胃漉分泌量と宵濠陵化

63 度で判定

夜勤後体力回復 ※5 27 ※10：平衡律能テス卜で判定

抗病および回復力 抗病回復力 ※6 68 
注｝※1～10は、ガイ

Fブック作成にあた
傷病休業を少なく止める能力※7 66 」｜ り、加えたものです．

［輔 代 謝 94 
呼吸・ガス代謝

伊労脊柱働吉力前代謝屈
87 
75 

議55～59歳年齢者の各種機能

水準は、 20～24歳を基事
92 (100）としてみた場合の数値

関節可動度 脊柱側屈 85 
肩関節 70 資料：「20～24歳を基準と

定着能力 ※8 53 してみた55～59旗年働者の

消化吸収 胃液分泌 ※9 52 
各種機能水準の相対関係』

感覚および平面機能 平衡機能 ※10 48 
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衛生検査所業はある意味システム産業的な側面

があり、コンビュータシステムに大きく依存して

いる業界です。また、事務や集固などの職種に

おいてもシステムやパーソナルコンピユータ

の導入が進み、それらは日進月歩で更新され

ています。衛生検査所業に従事する以上、

高齢者にとって、そうしたシステムやコン

ビュータに対応していくことも課題の一つに

なります。

ヨンビュータ
化ヘの対応など、高齢

者が能力を発揮できるよう

にする

本事業の調査でも、高い専門能力を持ってい

ながら、パソコンや自社のシステムに対応できず、

十分にその能力を発揮できないというケースが見られま

した。一方で、自社のシステムを簡易に改善するととで、パソコンなどに不得手な高齢者の能

力を活かすととに成功した企業の例もあります。

検査業務や検体受付など、あらゆる場面で正確性と迅速性を求められる業務であるゆえに、

誰が行ってもミス無く、効率良く仕事ができるように現状の仕事の流れや進め方を見直し、改

善していくととは、高齢者だけの問題ではなく、職場全体の業務効率を高めるととにつながる

ものだと言えます。高齢者にとってミスやトラブルの起きやすい工程は、言い換えれば誰にとっ

てもミスやトラブルを起としやすい工程であり、その工程を改善していくととは、企業全体の

業務遂才子IV穴Jliを高めるととにつながります。

~？.：：~：：－：j：：~i：~~経今忌豆長当面i五：i~！.！~~：：：：：：二二二
3年前に定年を迎えたDさんは、現在も細胞診のスクリーナーとして定年前と同様に、週5日、精

力的に仕事に取り組ん甘いますロそんなDさんは、とれまで手書きだった細胞診の報告書作成がシ

ステム化されたときは、tた変に戸惑ったといいます。「細胞診の報告書は、 PCが導入される前は手

書きだったが、現在』 ！（ p Cを使って、結果入力をしなければならない。TVすらない時代に育った
‘h I 

え と、とても不安だった。」とDさん。システムになかなか対応できず、入力に時聞がかかり、仕

事の効率が大きく下がってしまったのです。

そんなDさんの状況を見て、所属部署の社員が、PCに不慣れでも、結果を入力しやすくなるよ

うに入力フォームを改良してくれました。婦人科や尿、曙疲など、材料によって、また、若い人か年配

者によって結果入力の項目が異なるので、その材料に対応した細胞しか出てとないように、結果入

力のフォームをいくつかのパターン別に用意したのです。との改良について「ある程度結果を想定

し、適切と考えられるパターンのフォームを選択し、結果入力できるようになった。そのお陰で、簡

単に入力できるようになった」とDさんは満足しています。「格段に作業が早くなり、とても助かって

いる」と、その専門能力を、現在では十二分に発揮し職場に貢献しています。
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高齢者雇用を進める上で企業が a・・・
考えておきたい5つのポイン卜・・・司百司，

口加齢に伴う肉体的な変化を考慮した仕事や役割の与え方を工夫している

口ミスを防止し、作業効率が高まるような業務改善などの工夫を有っている

口パソコンなど業務に必要なスキルの教育や学習支援を行っている

I 
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との章では、衛生検査所業各社で定年後も高い

モチベーションを持って活躍している人たちの個

人事例を紹介します。ととで紹介する事例は、

いずれもいきいきと仕事に取り組みながら、

職場によい影響を与え、会社や職場から頼り

にされ、余人をもって代え難い存在となって

いる高齢者の方々です。乙れらの事例から

は、定年後の理想的な働き方を実現していく

ための要因（「定年に備えた準備」や「定年

以降の仕事への取り組み姿勢」）が読み取れま

す。

定年後の理想的な働き

方を実現する要因

経済的な隼備仕事とプライペートの

バランスを保つための

寧備

職業能力を高め、自分

の付加価値を寓めるた

めの串備

役’Eや偶者方の密化を

受けとめるための心の

箪備

新たな知識を取り込み、自分自身の

付加価値を高める努力をしています。

③ 〕 仕事とプ山一トのパ
l ーも lランスを保つための準備

＼ー／ 定年後は、定年以前と

比べ自由になる時聞が増える傾向に

あります。定年後の職業人生を充実

させるためには、仕事以外に熱中で

きる何かを見つけておくととも必要

です。

／ー＼ 経済的な準備

(4） 経済的な安定は、集中し

＼ノ て仕事に取り組むための

基盤です。定年後の賃金と、年金や

退職金などの収入面と、住宅ローン

や学費、介護の費用など、家族全体

のライフサイクルを考慮に入れた家

計のシミュレーションを行い、その

上で必要な準備をしておくととが大

切です。

定年後も、充実した

職業生活を送るため

には、早めに右記の

①～⑤の準備をして

いくととが大切で

す。

／戸＼ 職業能力を高め、自分の

( 2） 付加価値を高めるための

＼ーノ 準備

定年までの蓄積だけで仕事をしよ

うとせず、 資格取得やパソコンの習

得など、貧欲に新しい知識を取り込

もうとする意欲と姿勢を持っていま

す。職業能力が陳腐化しないように、
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康管理に加え、仕事以外の時聞を充

実させるととで、ストレスを上手に

発散するなどの工夫を行っています。

／ー＼ 健康維持のための準備

( 5) 充実した職業生活を送

，－ノ るためには、心身共に健

康であるととが重要です。日常の健

自己研鎮

定年後の仕事を、定年

までに培った技術、技能、

知識だけで対応するのではなく、常

にブラッシユアップを図るべく自己

研績をしていくことが大切です。

② 

σ〕 職場での自分の役割を寵
l 可 j識している

＼／  職場において何をする

ととが自分の役割であるかを明確に
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将来、定年を迎える方々のためのチェックソス卜です。定年を迎えるにあ

たっての準備状況の確認ができます。社内セミナ一等でご活用ください。

定年民備えた

寧値観況檀寵

,C)leck・ 
リスト

口自社の継続雇用制度の内容について十分に理解している

口高齢者雇用に対する自社の考え方（スタンス、方針）については十分に理解している

口定年後に働く際の立場（役職）の変化や、賃金の変化などについて心構えができている

口定年後の働き方について、自分自身の希望条件や条件の優先順位は整理できている

口年金や、退職金などの試算は行っており、経済的に問題のない準備や計画がある

口仕事に必要な技術や技能は陳腐化しないように常に磨いていくよう努力している

口職場での人間関係は良好である

口職場のメンバーと協力して仕事を進めていくととができる

口心身の健康を維持するための工夫や努力をしている

口熱中できる趣暁や、仕事関係以外の人脈を持っている
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定年後も活躍する個人

の事例

事例タイトル 担当業務
ー 「

おEいに協力し合う職場づくり
62歳 女性

業務
に貢献 （検査補助）

ー

地域の人脈を活かし営業所の売
62歳 男性 営業ょを牽引

人とのコミュ二ケーションが仕
62歳 女性 集配事のやりがい

リーダーとして事務部門を引っ
73歳 女性 専務張る

自社の精度管理には無くてはな 65歳 男性 精度管理
らない存在

一Ii 

役割は営業所のお目付役 60歳 男性 業務
（集配）

一

ml]ヨ・・E盟E・
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う職場協力し含

貢献

お互いに
づくり IC: 

電気会社の事務職や保養所の客室係などの仕事を経て、昭和57年、 33歳の

時に事務職として A社に入社。事務職に16年携わった後、検査助手として検査

部門に異動し、そとで定年を迎える。定年後もJ岡部門で検査助手として引き続

き勤務。職場では、率先して他のメンバーの仕事を手伝ったり、技師が仕事を進

めやすいような準備を行うととで、部署内でお互いに協力し合う雰囲気を醸成。

職場全体の残業削減に寄与するなど、職場の生辱性向上に一役買う活躍を見せて

いる。

歳の柱、事務職から検査助手に
Uさんは、電気会社の事務職や、保養施設の接客係などの仕事を経て、昭和57年、

33歳の時に事務職としてA社に入社した。

入社して 16年目、 49歳の時に、 Uさんは、検査部門へ助手として異動する

ととになった。「当時、体調が悪くなりデスクワークがきつくなった。会社が配

慮してくれて、検査助手として頑彊ってみるζとになった」と Uさんは当時を振

り返る。「働ければ仕事の内容にはとだわらない。どんな仕事でも自分でできる

と思えば何でもやるという考え方でずっとやってきた」と話す U古んは、以後、

検査助手の業務を62歳の現在も担っている。
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室町季初~~~~~主元司王主－－－－－－－・－－－－－－－－－－圃園
---;----

「検査助手の仕事は、裏方の仕事」と Uさんはいう。技師が検査を行うための

準備や、検査後の廃棄処分のための滅菌処理など、技師が検査をしやすいように

準備するととがUさんの役割だ。

「細菌検査に使うシャーレが高いととろに積んであって、それを取るのが結構

大変。また、滅菌処理した培地を廃棄場所まで持って行くのも重くて重労働」と

いうように、 62歳の UさんLζとって肉体的に大変な面もあるようだ。でも、 U

さんは「若い人に頼めばやってくれるけど、『頼りたくない』という気持ちもあ

るので自分でやる。」と常に気持ちを張っている。

の会苧で定年を迎えたのは自分が初めてのケース
「社内に推薦してくれる人がおり、『パートで引き続き働かないか』と声をかけ

てもらった。給料はE社員の時より下がるけれど、との年齢で働ける場所はそう

そうないし、慣れた仕事ができるので、特に気にはならなかった。」と Uさんは

定年後も引き続き働とうと決めた時のととを振り返るロ

Uさんが定年を迎えたのが今から2年前。当時、 A社で定年を迎えるのは Uさ

んが初めてだったという。「乙の会社で定年を迎えるのは自分が初めてで、定年

を迎えた人をどのように雇用していくかは、自分の働きぶりを見て考えようとし

ているのではないか」と、Uさんはいう。再雇用者第一号としての責任も感じて

いる。
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齢とともに、集中力が途切れるのが早くなった」と自覚。
とまめな確認作業で対応

圃－－－〆ー・・・・・
Uさんは、培地に塗抹するような作業では、若い頃lζ比べて、集中力を保てる

時聞が短くなってきたように感じるという。「人聞がやる隈リ、ミスは起とりう

るもの」と考えているりさんは、とれまで10 0個の塗抹で一回の確認をしてい

たものを、 50個、 25個と短いスパンで確認作業をするようにしているという。

また、仕事の単調さに変化を入れ、集中が継続するように、確認の度に、持ち手

を左右逆にするなどの工夫も行っている。

互い｝助け合い、協力し合う職場の雰囲気作りに貢献
「昔は、それぞれ仕事を分担しており、自分の仕事が終わったら「時間だから

帰る」という雰囲気で、おEいに手伝ったり、協力するような職場ではなかった。」

とUさんは、検査助手として異動してきた時の乙とを振り返る。 Uさんは、そう

した職場の雰囲気を何とか変えたいと考え、まず自分自身が、他の人の仕事でも

率先して手伝うようにしたという。「自分がそうした姿勢で仕事をしていると、

徐々に他の人もおEいに仕事を手伝うような雰囲気になってきた。そのうち、「み

んなで一緒に帰ろう』というと乙ろまで変わってきた。」というように、 U古ん

の仕事への姿勢が、職場の雰囲気をいい方向に変えていったロ

る弘通房設云工－示，；·，；－~·；·；i＂＼＂；弘元通証言－－．．．．．．．．．．圃

職場の業務効率向上に貢献
--;/----

Uさんは、仕事に取り組むにあたり、自分なりの目標を設定しているという。

目標は声に出して言うものではなく、 あくまでも Uさんの心の中にある。「作業

の終了時聞を早めに設定し、それを達成するように頑張る。早めに作業が終えら

れたら、その時間で余分に仕事をとなす。そうすれば他の人も早く帰れる。昔か

らζの会社で働いてきた同僚の役に立てるととがうれしい。」と Uさん。心の中

の目標設定によって、 Uさん自身が達成感を味わえるとともに、同僚の役に立て

ているという自身の存在意義をも感じるととができているようだ。

「作業の早い人のやり方をよく見ていると『乙うすれば早くなる』というコツ

が分かってくる。」というように、Uさんは、研究熱心でもある。「コツが分かっ

たら、それをみんなに教える。そうするととで、職場全体の効率が良くなる。」

人それぞれが経験の中で培ってきたもので、職場内で共有化できていないコツ（個

人のポケットに入ったままで、共有される乙とのないノウハウ）を分析し、みん

なで共有できるようにするととで、職場の業務効率向上に大きく貢献している。

れかぶも縁の下の力持ちで頑張っていきたい
－－－；－ーーーー

「家にいられない性分だから、とにかく仕事ができればそれでよい。今もフル

稼働で仕事をしているし、年齢は高いけれど、他の人と何ら遜色なく仕事をして

い奇と思っている。」と Uさんはいう。今後の抱負についてたずねると、「自分は

資格もないので、検査助手として、周りの人たちが効率良く仕事ができるように

準備したり、手伝う乙とが役割ρ 役割を全うして頑張っていきたい。」と縁の下

の力持ちで、とれからも職場を引っ張って行く意欲を持っている。

職場にはなくてはならない存在だ。
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少子高齢化時代の人材戦略 1

衛生検査所業高齢者雇用推進ガイドブック2 Case 

銀行やタクシー運転手などを経て、 24歳の時戸学生時代の友人の薦めで地元

の検査センターに営業職で入社。 38歳の時に自然災害の影響で勤めていたセン

ターでは検査業務ができなくなったため、大手センターに営業職として再就職。

地元の交友関係や人脈を活かした営業力をもとに、営業所を牽引。定年を迎え

た後も、営業所の顔として、第一線で活躍している。
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⑬ 

地域の人脈を活かし曽業所
の売上を牽引

年ま守、の査定は最も高いSランク---;-----------
「自分の知っている限り、乙のあたりで60歳を過ぎて営業で働いているのは

自分しかいないロとの営業所でも自分のすぐ下の年齢は40歳代になるロ昔一緒

に営業をやっていた同僚もタクシーの運転手などをやっていて、みんな職を変え

てしまった」そう話す M さんは、現在62歳。定年後も、第一線の営業マンと

して営業所を引っ張っている。

M さんは、生まれてから、今固までずっと地元で生活してきた。幼い頃からの

友達や知り合いも多い。医者や大学教授になった友達もおり、そうした人脈の紹

介で新規を紹介してもらうととができるという。 Mさんは、地元密着の人脈を活

用した営業で、お客様を増やしてきた。

定年までの査定では、Mさんは最も高い5ランク。 Mさんの勤める B社では、

定年までの査定ランクで定年後の賃金が決まる仕組みになっている。 5ランク評

価だったM古んは、定年到達時の8掛けの給料を会社から提示されたという。

型Z字＇！＿~＿＂！＿＿明塑！？竺竺併用竺何：~~－－－－－
M さんは58歳の時に役職定年となった。「役職からは外れたけれど、 集配ア

ルバイトの管理は今でも自分の役割だと思っている。集毘の人の働きが、いかに

重要かよくわかっている。ずっと自分が集配アルバイトの面倒を見てきたので、

アルバイトをやる気にさせるコツは知っているつもり」というように、今でも集

毘アJレJTイトの管理は、引き続き Mさんの役割になっている。

M さんは、以前から、集配アルバイトとよくコミュ二ケーションを取るととを

心がけてきた。そとから営業に役立つ情報を得るととができると考えているから

だ。「営業は、取ったととろを逃さないようにメンテナンスが大切ロ集配をやっ

てもらっているアルバイトからドクターの様子や要望などをよく聞くようにして

いる。検体量の変化にも気をつけて、ちょっとでも気になったら、すぐに駆けつ

けて、ドクターと話をするようにしている。」という。集配アルバイトからの情

報は、 M さんの営業に欠かせないものであるだけに、集配アルバイトの管理は、

M古んにとって重要な役割である。
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業所φシステムの立ち上げも自分でやる。パソコンも
不自由なく使える

圃－プ ー・・・・・・・．．．．．．．．．．
Mさんは定年まで、午後2時に出勤、午後11時まで仕事という勤務時間だっ

たという。夕方5時から9時まで集配を行い、営業所に帰ってから受付業務を行っ

て、本社に検体を送るまでの仕事を3人で交代しながら行っていた。定年後は、

午前8時に出動、午後5時に帰るという勤務時聞に変わった。「後輩社員が夜の

仕事を担当してくれるので、早く帰れるようになった。朝8時に出動するのは、

自宅が近いので営業所のカギを聞け、システムを立ち上げ、報告書の打ち出しと

仕分けの作業を行うため。」という。「パソコンは自腹で教室に通って勉強した。

ワードや工クセルも使えるし、会社のシステムも自分で問題なく乙なせる。何一

つ不自由はない。」と M さん。年齢を重ねるとコンビュータなどに馴染みにくい

人が多い中、 M古んは柔軟に対応するととができている。

年前主主会主：－，~毛L忌記金る＝五－~~b~~－－祭主ii-
手伝ってくれるので、助かっている

圃ープ ーーーーー・・・．．．．．．．．．．．．．．．．．
「アルバイトが突発で休むとともあるので、代理集田を行う必要があるロ新規

開拓やメンテナンス、そしてクレーム対応など、業務量は定年前とそんなに変わ

らない。」というように、定年後もMさんは依然多忙だ。そんな状況ではあるが、「賃

金も再雇用では最も高い8割で契約してもらっているのも、業務量込みの値段だ

と思う。そのくらいはやらないとと思っている。」と、意欲的に取り組んでいる。

また、「新規との契約ができた後の、セット表の作成や検査項目ごとのコスト

計算、指定容器の準備など細々とした取り決めの段取りは後輩が全部やってくれ

るのでとても助かっている。」と後輩への感謝も忘れない。後輩が手伝ってくれ

るおかげで、 Mさんは営業マンとしてドクターとの交渉に集中できる環境にある

ようだ。

客、；ウハウの引き継ぎが課題
「ドクターが自分の顔を見れば『どうしたんや？』」と言って、待ち時間なしで

必ず時聞を割いてくれる。顔で仕事ができているロ」というように、 Mさんがと

れまで培ってきた顧客との人間関係は強固である。今の会社の規定では、 65歳

で会社を卒業するととになるため、今後は、 Mさんの築いてきた顧客との人間関

係や営業ノウハウを後輩に引き継いでいくかがとれからの課題になる。それにつ

いては、「自分が担当していたドクターを若い営業マンに引き継いではいるが、

何か用事がある場合はどヨじても白分に連絡が入る。ドクターとは長い期間で

培った人間関係ができているので、乙ちらの都合だけで引き継ぐのはなかなか難

しい。」とMさん。とれまで、顧客との強固な人間関係作りに注力してきただけに、

Mさんにとって難しい課題であるようだ。

、
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＠ 少子高齢化時代の人材戦略 1

衛生検査所業高齢者雇用推進ガイドブック3 Case 
ンショ．．．． ＝ケ

りがい
ユ人とのコミ

が僻事の
専業主婦だった41歳の時に、検査の助手として入 ♂令ルタ一心電図百再生

と報告業務に助手として携わる。平成17年に、保育園、給食センター、老人ホー

ムなどを主に集回業務を担当する。 2年後、同部芦で定年を迎え、定年後も再雇

用で、引き続き集配業務を担当している。

明るく人なつっといキャラクターで、担当先からの情頼も高い。また、職場で

もお母さん的役割として、年下の同僚の相談役として、職場では無くてはならな

い存在である。

ルタ土心電図の件数が減り、集配担当ヘ配置異動___ i __ _ 

Nさんが担当していたホルタ一心電図は、病院で検査機器の導入が増えてきた

ととで、徐々に検査の依頼件数が減ってきた。平成17年、水ルタ一心電図の依

頼件数が減ったととと、集配担当者の人員不足もあり、 Nさんは集配担当へ配置

異動になった。「車の運転は嫌いでないし、集配の仕事内容も知っていたので、やっ

ていとうと思った」と Nさんは、未経験の集配業務に挑戦してみるととにしたと

いう。
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配業事は大変な面もあるけど、いろんな人と
コミュニケーションがとれるととが楽しい

ーー－7－－ー

「集配を始めた当時は、お客様に素っ気ない対応をされる乙ともあり、お客様

と顔なじみになるまでとても大変だった」と Nさんは当時を振り返る。そんな時、

くよくょするととが大嫌いな Nさんは「近所づきあいで、人とどのように付き合

えばいし、かは経験を積んでいる。笑顔で自然体で人に接していけば、必ずおEい

に信頼関係は築けるはず」と自分に言い聞かせ、お客様と接していった。

集国ルートを覚えるのも、とても大変だった。「地図とのにらめっとで、自由

に集配先を回れるようになったのは、半年くらいかかりました」というように、

やっと設定されたルートを覚えても、突発の発生で、イレギュラーなルートで集

配をするととになると、なかなか対応ができなかったというロ加えて、検体の置

き場所、回収の方法、集金の仕方など、集配先それぞれの取り決め項目も覚えな

くてはならない。集配業務は、そうした大変な面もあるが、「いろんな人と会え

る仕事。行く先々でコミュ二ケーションがとれることが楽しい」と今は集配の仕

事を楽しんでいる。
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康で働けるうちは仕事がしたい。自分にとって働くことに意味がある
一・．・．・．・．・．・．・．・．

集配業務を始めて2年後、 Nさんは定年を迎えた。定年後も再雇用として引き

続き集配業務を担当している。 NさんLζ定年後も働とうと考えた動機をたずねる

と「自分自身健康で、まだまだ働ける。家でじっとしていても仕方がない。賃金

は下がったけれど、働けるととの方が自分にとっては意味がある」という答えが

返ってきた。再雇用となってからは、出勤時聞を一時間遅くし、 10時10分か

ら18時10分の勤務。休みも一日増やしてもらい、完全週休二日で働いているロ

定年前は朝9時10分に出勤して、報告書の仕分け業務を行っていたが、そうし

た細々とした仕事を若い人に任せ、とれまでより一時間遅い出動ができるように

なった。「少し、余裕ができました」と Nさん。余裕ができたと言っても、 11 
時から、 17時まで、集配に出っぱなし。 Nさん日く、「撞が出るような山道」を通っ

て、集配に行くとともあるという。一日約12 0同を車で走り、会社に戻ってか

らは、検体の受付業務までとなすというハードな毎日を精力的にζなしている。

場でよみんなの「お母さん的存在」でいたい------・;---------
集配部門には、 Nさんの子供と同じくらいの年齢の社員もいる。ついつい親心

が出てしまい、説教口調でアドバイスしてしまうとともあり、その都度「いけな

い、いけない」と思うとともあるという。「職場のお局にならないように、みん

なのお母さん的な立場で、相談事など、気楽に話しかけてもらえるような存在で

いたい」と Nさん。押しつけがましくならないように、相談されれば答える、と

いうスタンスで、とれからも、職場のメンバーの役に立っていきたいと考えてい

る。

え記事弘昌弘之ぷ示通説昌弘~~~－－
Nさんは少なくとも65歳までは仕事を続けたいと考えている。そのために

は、「仕事でミスしないととが大事」と Nさんはいう。特l乙、会社に戻ってから

の検体処理の際、名前と依頼書のマッチング、ラベル貼りなど、細心の注意で取

り組んでいる。「年齢を重ねれば重ねるほど、今まで以上に確認することが大事

だと思う。お客様の検体は保母さんなど女性が多いので、結婚で名前が変わった

りするととも多い。見慣れない名前などが出できたら、その場でお客様に連絡し

て確認するようにしている。」というように、 Nさんは、今まで以上に正確な業

務を進めていくように気をつけている。

れか．与も集配業務で、お客様とのコミユニケーシヨンを楽しむー・・f-.... :¥. .. 

「最初は素つ気ない対応しかしてくれなかったお客様が、自分の顔を覚えてく

れ、今では引き留められて話をするようにまで信頼されてきた。」と Nさんはいう。

同じくらいの年代の栄養士のお客様から「今度一緒に旅行に行とう」と誘われる

とともあるくらい、個人的な関係にまで発展してきでいる。「お客様とのコミユ

－.ケーシヨンが楽しい。自分は外に出て仕事をするのが大好き」という Nさんに

とって、集Eの仕事はハードであるけれどやりがいのある仕事であるようだ。
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⑬ 
して事務部門を

少子高齢化時代の人材戦略 1

衛生検査所業高齢者雇用推進ガイドブック4 Case 
とダー

る

．．．． リ
引っ

1975年、 39歳の時に事務アルバイトとして6社に入社。電話対応や請求関

係の事務に携わる。子供も大きくなったとともあり、 44歳の時に、雇用形態を

正社員に変更。定年以降は、嘱託として、柔軟な勤務時聞を利用した働き方で、

73歳の今固まで、事務部門のリーダー的存在として、エネルギ、ッシュに活躍し

ている。

務部内のリーダ一的存在-------;----------
0さんの所属する事務部門は4名体制。 73歳になるOさんを筆頭に、 40歳

代の女性正社員2人、パー卜 1人の陣容である。事務部門の仕事は、請求関係の他、

追加項目依頼の連絡、緊急集配の手配などのインフオメーション業務、検査結果

のFA X連絡、クレーム対応など多岐にわたる。

0さんは、主に請求関係を担当。他の3人のメンバーとお互いに助け合いなが

ら、事務部門を牽引するリーダー的存在である。

「晴れがましいととは苦手だから」と今回の取材の申し込みに対し、なかなか

承諾しなかった0さん。そんな0さんに対し、0さんの目頃の頑張りを認める周

囲の社員が、取材を受けるよう、0さんを後押ししたという。
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~－，尋·~~~~·信長る示~~~·五五広－日白五三転：！~~住吉三記長幸工モミ示通－
－－－－－・－；－－－－－－－－－－－ O古んの子供達はすでに独立し、今は、7つ年上のご主人と2人の生活。嘱託

として働く0さんの勤務時聞は、午前9時から午後7時まで。家庭と仕事の両立

は、さぞ大変ではないか想像されるが、「お昼休みが2時間もらえるので、その

聞に夕食の買い物や準備などを済ませる乙とができる」とOさん。Oさんが勤務

するD社では、人材確保を目的として、業務lζ支障がなく、職場内で調整ができ

れば、柔軟に勤務時聞を設定してよいという決まりを設けている。学齢期の子供

や、介護の必要な家族がある女性でも働きやすいようにと、社長が発案した制度

だという。そのせいか、D社では、従業員の定着もよしおEいに協力し合うアッ

トホームな社風が形成されている。「会社は女性が働きやすいように、時聞を柔

軟に使うととを許してくれる」と、0さんも、働きやすさを実感している。

日無事に仕事を終えられたときに達成感を感じる
---;-------------------

「当たり前だが、請求は、期日に間に合うように出すとと。間違った請求はし

ないとと。を大事にしてきた」とOさん。OさんLζとって最もホッとする瞬間は「請

求書を期日通りに送付し、クレームもなく、すんなり入金された時」だという。

また、その瞬間が、0さんにとって最も達成感を感じる瞬間であるというロ「そう

いう瞬間に『明日も頑張ろう」という気持と、一緒に仕事をした仲間への感謝の

気持ちが自然に蕩いてきます。ととまでやってきたのは、そういう日々の積み重

ねだった」と0さん。自分に与えられた役割を確実に果たしながら、0さんは乙

れまで、 1日1日を積み重ねてきた。
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卜レ戸散は、畑仕事とウインドーショッピング
「電話対応をしていると、クレーム処理などでストレスは溜まるとともありま

すね」と0さんはいうロ「お客様のタイプで、どう接していけばいし、かは経験で

分かっている」というOさんは、相手のタイプに合った接し方でうまくクレーム

へ対応をしている。クレームへの対応経験の豊富なOさんでも、理不尽なクレー

ムや、尖った口調で小言を言われると、ストレスが溜まってしまうという。溜まっ

たストレスの発散法をたずねると「自宅の畑に朝4時に行って、畑仕事をします。

朝霞の中に昇る朝日を見ていると心がやすらぎます。－仕事終えて、気分一新し

て会社に行きます」と0さん。また、「洋服や家庭用品売場で器を見ながら、『今

年の流行は何かなあ』と考え、歩いているだけで、ストレスが消えていく。きれ

いな物を見ると気持が安らぐ」というように、最近はデパートのウインドーショッ

ピングもOさんのストレス発散法になっている。畑仕事とウインドーショッピン

グ。0さんは自分に合ったストレスの発散法で、上手に気持のバランスをとって

いる。

三~J三区：：恒三号E：言雨量五五：：：：：：：：：：：：－
システムが日進月歩で変わる業界であるが、0さんの事務部門でもパソコンや

システムが導入されている。「事務の仕事のやり方も昔とは大きく変わった」と

いうOさん。パソコンやシステムについて「最初は、分からなかったけれど『や

るしかない』 ι習い、取り組んでみたら、さして抵抗はありませんでした」と振

り返る。「若い社員がやっているのを見て、『ああやったらいいんだな』と、見ょ

う見まねで1つ1つ覚えていった。 1つ1つわかっていく過程が、楽しめました

よ」と0さんは、今ではパソコンだけでなく、会社のシステムも、業務上支障の

ない程度にとなすととができるという。

忌弘返る証言五両モ；－員百正丞義弘；雨量己記ヲ正一－．．．．．．．．．
仕事をしていきたい

一一〆一一－
0さんは現在73歳。「本人のやる気と能力があると認められれば、働き続け

られる」とD社では、まだまだ働き続けられる環境にある。0さんに今後のとと

についてたずねると「今後も仕事は続けていきたい。心身共に健康であるから」

という答え。一方で「責任のある仕事なので周りに迷惑だけはかけないように仕

事をしていきたい」とも考えている。「ただ、仕事だけでなく、やりたいととは

たくさんあるんですよ。昔やっていた生花ももう一度チャレンジしたいし、畑仕

事やガーデニングももっとやりたい」と0さん。0さんの回線はあくまでも’乙

れから’に据えられている。
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＠ 少子商船化時代の人材聡略1

衛生検査所業高齢者雇用推進ガイドブック

忌h場二：~f~言弘瓦i三五誌面否五五三三蚕元予三三記通量一．．．．
そんな0さんに、定年を迎えた後も充実した職業生活を送るためのアドバイス

を求めてみたロそれには「とにかく健康が第一。朝食をきちんと摂るととロ過去

を振り返らず、愚痴は言わないで、とれからのととを考えた方がいし、。私はそう

しています」とOさんは答えてくれた。ご主人が病気で倒れられた経験を持つ0

さんは、健康が何より大切であるととを痛切に感じているロ

もう一つ0さんがアドバイスしてくれたととは e趣味を持つ乙と九「誰しもが

いずれ年を取る。趣院もなく一生懸命働くだけ働いて、ふと振り返ると M仕事以

外何もない’では、つらいと思う。仕事以外に熱中できるととを早めに見つけて

おいた方がいいのでは」とOさんはいう。

齢だ？で「高齢者」という区切りを設けるのは止めて欲しい
「働く意欲のある人は60歳を過ぎても若い人以上に頑張っている。若い人と

遜色なく働いている人に『あなたは高齢者だから』と年齢だけで区切っていくよ

うな世の中の考え方は止めて欲しし、」とOさんは考えている。

a働く意欲N や“仕事への情熱m の有無、求められるパフォーマンスが発揮でき

ているかどうかが仕事を続けていくととの物差しであり、 M定年’や’高齢者”と

いう区切りは、0さんの目には、あまり意味の無いものと映っているようだ。

活
躍
す
る
高
齢
者
の
事
例

U化

34 



5 Case 
てはは無く自祉の精度管理に

ならない
旧国鉄の列車食堂部の経理担当から、 1968年にE副議職。検査部に配属c

れる。 29歳の時に臨床検査技師学校に入学。仕事を続けながら、夜学に通い、

検査技師の資格を取得する。以降、検査技師と Fてさまざまな分野の検査を担当

し、昭和 61年、精度管理責任者となる。精渡管理責任者の経験が買われ、

1509001取得のための準備スタッフとしても活躍。満65歳の現在も、品質保証

室で、スタッフとして活躍中。

歳の品に、臨床検査会社に転職ロ入社後は働きながら
検査技師の資格を取得

圃 －－－－1---
1968年、列車食堂部の営業事務担当だった lさんは、医療関係の将来性と安

定に魅力を感じ、転職を決意ロ臨床検査会社のE社に入社。検査部への配属となっ

た。「検査の仕事は面白かった」と、｜さんは、全く未経験の仕事ではあったが、

奥味を持って検査業務に取り組んでいったという。

入社して5年後、｜さんが29歳の時、地元に臨床検査技師学校が創設された。

lさんはその学校の1期生として入学。昼間は検査の仕事をし、夕方は学校に通

うという生活をしながら、検査技師の資格を取得した。

元日－言石ふj下宿三品五瓦五五-------;--
検査技師の責格を取得した｜さんは、その後、技師として、肝機能検査や生化学、

免疫など、さまざまな分野の検査を担当。昭和54年には、地域ラポに転勤となっ

た｜さん。地域ラポで検査を担当していた昭和61年（1986）に、厚生省の精度

管理基準による精度管理責任者に就任するととになったロ以降、地域ラボで精度

管理責任者として経験を積んでいた lさんだったが、2003年、E社が1509001取

得を目指していた頃、再び本社に戻るととになり、その後 ISO取得のための準備

スタッフとしても活躍した。

lさんは、現在も自社の ISO~c:::関する業務を担当している。主な業務は、 ISO

K関する帳票類のチェック。検査室、営業、業務などあらゆる部門の書類が｜さ

んのもとに集約されてくる。｜さんはそれらをチェックし、必要があれば関係部

署に連絡する役割を担っている。「検査の品質維持が自分の役割」と｜さん。同

社の精度管理上欠かせない人材となっている。
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＠ 少子高齢化時代の人材戦略l

衛生検査所業高齢者雇用推進ガイドブック

供の争責の関係で、最低で、も62歳までは働く必要があった
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lさんは結婚が遅かったとともあり、 60歳を迎えた時に、子供が大学2年生

であった。そのため、学費の関係で「最低でも 62歳までは働く必要があった」

という。そうした経済的な理由に加え、「元気なうちは働きたい。社会との接触

を保っておきたい」という気持もあって、定年後も働き続けようと考えたという。

E社の規定では、再雇用の上限年齢が65歳である。定年から65歳になるま

で、嘱託として働いていたが、会社からの要請もあって、 65歳を越えた後も、

アルバイトとして、引き続き働くととができた。現在でも、 1日7時間、週5日

勤務とほぼフルタイムで働いている。給与は役職定年前と比べると約4割弱程で

あるというが、「仕事の内容も変わらないし、との年齢になって今更新しい職業

を探すととも大変ロ慣れ親しんだ職場で仕事が出来るので満足している」と、今

の仕事を楽しんでいる。

「正社員ではないので、自分勝手に判断しないように気をつけている」と lさ

んは言うように、嘱託として働く上で、自分の立場を踏まえた仕事のしかたを心

がけているという。

lさんは、E社の精度管理においてパイオニア的な存在である。しかしながら、

その長い経験で分かりきっているととでも、自分で勝手に判断せず、必ず上司の

確認を取るようにしている。立場を踏まえた仕事のしかたをするととで、周囲と

の連携も良好であると｜さんは言う。

lさんは、向学心旺盛でもある。精度管理責任者としての仕事上、統計につい

ての知識が必要になると痛感した lさんは、55歳の時に、通信教育で「統計学」

を自費で学んでいる。また、パソコンも仕事柄使うととが多いと考えた｜さんは、

子供達が自宅で使っているパソコンで、操作のしかたを一つ一つ覚えていったと

いう。今では、「精度管理に係わる資料の作成など、パソコンで苦もなく作ると

とができる」という腕前になっている。

60歳の時に、「技師会の会報で、健康食品管理士の資格があるととを知った」

という｜さんは、早速、その資格を取得した。「資格取得を通じて、グレープフルー

ツなどは薬品に影響を与えやすいように、栄養素と薬品の相互の影響などを学ぷ

ζとができたロ治験の分野でもζの学聞に注目されているようだJと｜さんは言

う。必要に感じたり、興味のある乙とについて、どん欲に吸収しようとする lさ

んの向学心は衰えるととがない。

36 



6 5歳以降もアルバイトとして働く｜さん。会社の規定では、リタイアとなる

年齢であるが、会社側も｜古んに残って欲しいという意向を持っており、話し合

いの上、アルバイトとして継続して働くととになった。「アルバイトでは時給制

になるけれど、仕事が続けられるのでうれしい」と｜さん。「会社や職場に必要

だと思われるような技術、特技があれば、長く働くととができるのでは」と lさ

んは分析する。

自Eの能力、技術を陳腐化させず、付加価値を高めていくような研績の積み重

ねが、年齢を超えて必要とされる人材となるためには必要な要素であるようだ。

事主く

37 

活
躍
す
る
高
齢
者
の
事
例



＠ 少子高齢化時代の人材戦略 1

衛生検査所業高齢者雇用推進ガイドブック6 Case 
役割は曽業所のお目付役

25歳の時、妹の勤めていた歯科医院の院長の紹プト？子勤めていた地元の

服卸会社を退職し、 F社に転職。営業担当となる。拙道な営業でドクターの心を

つかみ、地元の医院を次々に開拓。現在の営業所、抱える得意先の礎を作る。そ

の後営業所所長を経て、平成13年に総務部長問低その航、自社の継続雇

用制度のしくみを整備した。本年、定年を迎えたYさんは、自身で整備した継続

雇用制度活用の u第一号n となった。

定年後は、主に集配業務を担当しながら、営業所の規律面で、後輩の指導を行っ

ている。
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三示－J)~~三五る定毛主；－~~·三五五一
---;-------------------

「入社した頃、営業先の病院で、製薬会社のプロパーがドクターに医薬品につ

いて堂々と説明している姿を見て、検査の知識だけはしっかり勉強しようと思っ

たJというYさん。分からないととは検査の人に聞きながら、独学で検査につい

て勉強していったという。また、「受際費は出ないので、自宅で作った漬け物な

どを持参したりして、ドクターに顔を覚えてもらうよう努力した」と振り返るよ

うに、地道な営業活動を行っていったY古ん。現在の営業所の顧客の多くは、当時、

Yさんが開拓した顧客であるというように、当時のYさんの営業努力の成果が実

り、次々と新規顧客を開拓していったo

「一軒、一軒、取引先が増えていくととが仕事の喜びだった。それがとの仕事

を続けてとられた原動力であったように思う」とYさんは当時を振り返る。

金に？納得している

F社の継続雇用制度は、Yさんが総務部長時代に自ら整備したものである。給

与については、今年から制度が変更され、時給制となったという。「時給は80

0円。残業が2時聞くらいつくので、月の手取りが14万円くらいになる。その他、

雇用継続給付金が1万円、年金が6万円くらいつくので、生活はできる」とYさ

んは言う。「金額は会社の事情もあり、しょうがないと習う。乙の年齢で別の所

で仕事はしづらい。」とYさん。継続雇用の給与よりも、慣れ親しんだ職場で仕

事を続けるととができるととがYさんにとって重要であるようだ。

五~~＊需品弘延長＝己主－－－ー－－－－
Yさんの定年後の役割は集配業務。営業として、多くの顧客を開拓してきたY

さんにとって、富業から外れるととは、当初、寂しく、物足りない面もあったと

いう。しかし、Yさんは、今自分に与えられている役割を乙なしながら、自分に

できる役割を捜し、職場に貢献していとうと気持を切り換えている。

Yさんは、契約よ、出社時聞は9時となっているが、 8時頃に出社して、掃除

や報告書の仕分け、ドライアイスの準備などを率先して行っている。「営業を担

当していた頃は7時半に出社していた。その頃の癖が取れない」とYさんは笑う。

他の集配担当者がすぐに出かけられるように、Yさんが率先して下準備を担って

いる。

38 



ぷ天王五－，~·蚕L亡時蕩弘通語長註元－；－両王日L之通量扇
のお目付役

---7－ーー
「今は自分より年下の所長がいるが、との営業所での長年の経験を踏まえて、

いろいろとアドバイスをしていきたいととも多い」とYさん。しかし、「どとま

ででしゃばっていいのか」「どのように接すればいいのか」に悩むとともあると

いう。年下の上司との関係には、まだ迷いがあるYさんだが、「所内のととで『ど

うみても間違っているな』と思うととはきちんと言うようにしている」というよ

うに、営業所の先輩としてきちんと指摘すべきととは遠慮無く指摘するととを自

分の役割と認識している。特iζ、挨拶や職場の整理・整頓など、職場の規律につ

いて、維持・改善していく乙とについては、厳しく指導しているという。「整理・

整頓ができている企業は間違いなく業績がよい。挨拶や整理・整頓は仕事の基本

だと思うので、自分はその部分を徹底させていく役割を担っていきたい」とYさ

んは、営業所のお目付役を自分の役割と考えている。

親が僅在なうちは、フラフラしてはいられない
圃－－－－－－；－－ー－－－－－－－－－ー－－－－－－－－－ー－－－－－－現在60歳のY古んには、 84歳の父親と 80歳の母親がいる。「高齢の両親

が元気なうちは自分自身がフラフラしてはいられない」とYさん。両親が健在な

うちは定年後も仕事を続けていくととは当然、と昔から考えていたという。現在

の規定では、 63歳が雇用の上限年齢となっている。残された3年間、「営業、

総務、集毘と様々な経験をしているので、オールマイティなYさんの経験という

財産を、後進に伝えていくととがYさんに課せられた大きな役割と言えそうだ。

企
事

.... ~....，ている拡，＼＼ -,_-.-

宮とう？了 みと奮うぶつ、

と貫主つγ
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資 編

助成金等

相談援助サービス等

圃 改正高齢者雇用安定法Qれ



料
編

小企業定年引上げ等奨励金は、

65歳以上への定年の引上げ、

希望者全員を対象とする 70歳

以上までの継続雇用制度の導入、定年の

定めの廃止、または 65歳前に契約期聞が

切れない契約形態による希望者全員を対

象とする 65歳以上までの継続雇用制度

（以下、 65歳安定継続雇用制度という）

の導入を実施した中小企業事業主に対し

て、実施した措置及び企業規模に応じて、

一定額が支給されます。

定年引上げ等奨励金
（高年齢者雇用モデル企業助成金）

年齢者雇用モデル企業助成金

c::::I は、 65歳以上まで働くととが

できる新たな高年齢者の職域

の拡大、処遇の改善、文は高年齢者を積

極的に雇用する取組に係る計画い職域拡

大等計画」という。）の認定を受け、当該

計画に基づく取組（以下「モデル事業」と

いう。）を実施した事業主に対して、当該

取組の実施に要した費用の一部が支給さ

れます。

定年引上げ等奨励金 i 
（中小企業高年齢者雇用確保実現奨励金＞！

小企業高年齢者雇用確保実現

奨励金は、傘下の中小企業事

業主に対する高年齢者雇用確

保措置の導入その他必要な雇用環境の整

備に係る相談・指導等を実施した事業主

団体に対して支給されます。

お問い合わせ先：独立行政法人高齢・障害者雇用支援；

41 

※以下は平成22年司月現在の情報です

中高年試行雇用奨励金

業務遂一力などを見極め、その後の常

用雇用への移行や雇用のきっ

かけとするため、職業経験、技能、知識

等により就職が困難な求職者を試行的に

短期間雇用（原則3か月）する場合に奨

励金が支給されます。

おllい合わせ先：各都道府県労働局、愚寄りのハローワ・クi

労働移動支援助成金

（求職活動等支援給付金及び再就職支援給付金）

業規模の縮小等により離職を

余儀なくされる労働者等に対

し求職活動等のための休暇を

付与した事業主、再就職先となり得る事

業所において職場体験講習を受講させた

事業主、民間の職業紹介事業者に労働者

の再就職支援を委託し再就職を実現させ

た事業主に助成金が給付されます。

お｜｜い合わせ先：最寄りのハ口 ワ・ク



たにハローワーク等の紹介に

より高年齢者（60歳以上65歳

未満）、障害者等の就職が特に

困難な者又は緊急就職支援者を継続して

雇用する労働者として雇い入れた事業主、

65歳以よの離職者を 1年以上継続して雇

用する労働者として雇い入れた事業主に

対して賃金相当額の一部の助成を行いま

す。

お｜｜い合わせ先： i 
都道府県労働局晴業安定冊、量寄リのハローワ・ク i
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少子商船化時代の人材職略l :.&J・
衛生検査所業高齢者雇用推進ガイドブック．‘’

J、業内における労働者のキャリ

K 町、 ア形成の効果的な促進のため、

その雇用する労働者、新たに

雇い入れた労働者文は職業能力形成促進

者を対象として、目標が明確化された職

業訓練等の実施、自発的な職業能力開発

の支援文は職業能力評価の実施を行う事

業主に対して助成金が支給されます。

官｜い合わせ先：

独立行政法人雇用・能力開発機構都道府県センター

料
編



⑬ E 
相談援助サービス等山肝~ 1 

定年の引ょげ、継続雇用制度の導入等を実現するた

めには、年功的賃金や退職金制度を含む人事管理制度

の見直し、職業能力の開発及び向上、職域開発・職場

改善等、さまざまな条件整備に取り組む必要があります。

剛

山
川

剛

山
川

山

山
川

、＇－ー のような事項について、具体

~I ’ 的かつ実際的な相談、助言を

d，、． 行います。

(1)定年延長を含む継続雇用に伴う人事管

理制度の整備に関する事項

(2）継続雇用に伴う賃金・退職金制度の整

備に関する事項

(3）継続雇用に伴う職場改善、職域開発l乙

関する事項

（伺継続雇用に伴う能力開発に関する事項

(5）継続雇用に伴う健康管理に関する事項

閉その他高年齢者の雇用問題に関する事

項

〔費円｜負担Jとのサービスは無料で行っています。 : 
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1M
希 一事業主…高

年齢者雇用アドバイザーが次

のような事項について具体的

な企画立案書を作成し、高年齢者の継続

雇用のための条件整備をお手伝いします。
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(1）人事管理制度、賃金・退職金制度に聞

するとと

(2）職務再設計、職場改善に関すること

(3）能力開発に関する乙と

（仰健康管理に関するとと

そのような取組を支援するため、独立行政法人高齢・

障害者雇用支援機構において、専門家による相髄援助

サービスをはじめとした各種事業を実施しております

ので、ご活用ください。

(5）その他、高齢者雇用問題の解決に聞す i 
るζと i

臼竃用負担 ζのサービスは、必要経費の2分の1持1'1( : 

額を各都道府県の窓口（高年齢者雇用開発 ！

協会等）が負担して行います。
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企業診断システムは高齢労働力の活用に向けて

企業内において取り組むべき課題と方向性を整理

するために開発されたコンビュータによる簡易型

診断システムで、テーマ別に5つのシステムから

構成されています。

戸 職場改善診断システム

，、 業における職場環境等の現状

'-E、 をチェックし、高年齢者の継

続雇用を進める中で、高年齢

者が働きやすく、しかも効率的な職場環

境を整備する手がかりを提供するシステ

ムです。

戸 健康管理診断システム

，、 業としての健康管理上の問題点

'-E、 を整理し、特に高年齢者にとっ

て安全で健康的な職場づくりの

ための改善策、さらには健康増進のための

支援策についての手がかりを提供するシス

テムです。
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（教育訓練診断システム

ーー』F 齢化に対応した企業内教育の

必要度を診断するとともに、

今後取り組むべき教育訓績実

施の方向性についての手がかりを提供す

るシステムです。

人件費・賃金分析診断システム

①人件…ーム

賃金、退職金、福利厚生費など総人

件費の将来予測や経営指標の分析を行

うとともに、各種経営指標を基にした

総人件費と経嘗計画との調整に関する

シミュレーションを行うシステムで

す。

② 賃一一ム

全従業員の賃金、昇級、ベア、初任給

など実績データに基づいて、企業内の賃

金水準や賃金格差を検討する基礎資料を

作成するとともに、高齢化に対応した賃

金制度変更に伴う賃金総額の予測に関す

るシミュレーションを行うシステムです。

③継続雇附診恥ステム

継続雇用制度の検討にあたって、雇用

形態、賃金変動、人員変動等の諸条件に

基づく継続雇用対象者の賃金総額の推移

をシミュレーションするシステムです。

雇用管理診断システム

，、 業における経営者、職場管理

'-E、 者及び従業員を対象にアンケー

卜を行い、その結果から継続

雇用についての意識を把握し、高年齢者

の雇用を進める中で、企業側にとっても

従業員側にとってもより有効な継続雇用

を実施する手がかりを提供するシステム

です。

［診断システム利用の方法〕

診断を希望される方は、最寄りの各都道府県の窓口 l

（高年齢者雇用開発協会等）にお申し込みください。と l
のサービスは無料で行っています。

少子商船化時代の人材聡略1
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独立行政法人高齢・障害者雇用支援機構では、

事業主文は事業主団体が高齢者の継続雇用のため

の条件整備を行うにあたって調査研究する際の援

助を行っています。

共同研究では、外部の専門家（学識経験者等）

の協力を得ながら、企業の実態に沿った研究（改善）

ができます。また、研究によって開発・導入した

機器・装置は自社で使用できます。

（ァマi-ID
職務再設計などによる職場改善（機器・装置の開発を含みます。）

・人事・賃金管理、退職金制度の改善

－教育システム、能力開発プログラムの開発

－健康管理、作業環境管理等

［費用負担J
とのサービスは、必要経費の2分の1相当額を独立待

政法人高齢・障害者雇用支援機構が負担します。

1~111~1·~ 酬1111~11
〔ι」〕

各都道府県の相談窓口（高年齢者雇用開発協会

等）では、継続雇用制度を導入・定着しようとす

る事業主のために、高年齢者雇用アドバイザーを

講師として管理者及び従業員の意識等を活性化さ

せるための研修を実施し、継続雇用制度の導入・

定着のための支援を行います。

〔費用負担J
との研修は、必要経費の2分の1相当額を各都道府県

の窓口（高年齢者雇用開発協会等）が負担して行います
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日本政策投資銀行においては、高年齢者の雇用

促進のための融資制度（高年齢者雇用環境整備融

資）を設けています。

お聞い舎わせ先
品岬

http://www.dbj.jp/ 

関係法人のサイト・II'
http://www.jeed.or.jp/ 

http://www.jeed.or刷 eed/location/loc01.html榔
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⑬ E 
改正高齢者
雇用安定法
（厚生労働省ホームページより）

継続雇用制度

平成18年4月 1日以降当分の問、 60歳に

達する労働者がいない場合でも、継続雇用制度

の導入等を行わなければならないのでしょう

か。

継続雇用制度を導入していなければ、平成18 

年4月1日以降の60歳定年による退職は無効

となるのですか。

継続雇用制度について、定年退職者を継続雇用

するにあたり、いわゆる嘱託やパートなど、従

来の労働条件を変更する形で雇用するととは可

能ですか。その場合、 1年ごとに雇用契約を更

新する形態でもいいのでしょうか。
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少子商船化時代の人材職略l :.&J・
衛生検査所業高齢者雇用推進ガイドブック．‘’

改正高年齢者雇用安定法においては、事業主に定年の

引上げ、継続雇用制度の導入等の制度導入を.，寄付けて

いるものであるため、当分の問、 60歳以上の労働者が

生じない企業であっても、平成18隼4月1日以降、 6

5歳（男性の年金支給開始年耐に合わせ男女とも岡ーの

年齢）までの定年の引上げ、継続雇用制度の噂入等の措

置を臨じていなければなりません。

改正高年齢者雇用安定法においては、事業主に定年の

引上げ、継続雇用制度の導入等の制度導入を議E書付けて

いるものであり、個別の労働者の65歳までの雇用麓務

を視すものではありません．

したがって、継続眉用制度を単入していない60・定

年制の企畿において、平成18年4月1日以降に定年を

理由として60歳で退職させたとしても、それが直ちに

無効となるものではないと考えられますが、適切な継続

雇用制度の導入等がなされていない事実を把揮した場合

には、改正高年齢者雇用安定法違反となリますので、公

共鳴業安定所を通じて実態を調査し、必要に応じて、助

言、指準、勧告を行うとととなります．

継続雇用後の野働条件については、高年働者の安定し

た雇用を確保するという改正高年齢者雇用安定法の趣旨

を踏まえたものであれば、最低賃金などの雇用に閲する

ルールの範囲肉で、フルタイム、パートタイムなどの！≫

働時間、賃金、待遇などに闘して、事鎌主と労働者の聞

で決めるととができます。

1年ごとに雇用契約を更新する形態については、改E

高年齢者雇用安定法の趣旨にかんがみれば、年齢のみを
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継続雇用を希望する者について、定年後、子会

社やグループ会社へ転籍させ、転籍先において

65歳までの雇用が確保されていれば、親会社

として高年齢者雇用確保措置を講じたものと見

なしてよいのですか。

47 

理由として65歳前に雇用を終了させるような制度は適

当ではないと考えられます。

したがって、との場合は、

①65歳（男性の年金支給開始年齢に合わせ男女とも同

ーの年齢）を下回る上限隼齢が霞定されていないとと。

②65歳（男性の年金支給開始年齢に合わせ男女とも同

ーの年齢）までは、原則として契約が更新されるとと（た

だし、能力など年齢以外を理由として契約を更新しない

ことは認められます。）

t:J.必要であると考えられますが、個別の事例に応じて具

体的に判断されるとととなります。

改正高年齢者雇用安定詰第9条の継続雇用制度につい

ては、定年まで高年齢者が雇用されていた企業での継続

雇用制度の導入を求めているものですが、定年まで高年

齢者が雇用されていた企業以外の企業であっても、両者

一体として一つの企農と考えられる場合であって、 65

歳まで安定した雇用が確保されると認められる場合に

は、改正高年働者雇用安定法第9条が求める継続雇用制

度に含まれるものであると解釈できます．

具体的には、定年まで雇用されていた企業と、継続雇

用する企業との関係について、次の①及び②の要件を総

合的』E勘案して判断するとととなります．

①会社との聞に密接な関係があるとと〔緊密性）

具体的には、組会祉が子会社に対して明確な支E力（例

えば、連結子会祉）を有し、親子会社聞で採用、 E転等

の人事管理を符っているとと。

②子会社において継続雇用を行うととが担保されている

とと（明確性｝

具体的には、観会社においては、定年退蔵後子会社に

おいて継続雇用する旨の、子会社においては、観会社を

定年退蔵した者を受け入れ継続雇用する旨の労働協約を

飾結している又はそのような労働慣行が成立していると

留められるとと．



継続雇用を希望する者について、定年後は子会

社で派遣労働者として継続雇用されるという制

度を導入した場合は、継続雇用制度を導入した

というととでよいのでしょうか。
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改正高年齢者雇用安定法篇9条の継続雇用制度について

は、定年まで高年齢者が雇用されていた企業での継続雇用

制度の導入を求めているものですが、定年まで薗年齢者が

雇用されていた企業以外の企業であっても、両者一体とし

て一つの企畿と考えられる場合であって、 65歳まで安定

した雇用が確保されると認められる喝合には、改正高年齢

者雇用安定法第9条が求める継続雇用制度に含まれるもの

であると解釈できます。

具体的には、定年まで雇用されていた企業と、継続雇用

する企業との関係について、次の①及び②の要件を総合的

に勘案して判断するとととなります。

①会社との聞に密接な関係があるとと（緊密性）

具体的には、親会社が子会社に対して明確な支国力（伊j

えぽ、連結子会船を有し、親子会社聞で採用、 E転等の

人事管理を行っているとと。

②子会社において継続雇用を行うととが担保されている

とと（明確性）

具体的には、親会社においては、定年退職後子会社にお

いて纏続雇用する旨の、子会社においては、親会社を定年

退醸した者を受け入れ継続雇用する旨の労働協約を締結し

ている又はそのような労働慣行が成立していると認められ

るとと。

また、その子会祉が派遣会社である場合は、継続眉周さ

れる労働者について、「常時彊周される」ととが認められ

るととが必要であると考えられます（派遣先がどとかは聞

いません。）。

具体的には、次のいずれかに該当する限り「常時雇用さ

れる」に骸当すると判断されます。

①期聞の定めなく雇用されている者

②一定の期間（例えば、 2か月、 6か月等）を定めて雇用

される者であって、その雇用期聞が反復継続されて事実上

①と同等と固められる者。すなわち、過去1年を超える期

聞について引き続き雇用されている者又は採用（再周周）

の時から1年を超えて引き続き雇用されると見込まれる者

③日々雇用される者であって、雇用契約が日々更新されて

事実上①と同容と認められる者。すなわち、②の場合と閉

じく、過去1年を超える期聞について引き続き雇用されて

いる者又は採用（再雇用）の時から1年を超えて引き続き

雇用
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同一グループ内の子会社同士であるA社とB社

において、A社の定年到達者をB社に転籍させ、

転籍先において65歳までの雇用が確保されて

いれば、A社は高年齢者雇用確保措置を講じた

ものとみなしてよいのでしょうか。

5 5歳の時点で、①従前と同等の労働条件で6

0歳定年で退職、②55歳以降の労働条件を変

更した上で、 65歳まで継続して働き続ける、

のいずれかを労働者本人の自由意思により選択

するという制度を導入した場合、継続雇用制度

を導入したというζとでよいのでしょうか。
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されると見込まれる者

なお、雇用保険の被保険者とは判断されないパートタイ

ム労働者であっても、①から③までのいずれかに該当すれ

ば「常時雇用される」と判断されます。

A社、B祉ともに親会社Xの連結子会社等である場合で

あっても、A祉とB祉の聞ではQ4-1でいう緊密性・明

確性の裏件を満たしていると冨められないような堀合に

は、A社~改正高年齢者雇用安定法が要請する薗年齢者雇

用確保措置を講じたものとは認められません。

ただし、A社とB社が直接Q4-1でいう緊密性・明確

性の要件を満たしていれば、との場合におけるA社は改正

高年齢者雇用安定法が要請する高年齢者雇用確保措置を講

じたものと判断されます。

高年齢者が結盟すれば、 65歳まで安定した雇用が確保

される仕組みであれば、継続雇用制度を導入していると解

釈されるので差し支えありません。



5 5歳の時点で、①従前と同等の労働条件で6

0歳定年で退職、②55歳以降の雇用形態を、

65歳を上限とする 1年更新の有期雇用契約に

変更し、 55歳以降の労働条件を変更したよで、

最大65歳まで働き続ける、のいずれかを労働

者本人の自由意思により選択するという制度を

導入した場合、継続雇用制度を導入したという

ことでよいのでしょうか。

継続雇用制度により、再雇用による継続雇用制

度を導入する場合、定年退職目から 1目の空白

があってもだめなのでしょうか。

高年齢者雇用確保措置が講じられていない企業

については、企業名の公表などは行われるので

しょうか。

本人と事業主の聞で賃金と労働時間の条件が合

意できず、継続雇用を拒否した場合も違反にな

るのですか。
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高年齢者が希望すれば、 65歳まで安定した雇用が確

保される仕組みであれば、継続雇用制度を事入している

と解釈されるので差し支えありません。

なお、 1年ごとに雇用契約を更新する形態については、

改正高年齢者雇用安定法の趣旨にかんがみれば、 65歳

（男性の隼金支給開始年齢に合わせ男女とも岡ーの年齢）

までは、高年働者が希望すれば、原則として契約が更新

されるととが必要です。個々のケースにおいて、改正高

年齢者雇用安定法の趣旨に合致しているか否かは、更新

条件がいかなる内容であるかなど個別の事例に応じて具

体的に判断されるとととなります。

継続雇用制度は、定年後も引き続き雇用する制度です

が、雇用管理の事務手続上等の必要性から、定年の翌日

から雇用する制度となっていないととをもって、直ちに

法に違反するとまではいえないと考えており、『継続雇

用制度」として取り担うととは差し支えありません。た

だし、定年後相当期聞をおいて再雇用する場合には、「継

続雇用制度」といえない場合もあります。

改E高年働者雇用安定法においては、制緩的な公表措

置はありませんが、情報公開法にーづく情報公開請求が

あった場合は、その具体的内容にもよりますが、資料が

存在する場合には、企業名が公開されるとともありうる

と考えています．

改正直年齢者雇用安定法が求めているのは、継続雇用

制度の導入であって、事裁主に定年退聴者の希望に合致

した労働条件での雇用を槍務付けるものではなく、事業

主の合理的な裁量の範囲の条件を提示していれば、労働

者と事業主との聞で見働条件等についての合意が得られ

ず、結果的に労働者が継続雇用されるととを拒否したと

しても、改正直年齢者雇用安定法違反となるものではあ

りません。

ただし、平成25年3月3，固までは、その眉用する

高年齢者等が定年、纏続雇用制度終了による退職等によ

り睡職する場合であって、当骸高年齢者等が再就職を肴

望するときは、事鎌主は、再就鴫援助の措置を講ずるよ
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有期雇用契約者に関して、就業規則等に60歳

定年の規定あるいは一定の年齢（60歳）に達

した日以後は契約の更新をしない旨の定めをし

ている事業主は、平成18年4月以降は、有期

雇用契約者を対象とした継続雇用制度の導入等

を行わなければ、改正高年齢者雇用安定法第9

条違反となるのですか。

平成18年3月31日以前に60歳定年で退職

となった者を、その後、 1年契約で継続雇用し

た場合、改正高年齢者雇用安定法施行時には、

との者は61麓となっていますが、その場合は、

との者も対象とする制度を導入しなければ、改

正高年齢者雇用安定法違反となるのですか。
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う努めるとととされておりますので、当陵高年齢者等が

再就鳴を希望するときは、事業主は、浪人の開拓など再

就聴の握助を行ってください。

改正高年齢者雇用安定法第9条は、主として期聞の定

めのない労働者に対する継続雇用制度の導入等を求めて

いるため、有期雇用契約のように、本来、年齢とは関係

なく、一定の期間の経過によリ契約終了となるものは、

別の聞置であると考えられます。

ただし、有期雇用契約者に闘して、就業規則等に一定

の年舗に還した日以後は契約の更新をしない旨の定めを

している場合は、有期雇用契約であっても反復継続して

契約を更新するととが前提となっているととが多いと考

えられ、反復継続して契約の更新がなされていあときに

は、期間の定めのない雇用とみなされ、定年の定めをし

ているものと解されるととがあリます。その場合には、

6 sac男性の年金支給開始年齢に合わせ男女とも同ー

の隼齢）を下回る年齢に遣した日以後は契約しない旨の

定めは、改正高年齢者雇用安定法第9条違反であると解

されます。

したがって、有期雇用契約者に対する雇い止めの年齢

についても、改正高年齢者雇用安定法第9条の趣旨を踏

まえ、段階的に引き上げていくととなど、高年齢者雇用

確保措置を鴎じていくととが望ましいと考えられます。

改正寓年齢者雇用安定法第9条は、定年の対象となり

雌聾するとととなる高年齢者を対象とした継続雇用制度

の導入等の措置を平成18年4月1目以降讃ずるととを

犠務付けているものであるととから、平成18年4月1

目前に定年に遣した者を対象としないととは改正高年齢

者雇用安定法違反とはいえません。



平成18年4月 1日から平成19年3月 31日

の聞は、 62歳までの高年齢者雇用確保措置を

講じるととが義務化古れますが、との聞に定年

組となる従業員の雇用終了年齢は62歳との認

識でよいでしょうか。

※注）定年年齢の誕生日を定年退職日とする企

業の場合。とのQにおける定年について

は同様とする。
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平成18年度においては、企撹の定年年官舎により、次の

とおりとなります。

60歳・ 61歳定年企農＝高年働者雇用確保措置により、

63歳で退聴

62旭定年企業 = 62llで定隼退蔵

63歳以上定年企業 ＝当醸定年年齢で退職

平成18年4月1日から平成， 9隼3月3，固までの聞

の6211という高年齢者雇用確保措置の実施曇断ヒの対象

年齢は、あ〈までも当該期間内における継続雇用制度等の

高年歯者雇用確保措置の制度上の信務化年齢を定めている

ものであり、当霞期間中に定年に到達した者の雇用終了年

齢を定めているものではありません。したがって、継続雇

用制度等の対象となった者は、当該制度の益軒己隼齢』E当

霞対象者の年齢が到達した際に雇用終了となりますので、

例えぽ、平成， 8年4月1日から平成19年3月31固ま

での聞に60歳定年となる者についても、当該対象者が6

2llに到達する平成20年度には、継続雇用制度等の畿易

化年齢が63歳となっているため、結果的に63歳までの

雇用の砲保が必要となります。

（参考）

高年齢者雇用確保措置の実施‘務化の対象年齢は、以下

のとおり、年金（定額郁分）の支給開始年齢の引上げスケ

ジュールにあわせ、平成25年4月1固までに段階的に引

き上げていくとととしています．

平成， 8年4月1日～平成19年3月3，日： 62歳

平成， 9年4月1日～平底22年3月3，日 ：63施

平成22年4月1日～平成25年3月3，日 ：64歳

平成25年4月1日以降 : 65歳

（倒）

高年齢者雇用確保措置の実施峰務化の対象年齢の段階的

引上げにより、 60規定年の企業における、定年到達自の

属する期間別の継続雇用制度等の雇用終了年齢は、以下の

とおりとなります。

平成， 8年4月1日～平成， 9年3月3，日60歳定年到

達者 ：63歳

平成， 9年4月1日～平成21年3月31日60・定年JIJ

達者： 64窟

平成21 年4月1 日以降I?＿~歳定年到達者 : ＿~ ~歳
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高年齢者雇用確保措置の義務化の年齢につい

て、年金の支給開始年齢の引上げスケジュール

にあわせ、平成25年4月までに段階的に引き

ょげることとされていますが、年金の支給開始

年齢の引上げスケジュールは男女で異なってい

ます（女性は5年遅れ）。義務化の年齢も男女

で異なるととになるのでしょうか。

高年障者雇用確保措置の議場化の対象年齢は、「男性J

の年金（定額部分）の支給開始年齢の引上げスケジューJ!I

にあわせ、平成25隼4月までに段階的に引き上げるとと

としています。

御指摘のとおり、年金の支給開始年齢の引上げスケ

ジュールは男女で異なってはいますが、高年齢者雇用確保

措置の韓首化の対象年耐については男女で異なるものでは

なく、同ーとなっています。

なお、男女別の定年を定めるととや継続雇用制度の対象

を男性のみとするなど、抱働者が女性であるととを理由と

して男性と異なる取扱いをするととは、男女雇用機会均等

法において禁止されています。

継続雇用制度の対象者に係る基準

労使協定は、事業所ごとに結ぶ必要があるので

しょうか。企業単位で労使協定を結ぶことは可

能でしょうか。

既に就業規則により、対象者の限定のための基

準を設けて65歳までの継続雇用制度を導入し

ている企業において、平成18年4月1目から

翌年3月31日までの聞に61歳を迎える労働

者が生じない場合であっても、事前に労使協議

を行い、対象者の隈定の基準についての労使協

定を締結する必要があるのでしょうか。
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「事業所」とは、本規定の適用事業として決定される単

位であり、数事業所を擁する企業にあっても、協定はそれ

ぞれの事業所ごとに締結されなければなりません。

ただし、

①企識単位で継続雇用制度を運用しており、

②各事業所~との過半数労働組合等のすべてが内容に同意

している（又は、すべてが指使箇定の見側当事者として加

わっている等）

場合まで、企業単位で労使協定を結ぶととを排除する趣旨

ではありません。

対象となる労働者の有無にかかわらず、とのケースの場

合は、平成18年4月1固までに鈎使協薗を行い高年齢者

雇用確保措置を講じていただく必要があります。



継続雇用制度の対象者に係る基準を労使協定で

定めた場合は、労働基準監督署に届け出る必要

はあるのですか。

私は中小企業の事業主ですが、平成23年3月

3 1固までは、就業規則等により、継続雇用制

度の対象者に係る基準を設ける乙とができると

聞いたのですが。
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情時10人以上の鈎働者を使用する使用者が、継続雇用

制度の対象者に係る基準を労使協定で定めた場合には、就

業規則の絶対的必要毘恨事項である「退職に関する事項J

K骸当するとととなります。

とのため、労働墨準法第89条に定めるととろにより、

労使協定により基調障を策定した旨を就業規則に定め、就業

規則の変更を官帽の労働基準監督署に届け出る必要があり

ます。

また、継続雇用制度の対象者に係る基準を定めた労使協

定そのものは、型3働菖準監督署IC:届け出る必要はありませ

ん。

（就業規則への肥慣例1)

第O条従業員の定年は満60歳とし、 60歳に達した年

度の末日をもって退聡とする。ただし、本人が希望し、高

年働者雇用安定法第9条第2項に基づ〈兇使也定によリ定

められたa基準にE妥当した者については、 65歳まで継続雇

用する。

（就鍵規則への田鶴倒2)

第O条従業員の定年は満60歳とし、 60歳に達した年

度の末日をもって退聴とする。ただし、高年齢者周用安定

法第9条第2項に畠づく指使協定の定めるところにより、

次の各号に掲げる基準のいずれにも該当する者について

は、 65趣まで継鼠雇用する．

(1）引き続き勤請するととを肴望している者

(2）過去0年聞の出動率が0%以上の者

(3）直近の健康診断の結果、業務遂行に問題がないとと

(4)0000 

改正高年前者雇用安定法において「兜使協定をするため

努力したにもかかわらず協薗が嗣わないとき」は、平成2

1年3月31固まで（常時雇用する労働者数が300人以

下の企襲は、平成23年3月31固まで）就業規則等にお

いて対象者に係る畠準を定めるととができるとされていま

す。

したがって、事業主は、まずは労働者の過半数で組織す

る労働組合（そのような労働組合がない場合は、指働者の

過半数を代表する者）と労使協定を結ぶため、話し合う努

力をする必要があります。事業主側が~働者側に一方的に

提案内容を通知しただけといったケースなどは、『努力し

たにもかかわらず協越が嗣わないとき』には骸当しないと
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中小企業の定義である「常時雇用する労働者数

が300人以下の企業」とはどのような意味で

すか。との中にパートタイム労働者は入るので

すか。

労働者が300人前後で変動している場合は、

継続雇用制度の対象となる高年齢者に係る基準

を、就業規則により定めるととのできる期聞は、

大企業として扱われ、平成21年3月31日ま

でとなるのでしょうか。それとも中小企業とし

て扱われ、平成23年3月 31日までとなるの

でしょうか。
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考えられ、そのような場合は、改正高年齢者雇用安定法違

反となります。

経過措置期間内は轟務を達成しているとみなされます

が、引き続き労使協簡を続け、臨且措置期聞が終了するま

での聞において、できるだけ早期に労使聞での合意を得る

ように努めてください。

「常時雇用する」とは、雇用契約の形式の如何を問わず、

事実上期聞の定めなく雇用されている場合をいい、具体的

には、

①期聞の定めなく雇用されている場合

②一定の期聞を定めて雇用されている場合であって、その

雇用期聞が反復更新されて事実上①と同等と毘められる場

.6. 
CJ 

③日々雇用される場合であって、雇用契約が日々更新され

て事実上①と同等と留められる場合

が挙げられます。よって、パートタイム労働者であっても、

「常時雇用される」と判断されれば、労働者数に含まれます。

情時雇用す~労働者が300人前後で変動している場合

は、常態が300人以下であるか否かで判断されますが、

できる限り「301人以上」の企業に準じて対応していた

だくととが望ましいと考えられます。

また、平成21隼4月1日以降については、高年齢者雇

用安定法上の中小企業となるためには、「平成21年4月

1日以降、常時雇用する労働者の叡が常に300人以下で

ある企業」との要件を満たす必要があります。すなわち、

(1) 平成21年4月1日時点で常時雇用する労働者の教

が、 300人以下であれば、申小企業となり、平成23年

3月31固までとなりますが、

(2) 平成21隼4月1日以降、常時雇用する野働者の数

が、常態が301人以上となる状況に麦化した場合には、

ζの規定が特例措置であるととにかんがみ、変更があった

時点で大企業として取り録われます。



労使協定をするために努力したにもかかわらず

協議が調わないときは、就業規則等により継続

雇用制度の対象となる高年齢者に係る基準を定

めるととができるとありますが、就業規則がな

い場合は、どうしたらいいのですか。

労使協定等で定める基準とはどのようなものな

のですか。
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なお、平成21年4月1日以降、常時雇用する労働者の

教が300人以下となる状況に変化した場合は、既に基準

を労使協定により定めているはずですから、中小企業とし

ての特例措置の対象とはなりません．

従業員10人以上の事業所においては、 9甘値益準法第8

9条＇L.基づき就業規則を作成しなければならないため、こ

れに基皐を定めるとととなりますが、従業員10人未満の

事業所においては、就業規則が存在しないとともあるので、

そのような場合には、就鍵規則JL.準ずるもの、具体的には、

様式は聞いませんが、就業規則のように何らかの方法で従

業員に周知されているものにより、継続雇用制度の対象と

なる高年齢者に係るa基準を定めていただくととになりま

す。

労使協定で定める畠準の貧定に当たっては、 3自信組合等

と事業主との聞で十分に協越の上、各企業の実情IL.応じて

定められるととを想定しており、その内容については、原

則として指使に震ねられるものです。

ただし、労使で十分に協隠の上、定められたものであっ

ても、事業主tP窓意的に継続雇用を排除しようとするなど

本改正の趣旨や、他の労働間違法規に反する又は公序良俗

に反するものは理められません。

『会社が必要と限めた者IL.限る』

（基準がないととと等しく、とれのみでは本改Eの趣旨に

反するおそれがある）

『上司の推.がある者に限る』

（基準がないととと等しく、とれのみでは本改Eの趣旨に

反するおそれがある）

『男性（女性）に限る』

（男女差別に該当）

『祖合活動に従事していない者』

（不当見働行為に骸当）
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継続雇用制度の対象者に係る基準として、「会

社が必要と認める者」や「上司の推薦がある者」

を定めるととは認められますか。

また、労使協定が調わず就業規則に対象者を

定める場合、とりあえず基準に「会社が必要と

認める者」や「上司の推薦がある者」としても

よいのですか。

継続雇用制度の対象者に係る基準として、「過

去0年間の人事考課がO以よである者であっ

て、かつ、会社が必要と認める者」というよう

に組み合わせのーっとしてQ8-1にあるような

基準を含めるととは可能ですか。
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なお、継続雇用制度の対象となる高年齢者に係る蕃準に

ついては、以下の点に留意して策定されたものが望ましい

と考えられます。

①意欲、能力等をできる限り具体的に測るものであるとと

（具体性）

労働者自ら昌明E適合する合唱かを一定程度予見すると

とができ、到達していない労働者に対して能力開発等を促

すととができるような具体性を有するものであるとと。

＠必要とされる能力等が客観的に示されており、該当可能

性を予見するととができるものであるとと（客観性｝

企業や上司等の主観的な選択ではな〈、菖準に骸当する

か否かを労働者が客観的に予見可能で、該当の有無につい

て紛争を招〈ととのないよう昆慮されたものであるとと。

「会社が必要と留める者』や「上司の推薦がある者」と

いうだけでは基準を定めていないととに等しく、改正高年

齢者雇用安定法の趣旨を没却してしまうととになりますの

で、より具体的なものにしていただく事裏があります。

また、就業規則であっても、対象者に係る器準について、

「会社が必要と毘める者」や「上聞の推薦がある者」とだ

け定めるような、基準を定めていないととに等しいものは

適切ではないと考えられます。

したがって、とのような不適切な事例については、公共

職業安定所において、必要な報告徴収が行われるとともに、

助言・指導、勧告の対象となります。

纏続雇用制度の対象者に係る基皐の策定に当たっては、

!J1使聞で十分協峰の上、各企業の実情に応じて定められる

ことを想定しておりますが、労使で十分に協議の上、定め

られたものであっても、事業主g.窓意的に継続雇用を排除

しようとするなど、改正直年歯害者雇用安定法の趣旨に反す

るものは寵められません。

質問の基調血の組み合わせについて冨えば、たとえ「過去

0年聞の人事考思がO以上である者」という要件を満たし

ていても、さらに「会社が必要と留める者」という要件も

満たす必要があり、結果的に事業主が窓意的に継続雇用を

排除するととも可能となるため、とのような基寧の組み合



継続雇用制度の対象者に係る基準として、「協

調性のある者」や「勤務態度が良好な者」とい

う基準を設けるζとはできますか。

継続雇用制度の対象者に係る基準を定めるにあ

たり、労使協定で定めた場合、 非組合員や管

理職も当該協定が適用されるのでしょうか。

労使協定では、通常、労働組合の対象者（組合員）

のみを念頭に規定するので、労働組合法上の労

働組合に加入できない管理職については労使協

定で、『定年時に管理職であった労働者につい

ては、別途就業規則で定める』と定め、別途就

業規則で、基準を定めるととは可能ですか。
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わせは、改正直年齢者雇用安定法の趣旨にかんがみて、適

当ではないと考えられます。

なお、例えば、『過去0年聞の人事考醜がO以上である者、

又は、会社が必要と腿める者」とした掃合については、「過

去0年閣の人事考課がO以上である者」は対象となり、そ

の他に「会社が必要と認める者」も対象となると考えられ

るため、改E高年齢者雇用安定法違反とまではいえません。

改正高年齢者雇用安定法の趣旨にかんがみれば、よリ具

体的かつ客観的な基準が定められるととが望ましいと考え

られますが、労使聞で十分協簡の上定められたものであれ

ば、改正高年齢者雇用安定法違反とまではいえません。

非組合員や管理膿も含め、すべての兜働者に適用される

とととなります。

今回、過半散を代表する労働組合と指使協定を結ぶとと

を求めているのは、蕃準について指働者の過半数の団体意

思を反映させるとともに、使用者による窓意的な対象者の

隈定を防ぐととにあります。

とのため、定年時に管理障であった指値者についても墨

準を定める場合には、過半殺を代表する労働組合等との労

使協定の中で定めていただく必要があります。

なお、管理腫を対象に含む畠準が錯使箇定の申で定めら

れていなければ、管理鳴については、改正高年齢者雇用安

定法第9条第2項の要件を満たす基箪が設定されていない

ので、希望者全員を継続雇用制度の対象としなければ、公

共職業安定所において指導を行っていくとととなリます．

料
編



労使協定で、特定の職種についてのみ規定する

とととし、他の職種については労使協定で、

『00職であった労働者については、別途就業

規則で定める』と定め、別途就業規則で基準を

定めるととは可能ですか。

職種別に異なる基準や管理職であるか否かに

よって異なる基準を定めるととは可能ですか。

継続雇用制度の対象者に係る基準として、

「00職（特定の職種）の者」や「定年退職時

に管理職以外の者」という基準を設け、特定の

職種や管理職以外の者のみを継続雇用する制度

は可能ですか。

料 し一一

編
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今回、過半数を代表する開働組合と関使協定を結ぶとと

を求めているのは、基準について労働者の過半数の団体意

思を反映させるとともに、使用者による葱意的な対象者の

限定を防ぐととにあります。

とのため、労使協定で対象とする特定の職種以外の他の

職種であった労働者についても基調血を定める喝合には、過

半数を代表する労働組合等との労使協定の中で定めていた

だく必要があります。

なお、当該他の聴種を対象に含む基2債が労使協定の中で

定められていなければ、当骸他の聡種については、改正高

年齢者雇用安定法第9条第2項の要件を満たす器準が設定

されていないので、希望者全員を継続雇用制度の対象とし

なければ、公共聡襲安定所において指導を行っていくとと

となります。

継続雇用制度の対象者に係る器準の飯定に当たっては、

労使聞で十分協議の上、各企業の実情に応じて定められる

ととを想定しておりますので、現世使聞で十分に話し合って

いただき、労使納得の上で簸定されたものであれば、改正

高年齢者雇用安定法違反とはなりません．

改正高年齢者雇用安定法の規定からは可飽ですが、高年

齢者が年齢にかかわりなく働き続けるととのできる環境を

整備するという改正高年齢者雇用安定法の趣旨にかんがみ

れば、職種や管理取か否かによって選別するのではなく、

意欲と能力のある限り継続雇用されるととが可能であるよ

うな墨書院が定められるととが望ましいと考えていますの

で、各企業で基単を定める掲合においても、改正高年齢者

雇用安定法の趣旨を踏まえて、開使で十分簡し合っていた

だき、できる限り多くの猶働者が65歳まで働き観けると

とができるような仕組みを霞けていただきたいと考えてい

ます。



当社においては、男女労働者の聞に事実上の格

差が生じているため、継続雇用制度の対象者に

係る基準について、男女同じ基準を適用した場

合、当該基準を満たす女性労働者はほとんどい

なくなってしまいます。

とのため、継続雇用される男女の比率が同程

度となるよう、継続雇用制度の対象者に係る基

準を男女別に策定したいと考えていますが、問

題はあるでしょうか。

当社においては、継続雇用制度の導入に当たり、

障害のある高齢者の継続雇用を積極的に進めた

いと考えています。とのため、継続雇用制度の

対象者に係る基準として、体力等に関する基準

を定める際、障害者については当該基準を適用

しなかったり、異なる基準を設けたりするとと

は可能ですか。

07のとおり継続雇用制度の対象者に係る具体

性・客観性のある基準を定めたのですが、その

基準に該当する者全員の雇用を確保しなけれ

ば、改正高年齢者雇用安定法に定める高年齢者

雇用確保措置を講じたものとは解釈されないの

でしょうか。

印
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男女鈎働者の聞に事実上の格差が生じているなど、雇用

の分野における男女の均等な槍会及E琳過の確保の支障と

なっている事情がある場合には、当E棄事情を改善するとと

を目的として、男性強働者と比較して女性強働者を有利に

取り扱う基準を定めるととは、男女雇用機会均等法第9条

の要請に合致していると考えられるため違法とはいえない

と考えられます。

ただし、当議事情の存否の判断については、女性労働者

が男性指働者と比較して相当程度少ない状況にあるなど、

男女雇用援会均等法に基づき考慮すべき事項等があります

ので、男女雇用機会均等法の考え方については、お近〈の

労働局の雇用均等室までお問い合わせ下さい。

障害者の雇用の促進等に関する誌律（昭和35年法律第

123号）により、事業主は障害者である労働者が有為な

鴎業人として自立しようとする努力に対して協力する賞事告

を有し、その有する能力をE当に評価し、適当な眉周の喝

を与えるとともに適正な雇用管理を行うととによりその雇

用の安定を図るように努めるとととされているととから、

継続雇用制度単入に隠し、障害者を優先するととは適切な

対応であり、健常者についての体力等に閲する墨準を免除

したり、緩和するととは差し支えありません。

継続雇用制度の対象者の菖箪に骸当する者であるにもか

かわらず継続雇用し得ない場合には、韮準を定めたとと自

体を無意味にし、実態的には企業が上司等の主観的選択に

よるなど基準以外の手段により選別するζととなるため、

貴見のとおり改正高年齢者雇用安定法に定める薗年齢者眉

用確保措置を講じたものとは解釈されません。

料
編
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