
 

 

 

 

 

本社外観本社外観本社外観本社外観    

 

 

 

本社所在地 愛知県西尾市 

設立年 １９８２年（昭和５７年） 

事業の種類 

具体的事業内容 

米菓製造業 

えびせんべいの製造 

従業員数 

55歳以上の高年齢者率 

５９名 （平成２３年４月現在、男性７名、女性５２名） 

 ２８名 （４７．５％） 

定年年齢 ６０歳 

継続雇用制度 希望者全員７０歳まで再雇用 

 

株式会社ナカムラ製菓は、昭和 28 年にえび煎餅製造販売会社中村商店として創業し、

昭和 57 年に株式会社化した。当社は創業以来、おいしいえび煎を届けるため、安全とお

いしさを追求しつつ、素材を活かした伝統の技でえび煎餅作りに取り組んでいる。  

当社の経営方針は、優れた品質を維持し、お客様に満足していただき、新たな価値の創

造により従業員一人ひとりの個性と能力を伸ばし、人と環境にやさしい企業であることと

しており、えびせんべいの製造・販売を通じての人づくりを目指している。  

 

高齢者高齢者高齢者高齢者のフレキシブルなのフレキシブルなのフレキシブルなのフレキシブルな休休休休憩時間制度憩時間制度憩時間制度憩時間制度のののの導入導入導入導入    
株式会社株式会社株式会社株式会社ナカムラナカムラナカムラナカムラ製菓製菓製菓製菓    

ⅠⅠⅠⅠ    会社概要会社概要会社概要会社概要    



 

 

当社の従業員数は 59 名であり、年齢別従業員構成は下表のとおりである。  

合計 44 歳以下 45～54 歳 55～59 歳 60～64 歳 65～69 歳 70 歳以上 

59 名 18 名 13 名 10 名 10 名 4 名 4 名 

100.0％ 30.5％ 22.0％ 16.9％ 16.9％ 6.8％ 6.8％ 

 

継続雇用制度については、平成 3 年 4 月に定年 60 歳、希望者全員 65 歳の継続雇用制度

を、さらに平成 22 年には希望者全員 70 歳までの継続雇用制度を導入した。 

当社の平均年齢は 49.2 歳と高く 55 歳以上の高齢者率が 47.5％で、今後もこの比率は

益々上昇していくものと思われる。 

当社では今後も健康で働く意欲があれば、年齢を問わず働ける企業にしたいと考えてい

る。 

 

 

    

１１１１．．．．事業事業事業事業のののの背景背景背景背景    

当社が立地する愛知県西尾市は、一色漁港に近く、うなぎ等の海産物で全国的に知られ

ている。しかし、えびせんべいの製造は中小企業が多く、加えて近隣の大手自動車メーカ

ー関連の企業は賃金水準も当社と比べると高いため、優秀な新卒の採用ができていないの

が実情である。  

 こうした背景の中で、当社では率先して高齢者雇用に前向きに取り組み、高齢者の雇用

推進が図られている。しかし、当社は製造・包装がメインの業務であり、その業務内容は、

梱包作業やシール貼り、検査（えびせんべいの割れ）等、目を使う作業や原材料投入時の

調合等、体力に加えて神経を使う作業となるため、高齢者にはつらい作業となっている。 

 また、夏場の暑い時期には製造現場は高温になるため、高齢者にとっては過酷な労働と

なっており、高齢者を含めた社員の作業を見直すことが喫緊の課題となっている。  

そのため、今後の社内の高齢化が進む中、高齢者が働きやすい職場にするためにも、今

回新たな勤務形態の整備を検討し、実施を試みることとした。  

新就業形態については、フレキシブルな休憩時間の創設、季節（シーズン）による勤務

形態の創設、高齢者で退職した方を対象としたスポット勤務等を試行することとした。  

 同時に、高齢者の勤務を指導する立場にある正社員のリーダーには若い社員が多く、部

下指導経験が乏しいため、リーダーを含めた管理職の管理能力を高めていき、高齢者が健

康で意欲のある限り働ける企業になるために、全社一丸となり取り組むこととした。  

    

２２２２．．．．事業事業事業事業のののの目的目的目的目的    

 新就業形態を構築することにより、高齢者の活躍の場が広がり、高齢者の能力を最大に

活かしつつ、「いつでも どこでも 誰でも」作業することが可能になる職場を目指す。 

 これが実現できれば、休憩時間や勤務時間など高齢者のニーズに合った勤務が可能にな

り、当社の経営管理上季節による生産増減の対応力の増加が図られ、かつ、高齢者であっ

ⅡⅡⅡⅡ    雇用雇用雇用雇用のののの概況概況概況概況    

ⅢⅢⅢⅢ    事業事業事業事業のののの背景背景背景背景とととと目的目的目的目的    



ても健康で意欲があれば働ける企業とすることができる。 

 

 

 

１１１１．．．．検討体制検討体制検討体制検討体制    

事業に取り組むにあたり、高年齢者新就業形態開発プロジェクトチームを設置した。プ

ロジェクトチームの構成は社長、工場長、リーダー、高齢者代表及び外部の専門家を加え

た計 7 人で本社において実施した。  

原則として、毎月 1 回のプロジェクト会議を開催し、「前回の研究確認事項」→「今回

の議題（検討内容）」→「次回までの宿題」という流れで実施した。  

 

区分 所属 役職 年齢 内部／外部 

委員長 

兼開発事務担当 
（株）ナカムラ製菓 代表取締役 45 歳 内部 

委員 製造 工場長 44 歳 内部 

委員 製造 リーダー 25 歳 内部 

委員 製造 リーダー 27 歳 内部 

委員 製造 リーダー 59 歳 内部 

委員 製造 高齢者代表 62 歳 内部 

外部委員 （有）エーアイ 取締役社長 47 歳 外部 

 

２２２２．．．．活動概要活動概要活動概要活動概要     

（（（（１１１１））））高年齢者高年齢者高年齢者高年齢者新就業形態新就業形態新就業形態新就業形態導入導入導入導入のののの為為為為のののの現状調査現状調査現状調査現状調査、、、、分析分析分析分析     

新就業形態実施に対するアンケート調査及び高齢者の労働時間に対する疲労度調査の実

施、分析、製造作業工程別の必要人員の把握を行った。  

 また、製造作業工程毎に作業姿勢についてのビデオ撮り等を行った。  

 

（（（（２２２２））））新就業形態新就業形態新就業形態新就業形態のののの試行試行試行試行、、、、導入導入導入導入、、、、改善案改善案改善案改善案のののの実施実施実施実施     

①先進企業の視察  

  高齢者雇用の先進的な企業を訪問し、活動内容や人事労務制度を参考にした。  

②フレキシブルな休憩時間の試行  

  当社では、夏場の暑い時期での労働は、体力的にきついものとなっているため、高齢

者が事前に申請すれば、フレキシブルに休憩時間が取れる制度を試行する。また、短時

間・短日勤務等との調整をはかり、全社的に展開させたい。  

・フレキシブルな休憩時間の創設にかかる阻害要因の把握  

・フレキシブルな休憩時間導入による柔軟な勤務制度の検討  

 

ⅣⅣⅣⅣ    検討体制検討体制検討体制検討体制とととと活動活動活動活動    



③シーズン（季節）によるフレキシブルな勤務形態の創設  

当社では、お中元・お歳暮などの時期の前に業務量が増大するため、会社が事前に年

間計画を立て、シーズンによるフレキシブルな勤務形態の検討を行った。  

・シーズン（季節）によるフレキシブルな勤務形態の創設にかかる阻害要因の把握  

・シーズン（季節）によるフレキシブルな勤務形態の設計、年間計画、月間計画の作成  

 

④スポット勤務形態の創設  

高齢者については、加齢とともに常勤で働くのもつらくなる場合があり、従業員の中

には退職する場合もある。しかし、一度退職した者であっても、常勤ではなく、繁忙期

の時期だけ短い期間、短時間勤務などで働けることができれば、当社にとっても有益で

ある。  

このため繁忙期の間、短い時間（2 時間程度）のみで働ける新たな勤務形態の検討を

行った。  

・スポット勤務形態の創設にかかる阻害要因の把握  

・スポット勤務形態の設計、年間計画、月間計画の作成  

 

３３３３．．．．試行結果試行結果試行結果試行結果のののの検証検証検証検証・・・・報告書報告書報告書報告書のののの作成作成作成作成    

高年齢者新就業形態実施後の効果測定として、当該事業終了時に疲労度調査及び従業員

満足度調査を行った。また、試行で得た新制度の問題点の洗い出しを行い、報告書として

まとめた。  

 

 

 

１１１１．．．．    現状現状現状現状・・・・調査分析調査分析調査分析調査分析    

新たな就業形態の検討に先立って、就業形態のニーズの把握のアンケートを行った。調

査対象は、本社工場全員（44 名中 44 名回収）で、回収率は 100％であった。 

なお、調査結果は 20 代～70 代の年代別、3 年未満～20 年以上の勤続別に集計したが、

報告書では年代別を掲載することとする。 

また、従業員 10 名を対象に従業員疲労負担度調査を 6 月に行った。 

 

（（（（１１１１））））就業就業就業就業実態実態実態実態・・・・就業就業就業就業形態形態形態形態ニーズニーズニーズニーズ把握調査把握調査把握調査把握調査    

①  週の労働時間 

週の労働時間については、40 時間、20 時間の区分になっている。これは現在の勤務時間

は 1 日 8 時間勤務×5 日、午前のみ勤務（4 時間勤務）×5 日、午後のみ勤務（4 時間勤務）

×5 日の 3 区分のみとなっている。70 代では 3 名が 40 時間勤務となっており、フルタイム

で勤務している。（図表 1 参照） 

ⅤⅤⅤⅤ    事業内容事業内容事業内容事業内容とととと結果結果結果結果    



 

●勤務時間に対する満足度●
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        【図表１】               【図表２】 

 

② 勤務時間に対する満足度 

勤務時間に対する満足度では、70 代では満足 4 名（100％）、60 代では満足 4 名（36.6％）、

まあまあ満足 6 名（54.5％）となっており、現在の勤務時間に対しては問題がないとの結

果であった。現在勤務している高齢者については、勤続も長く、熱心に働く高齢者ばかり

なので当然の結果かもしれないが、今後のさらなる高齢化を考え、会社として新就業形態

を用意する必要性を感じた。（図表 2 参照） 

 

③  今後希望する勤務形態 

今後、希望する勤務時間については、60 代では６日以内で１日４時間未満を望むもの

が多くなっている。（図表 3 参照） 
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●今後希望する勤務形態●
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【図表 3】  

●休憩時間の長さ●
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【図表 4】  

 

④  休憩時間の長さ 

休憩時間については、現在は休憩時間が昼の 1 時間のみとなっている。このため、70 代

は 4 名（100％）、60 代は 12 名（92.3％）の者が、「休憩時間 1 時間」を併せて「今のまま

でいい」と答えている。なお、会社全体では 1 名（1 時間 30 分の休憩時間希望）以外は現

状でいいと答えており、会社が予想した結果と大きく異なっていた。（図表 4 参照） 

 

⑤  休憩時間の取り方 

休憩時間の取り方については、「今のままがいい」が圧倒的に多く、フレキシブルな休憩

時間を設定するには、従業員全員の理解およびコンセンサスが不可欠であるとの結果にな

った。（図表 5 参照） 

 

 



⑥  フレキシブルな休憩時間 

フレキシブルな休憩時間については、全体では、「賛成」11 名（25.0％）、「反対」19 名

（43.2％）、「よくわからない」14 名（31.8％）となっており、反対が最も多いが、賛成も

いるので導入の余地もあるとの結果となった。（図表 6 参照） 
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【図表 5】  
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【図表 6】  

 

⑦  シーズンによるフレキシブル勤務 

シーズン（季節）によるフレキシブルな勤務形態については、全体では、「賛成」22 名

（50.0％）、「反対」10 名（22.7％）、「よくわからない」11 名（25.0％）となっており、賛

成が最も多く、この取り組みが最も取り組みやすい勤務形態となった。（図表 7 参照） 

 

⑧  スポット勤務 

スポットによる勤務形態については、全体では、「賛成」20 名（45.5％）、「反対」3 名（6.8％）、

「よくわからない」20 名（45.5％）となっている。これについては、当社としても初めて



の取り組みであり、従業員としてもよくわからないというのが実際の意見であった。（図表

8 参照） 
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【図表 7】  

●スポットによる勤務形態●
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【図表  8】  

 

（（（（２２２２））））従業員疲労負担度調査従業員疲労負担度調査従業員疲労負担度調査従業員疲労負担度調査    

従業員の疲労負担度調査については、自覚症しらべ（図表 9 参照）と身体的負担（図表

10 参照）を使用し、6 月の 3 日間（月・水・金）について調べた。調査の時間帯について

は、仕事開始前 8 時、10 時、昼の休憩前 12 時、午後仕事開始時 1 時、午後 3 時、仕事終

了時午後 5 時について、従業員 10 人を対象に直接記入方式で調査した。 



 

自覚症しらべ 

氏名             （ 男 ・ 女 ）     歳 

 

記入日    月    日  時刻  午前 ・ 午後    時   分 

    

今今今今のあなたののあなたののあなたののあなたの状態状態状態状態についておについておについておについてお聞聞聞聞きしますきしますきしますきします。。。。次のようなことについて、どの程度

あてはまりますか。すべての項目について、１「まったくあてはまらない」～

５「非常によくあてはまる」までの５段階のうち、あてはまる番号１つに○を

付けてください。 

 ま
っ
た
く
あ
て 

は
ま
ら
な
い 

わ
ず
か
に 

あ
て
は
ま
る 

す
こ
し 

あ
て
は
ま
る 

か
な
り 

あ
て
は
ま
る 

非
常
に
よ
く 

あ
て
は
ま
る 

1 ねむい 1 2 3 4 5 

2 横になりたい 1 2 3 4 5 

3 いらいらする 1 2 3 4 5 

4  ゆううつな気

分だ 
1 2 3 4 5 

5 頭がおもい 1 2 3 4 5 

6 気分がわるい 1 2 3 4 5 

7 肩がこる 1 2 3 4 5 

8  手や指がいた

い 
1 2 3 4 5 

9 腕がだるい 1 2 3 4 5 

10 腰がいたい 1 2 3 4 5 

11 足がだるい 1 2 3 4 5 

12 ものがぼやけ

る 
1 2 3 4 5 

13 目がつかれる 1 2 3 4 5 

 

【図表  9】  

出典元：日本産業衛生学会産業疲労研究会、2002 年  



 

 

【図表  10】  

 

 

出典元：日本産業衛生学会産業疲労研究会  



調査結果については、3 日間の積算をグラフに表すことにした。 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
部署 ねり １F　吉川ライン１F　大フライ はなれ　回転乾燥 ２F　イカ包装 ラベル　袋 ２F　包装 ２F　包装 ２F　イカ包装

M.T(男性) T.M(女性) T.K(女性) F.H(女性) I.T(女性) I.Y(女性) T.M(女性) N.M(女性) O.M(女性) O.Y(女性)
年齢 29 62 65 79 61 76 44 42 23 44

1　ねむい 44 0 0 0 0 0 5 0 8 0

2　横になりたい 63 0 0 0 0 0 2 0 0 0

3　いらいらする 67 0 4 0 4 0 0 0 0 0

4　ゆうつな気分だ 40 0 3 0 0 0 0 0 0 0

5　頭がおもい 45 0 7 0 0 0 0 0 0 0

6　気分がわるい 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7　肩がこる 0 0 15 0 4 0 0 0 0 1

8　手や指がいたい 0 0 15 0 11 0 0 0 0 1

9　腕がだるい 49 0 10 0 22 0 0 0 6 0

10　腰がいたい 0 0 15 0 11 6 0 3 0 0

11　足がだるい 50 0 18 6 18 0 0 0 1 0

12　ものがぼやける 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

13　目がつかれる 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

目 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

首 4 0 18 2 0 0 0 0 0 0

肩 5 0 20 1 9 0 0 0 0 0

背部 1 0 10 0 0 0 0 0 0 0

上腕 20 0 9 1 21 0 0 0 0 0

肘・腕 22 0 9 0 21 0 0 0 0 0

腰部 0 0 14 3 6 0 0 0 0 0

手・手首 0 0 15 1 13 0 0 0 0 0

臀部・大腿 22 0 2 2 11 0 0 0 0 0

膝・下腿 25 0 21 12 14 0 0 0 0 0

足・足首 15 0 22 0 6 0 0 0 0 0

胃 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0

537 0 229 28 171 6 7 3 15 2  

【図表 11】  

疲労度調査の設問用紙については、図表 9 および図表 10 を活用した。 

疲労度について、工程別に見ると、2F の包装工程に対して、1F の「ねり」、「大フライ」、

「乾燥」工程の疲労度が高い結果がみられた。（図表 11） 

 

60 歳の高齢者について見ると、T・K さん（女性 65 歳）では疲労度負担が高くなってい

るため、当該者のニーズ調査への回答内容を確認した。 

その結果、休憩時間の取り方について「現状のままでいい」、休憩時間の長さについて「現

状のままでいい」となっていた。本人は身体的負担はあるものの、がんばって働いていると

いう姿勢がうかがえる。 

 他の 60 歳以上の高齢者 3 名の自覚症調べの結果と、疲労部位調べの結果は、下記のとおり

である。 

  
※集計結果について、「疲労部位調べ」はそのまま点数を合計することとし、「自覚症調べ」

は、「1：まったくあてはまらない」となっているため、例えば「3：すこしあてはまる」

の場合、3 点から 1 を引き 2 点として計算することとした。 



6月20日 I.Y 76歳（女性） 6月22日 I.Y 76歳（女性） 6月24日 I.Y 76歳（女性）
月曜日 水曜日 金曜日

始
業
前

午
前
作
業
中

昼
休
憩
前

昼
休
憩
後

午
後
作
業
中

終
業
時

始
業
前

午
前
作
業
中

昼
休
憩
前

昼
休
憩
後

午
後
作
業
中

終
業
時

始
業
前

午
前
作
業
中

昼
休
憩
前

昼
休
憩
後

午
後
作
業
中

終
業
時

８時 １０時１２時１３時１５時１７時 ８時 １０時 １２時 １３時 １５時 １７時 ８時 １０時１２時１３時１５時１７時

1　ねむい 1 1 1 1 1 1 1　ねむい 1 1 1 1 1 1 1　ねむい 1 1 1 1 1 1

2　横になりたい 1 1 1 1 1 1 2　横になりたい 1 1 1 1 1 1 2　横になりたい 1 1 1 1 1 1

3　いらいらする 1 1 1 1 1 1 3　いらいらする 1 1 1 1 1 1 3　いらいらする 1 1 1 1 1 1

4　ゆうつな気分だ 1 1 1 1 1 1 4　ゆうつな気分だ 1 1 1 1 1 1 4　ゆうつな気分だ 1 1 1 1 1 1

5　頭がおもい 1 1 1 1 1 1 5　頭がおもい 1 1 1 1 1 1 5　頭がおもい 1 1 1 1 1 1

6　気分がわるい 1 1 1 1 1 1 6　気分がわるい 1 1 1 1 1 1 6　気分がわるい 1 1 1 1 1 1

7　肩がこる 1 1 1 1 1 1 7　肩がこる 1 1 1 1 1 1 7　肩がこる 1 1 1 1 1 1

8　手や指がいたい 1 1 1 1 1 1 8　手や指がいたい 1 1 1 1 1 1 8　手や指がいたい 1 1 1 1 1 1

9　腕がだるい 1 1 1 1 1 1 9　腕がだるい 1 1 1 1 1 1 9　腕がだるい 1 1 1 1 1 1

10　腰がいたい 1 1 2 2 2 2 10　腰がいたい 1 1 1 1 1 2 10　腰がいたい 1 1 1 1 2 1

11　足がだるい 1 1 1 1 1 1 11　足がだるい 1 1 1 1 1 1 11　足がだるい 1 1 1 1 1 1

12　ものがぼやける 1 1 1 1 1 1 12　ものがぼやける 1 1 1 1 1 1 12　ものがぼやける 1 1 1 1 1 1

13　目がつかれる 1 1 1 1 1 1 13　目がつかれる 1 1 1 1 1 1 13　目がつかれる 1 1 1 1 1 1

目 目 目
首 首 首

肩 肩 肩
背部 背部 背部

上腕 上腕 上腕
肘・腕 肘・腕 肘・腕

腰部 腰部 腰部
手・手首 手・手首 手・手首

臀部・大腿 臀部・大腿 臀部・大腿
膝・下腿 膝・下腿 膝・下腿

足・足首 足・足首 足・足首
胃 胃 胃  

【図表 12】 
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4 ゆうつな気分だ

5 頭がおもい

6 気分がわるい

7 肩がこる

8 手や指がいたい

9 腕がだるい

10 腰がいたい

11 足がだるい

12 ものがぼやける

13 目がつかれる

目

首

肩

背部

上腕

肘・腕

腰部

手・手首

臀部・大腿

膝・下腿

足・足首

胃

●1回目 自覚症しらべ（曜日別積算）●

I.Y 76歳（女性） ２F イカ 包装

月曜日 水曜日 金曜日

 

 

＜I・Y さん 76 歳（女性）＞ 

 自覚症調べの結果については、 

「腰が痛い」（6 ポイント）と答えられて

いる。 

また、疲労部位調べの結果については、「ま

ったくあてはまらない」と答えており、高

齢であるが故に相当の負担を感じている

だろうと予想した委員会のメンバー全員

は、意外な結果に驚いた。 

 なお、委員会において、メンバー全員か

ら「実際のところ疲労度は相当ある」との

意見が出された。 

 

 

【図表 13】  



6月20日 F.H　７９歳（女性） 6月22日 F.H　７９歳（女性） 6月24日 F.H　７９歳（女性）
月曜日 水曜日 金曜日

始
業
前

午
前
作
業
中

昼
休
憩
前

昼
休
憩
後

午
後
作
業
中

終
業
時

始
業
前

午
前
作
業
中

昼
休
憩
前

昼
休
憩
後

午
後
作
業
中

終
業
時

始
業
前

午
前
作
業
中

昼
休
憩
前

昼
休
憩
後

午
後
作
業
中

終
業
時

８時 １０時１２時１３時１５時１７時 ８時 １０時１２時１３時１５時１７時 ８時 １０時 １２時 １３時 １５時 １７時

1　ねむい 1 1 1 1 1 1 1　ねむい 1 1 1 1 1 1 1　ねむい 1 1 1 1 1 1

2　横になりたい 1 1 1 1 1 1 2　横になりたい 1 1 1 1 1 1 2　横になりたい 1 1 1 1 1 1

3　いらいらする 1 1 1 1 1 1 3　いらいらする 1 1 1 1 1 1 3　いらいらする 1 1 1 1 1 1

4　ゆうつな気分だ 1 1 1 1 1 1 4　ゆうつな気分だ 1 1 1 1 1 1 4　ゆうつな気分だ 1 1 1 1 1 1

5　頭がおもい 1 1 1 1 1 1 5　頭がおもい 1 1 1 1 1 1 5　頭がおもい 1 1 1 1 1 1

6　気分がわるい 1 1 1 1 1 1 6　気分がわるい 1 1 1 1 1 1 6　気分がわるい 1 1 1 1 1 1

7　肩がこる 1 1 1 1 1 1 7　肩がこる 1 1 1 1 1 1 7　肩がこる 1 1 1 1 1 1

8　手や指がいたい 1 1 1 1 1 1 8　手や指がいたい 1 1 1 1 1 1 8　手や指がいたい 1 1 1 1 1 1

9　腕がだるい 1 1 1 1 1 1 9　腕がだるい 1 1 1 1 1 1 9　腕がだるい 1 1 1 1 1 1

10　腰がいたい 1 1 1 1 1 1 10　腰がいたい 1 1 1 1 1 1 10　腰がいたい 1 1 1 1 1 1

11　足がだるい 1 1 1 1 1 1 11　足がだるい 1 1 1 1 1 1 11　足がだるい 1 1 3 1 3 3

12　ものがぼやける 1 1 1 1 1 1 12　ものがぼやける 1 1 1 1 1 1 12　ものがぼやける 1 1 1 1 1 1

13　目がつかれる 1 1 1 1 1 1 13　目がつかれる 1 1 1 1 1 1 13　目がつかれる 1 1 1 1 1 1

目 目 目

首 首 首 2

肩 肩 1 肩

背部 背部 背部

上腕 上腕 1 上腕

肘・腕 肘・腕 肘・腕

腰部 腰部 1 1 1 腰部

手・手首 手・手首 1 手・手首

臀部・大腿 臀部・大腿 1 1 臀部・大腿

膝・下腿 膝・下腿 1 1 1 膝・下腿 2 2 3 2

足・足首 足・足首 足・足首

胃 胃 胃  

【図表 14】 
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●１回目 自覚症しらべ（曜日別積算）●

F.H 79歳（女性） はなれ 回転

月曜日 水曜日 金曜日

 

＜F・H さん 79 歳（女性）＞ 

 自覚症調べの結果については、 

「足がだるい」（6 ポイント）が最も多く

なっている。 

また、疲労部位調べの結果については、

「膝・下腿」（12 ポイント）が最も多く、

次いで「腰部」（3 ポイント）となってい

る。 

 

【図表 15】  

 

 

 

 



6月20日 T.M（62歳）　女性 6月22日 T.M（62歳）　女性 6月24日 T.M（62歳）　女性
月曜日 水曜日 金曜日

始
業
前

午
前
作
業
中

昼
休
憩
前

昼
休
憩
後

午
後
作
業
中

終
業
時

始
業
前

午
前
作
業
中

昼
休
憩
前

昼
休
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後

午
後
作
業
中

終
業
時

始
業
前

午
前
作
業
中

昼
休
憩
前

昼
休
憩
後

午
後
作
業
中

終
業
時

８時 １０時１２時１３時１５時１７時 ８時 １０時１２時１３時１５時１７時 ８時 １０時１２時１３時１５時１７時

1　ねむい 1 1 1 1 1 1 1　ねむい 1 1 1 1 1 1 1　ねむい 1 1 1 1 1 1

2　横になりたい 1 1 1 1 1 1 2　横になりたい 1 1 1 1 1 1 2　横になりたい 1 1 1 1 1 1

3　いらいらする 1 1 1 1 1 1 3　いらいらする 1 1 1 1 1 1 3　いらいらする 1 1 1 1 1 1

4　ゆうつな気分だ 1 1 1 1 1 1 4　ゆうつな気分だ 1 1 1 1 1 1 4　ゆうつな気分だ 1 1 1 1 1 1

5　頭がおもい 1 1 1 1 1 1 5　頭がおもい 1 1 1 1 1 1 5　頭がおもい 1 1 1 1 1 1

6　気分がわるい 1 1 1 1 1 1 6　気分がわるい 1 1 1 1 1 1 6　気分がわるい 1 1 1 1 1 1

7　肩がこる 1 1 1 1 1 1 7　肩がこる 1 1 1 1 1 1 7　肩がこる 1 1 1 1 1 1

8　手や指がいたい 1 1 1 1 1 1 8　手や指がいたい 1 1 1 1 1 1 8　手や指がいたい 1 1 1 1 1 1

9　腕がだるい 1 1 1 1 1 1 9　腕がだるい 1 1 1 1 1 1 9　腕がだるい 1 1 1 1 1 1

10　腰がいたい 1 1 1 1 1 1 10　腰がいたい 1 1 1 1 1 1 10　腰がいたい 1 1 1 1 1 1

11　足がだるい 1 1 1 1 1 1 11　足がだるい 1 1 1 1 1 1 11　足がだるい 1 1 1 1 1 1

12　ものがぼやける 1 1 1 1 1 1 12　ものがぼやける 1 1 1 1 1 1 12　ものがぼやける 1 1 1 1 1 1

13　目がつかれる 1 1 1 1 1 1 13　目がつかれる 1 1 1 1 1 1 13　目がつかれる 1 1 1 1 1 1

目 目 目
首 首 首

肩 肩 肩
背部 背部 背部

上腕 上腕 上腕
肘・腕 肘・腕 肘・腕

腰部 腰部 腰部
手・手首 手・手首 手・手首
臀部・大腿 臀部・大腿 臀部・大腿

膝・下腿 膝・下腿 膝・下腿
足・足首 足・足首 足・足首

胃 胃 胃  

【図表 16】 
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●１回目 自覚症しらべ（曜日別積算）●

T.M 62歳（女性） １F 吉川ライン

月曜日 水曜日 金曜日

 

＜T・M さん 62 歳（女性）＞ 

 自覚症調べの結果については、「まった

く自覚症がない」と答えている。 

また、疲労部位調べの結果についても、

「まったく疲労部位がない」と答えてい

る。 

 これについても、意外な結果であった。

アンケート調査については、当社初めて

の試みなので、従業員も正直に記載して

いないのではないかとの意見が委員会の

中で議論された。 

 

【図表 17】  

 

 



（（（（３３３３））））製造作業工程別必要人員製造作業工程別必要人員製造作業工程別必要人員製造作業工程別必要人員のののの把握把握把握把握    

新就業形態実施に向けて、本社工場作業について必要な人員の把握を行った。    

まず作業の分け方は、以下の 18 作業に区分することとした。（図表 18） 

 

2.ねり 3．流し 4．4 台連結製造 5．大フライ 6．いか 

7．吉田 8．吉川 9．はなれ 10．小フライ 11．運送 

12．手焼き 13．混ぜ物 14．2 階製造 15．いかっぺ 16．乾燥小 

17．乾燥大 18．包装 19．事務   

【図表  18】  

  

さらに、18 作業について、誰が、どの時間帯に作業しているか、またはどの時間に休憩を

しているかを調べることとした。（図表 19） 

性別

リーダー・パー
ト、フレキシブル
休憩　シーズン

勤務　スポット勤
務

共通、事務、
製造、配送

一階、
二階

作業
6
時

7
時

8
時

9
時

1
0
時

1
1
時

1
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時

1
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時

1
4
時

1
5
時

1
6
時

1
7
時

1
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時

1
9
時

労
働
時
間

休
憩
時
間

時間 部門 所属 作業 備考 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
男 フルタイム 製造 一階 2 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 20202020 20202020 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 10.0 1.0
男 フルタイム 製造 一階 2 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 20202020 20202020 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 10.0 1.0
男 フルタイム 製造 一階 2 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 20202020 20202020 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 10.0 1.0
男 フルタイム 製造 一階 2 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 20202020 20202020 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 2222 10.5 1.0
男 フルタイム 製造 一階 3 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 20202020 20202020 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 8.0 1.0
男 フルタイム 製造 一階 3 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 20202020 20202020 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 9.0 1.0
女 フルタイム 製造 一階 4 4444 4444 4444 4444 4444 4444 4444 4444 20202020 20202020 4444 4444 4444 4444 4444 4444 4444 4444 8.0 1.0
女 パート午後 製造 一階 5 20202020 20202020 5555 5555 5555 5555 5555 5555 5555 5555 4.0 1.0
女 パート午前 製造 一階 5 5555 5555 5555 5555 5555 5555 5555 5555 20202020 20202020 4.0 1.0
女 フルタイム 製造 一階 5 5555 5555 5555 5555 5555 5555 5555 5555 20202020 20202020 5555 5555 5555 5555 5555 5555 5555 5555 8.0 1.0
女 パート午前 製造 一階 6 6666 6666 6666 6666 6666 6666 6666 6666 20202020 20202020 4.0 1.0
女 フルタイム 製造 一階 6 6666 6666 6666 6666 6666 6666 6666 6666 20202020 20202020 6666 6666 6666 6666 6666 6666 6666 6666 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 一階 6 6666 6666 6666 6666 6666 6666 6666 6666 20202020 20202020 6666 6666 6666 6666 6666 6666 6666 6666 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 一階 7 7777 7777 7777 7777 7777 7777 7777 7777 7777 20202020 20202020 7777 7777 7777 7777 7777 7777 7777 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 一階 7 7777 7777 7777 7777 7777 7777 7777 7777 7777 20202020 20202020 7777 7777 7777 7777 7777 7777 7777 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 一階 8 8888 8888 8888 8888 8888 8888 8888 20202020 20202020 8888 8888 8888 8888 8888 8888 8888 8888 8888 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 一階 8 8888 8888 8888 8888 8888 8888 8888 8888 8888 20202020 20202020 8888 8888 8888 8888 8888 8888 8888 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 一階 9 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 20202020 20202020 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 8.0 1.0
男 フルタイム 運送 一階 11 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 20202020 20202020 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 10.5 1.0
女 フルタイム 運送 一階 11 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 20202020 20202020 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 11111111 8.0 1.0
女 パート午前 製造 二階 13 13131313 13131313 13131313 13131313 13131313 13131313 13131313 13131313 4.0 0.0
女 フルタイム 製造 二階 14 14141414 14141414 14141414 14141414 14141414 14141414 14141414 14141414 20202020 20202020 14141414 14141414 14141414 14141414 14141414 14141414 14141414 14141414 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 二階 15 15151515 15151515 15151515 15151515 15151515 15151515 15151515 15151515 20202020 20202020 15151515 15151515 15151515 15151515 15151515 15151515 15151515 15151515 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 二階 16 ３：００まで 16161616 16161616 16161616 16161616 16161616 16161616 16161616 16161616 20202020 16161616 16161616 16161616 16161616 6.0 0.5
女 フルタイム 製造 二階 16 16161616 16161616 16161616 16161616 16161616 16161616 16161616 16161616 20202020 20202020 16161616 16161616 16161616 16161616 16161616 16161616 16161616 16161616 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 二階 17 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 20202020 20202020 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 二階 17 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 20202020 20202020 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 17171717 8.0 1.0
女 パート午後 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 4.0 0.0
女 パート午後 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 4.0 0.0
女 パート午後 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 4.0 0.0
女 パート午後 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 4.0 0.0
女 パート午前 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 4.0 0.0
女 パート午前 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 4.0 0.0
女 パート午前 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 4.0 0.0
女 パート午前 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 4.0 0.0
女 パート午前 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 4.0 0.0
女 フルタイム 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 20202020 20202020 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 20202020 20202020 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 20202020 20202020 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 20202020 20202020 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 二階 18 月・水・金 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 20202020 20202020 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 6.5 1.0
女 フルタイム 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 20202020 20202020 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 20202020 20202020 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 8.0 1.0
女 フルタイム 製造 二階 18 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 20202020 20202020 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 18181818 8.0 1.0
女 フルタイム 事務 一階 19 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 20202020 20202020 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 8.0 1.0
女 フルタイム 事務 一階 19 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 20202020 20202020 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 19191919 8.0 1.0

324.5 35.5  
【図表  19】 

 

これを見ると、「ねり」作業については材料投入等重量のある物を持ち運んだりするので、

男性社員がすべて作業しており、女性の高齢者では難しい作業となっている。 

「配送」作業については、自動車運転免許が必要で限られた者が従事している。 



また休憩時間について見ると、午前・午後の休憩時間はなく、昼の 1 時間の休憩のみとな

っている。 

「包装」作業では、午前のみや午後のみの 4 時間勤務も多い。それらの者は、基本的には

休憩時間がない。また「包装」は全員の共同作業で行うことが多いので、途中で休憩を取る

ことになるとラインを止めなければならない可能性があるので、休憩時間を取りにくいのが

現状である。 

現状調査の最後に、アンケート調査を再度実施した。（図表 20）これについては、「フレキ

シブル」「シーズン」「スポット」などの表現が高齢者にとってわかりにくいので、平易な表

現に変えた。また、各工程と新しい勤務形態に対する従業員との考え方を集計することとし

た。（図表 21） 

図表 21 を見ると 1 日の労働時間も「ちょうどよい」と答えたのは 40 名中 37 名（92.5％）

であった。フレキシブルな勤務時間については、「いいと思う」が 40 名中 35 名（87.5％）、6

時間勤務については「あってもいい」が 40 名中 27 名（67.5％）、休憩時間は「ちょうどいい」

が 40 名中 36 名（90.0％）、午前・午後に休憩時間を取り入れることについて「あったほうが

いい」が、40 名中 17 名（42.5％）、最後にスポット勤務について「あってもいいと思う」が、

40 名中 29 名（72.5％）という結果であった。 

またプロジェクトメンバーである工場長が、本社工場全員を対象に、ヒアリング調査を実

施した。（図表 22 参照） 

その中で、4 時間勤務の労働者については、午前や午後に休憩時間を取ることに抵抗があ

ることがわかった。具体的には、「4 時間勤務で働いているので、休憩時間を取ると実働時間

が減って給料が下がってしまう」「午前や午後の休憩時間を作ってもいいが、帰る時間が遅く

なるのは嫌だ」との意見が出された。 

 

●現在働いている時間について（ 長い  短い ちょうどいい ）  

 

●忙しい時期に長く働き、忙しくない時期に短く働くやり方は  

             （ いいと思う そうは思わない）  

● 会社の制度としてフルタイム・午前・午後勤務以外に、例えば６時間勤

務の方法もあってもいいと思いますか？  

（  あってもいい ない方がいい  ）  

●休憩時間について    （ 長い  短い ちょうどいい ）  

 

● 午前や午後に休憩はあってもいいと思いますか？  

           （ あったほうがいい ない方がいい）  

 

●会社の制度として忙しい季節のみ短期で働くやり方は  

 （ あってもいいと思う ない方がいい）  

 

以上ご協力ありがとうございます。 

【図表  20】 
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         工場長工場長工場長工場長によるによるによるによる全従業員対象全従業員対象全従業員対象全従業員対象のヒアリングのヒアリングのヒアリングのヒアリング調査調査調査調査    

 

【図表  22】  

 

２２２２．．．．    新就業形態新就業形態新就業形態新就業形態のののの試行試行試行試行、、、、導入導入導入導入、、、、改善案改善案改善案改善案のののの実施実施実施実施    

①①①① 先進企業先進企業先進企業先進企業のののの視察視察視察視察    

当社では、高齢者雇用の先駆的企業の中から当社の業種に合う企業を選び、視察を行った。 

具体的には、平成 21 年度の共同研究実施企業で、福井県にある有限会社ジャストワークを

訪問した。同じ食品製造業であり、コンビニ等も経営しており、特に「ほっと社員」という

身分制度やコンビニエンスでの勤務体制など大変参考になった。（図表 23 参照） 

先進企業視察先進企業視察先進企業視察先進企業視察（（（（有限会社有限会社有限会社有限会社ジャストワークジャストワークジャストワークジャストワーク訪問訪問訪問訪問）））） 

 



  

  【図表  23】  

②②②② 会社一斉清掃会社一斉清掃会社一斉清掃会社一斉清掃のののの実施実施実施実施    

当社では、従業員全員のチームワークを高める目的で、全社員一斉に倉庫の清掃を行った。 

土曜日の午前中 4 時間をかけて、自分の担当している職場以外の清掃を行った。この中に

は、若い社員だけでなく高齢者も参加していただき、普段顔を合わせることもないような人

でも、お互い協力して清掃を実施することができた。 

これにより、今までにないチームワークを感じることができ、今後実施するいろいろな取

り組みへの協力体制を作る足掛かりとなった。 

協力体制作協力体制作協力体制作協力体制作りりりり（（（（会社一斉清掃実施会社一斉清掃実施会社一斉清掃実施会社一斉清掃実施）））） 

 

  

【図表  24】  



③③③③ 新就業形態新就業形態新就業形態新就業形態にににに対応対応対応対応したしたしたした勤務勤務勤務勤務シフトシフトシフトシフト表表表表のののの作成作成作成作成    

当社では、新就業形態に対応した勤務シフト表をプロジェクトメンバー全員が各自で作成

し、委員会でそれらをまとめ、新就業形態の取り組みを実施することとした。実施案として、

当初は会社全体ではなく対象職場を選び、そこでのフレキシブルな休憩時間の試行を、比較

的容易に導入しやすいと考え、その上で会社全体に水平展開することを検討した。   

しかし、委員長（中村社長）の方針として一部の対象職場ではなく、会社全体で取り組む

ことが大切であるとの判断から、会社全体で休憩時間を試行するとの結論になった。 

このため、製造ラインを止めずに従業員全員が休憩時間を午前 15 分、午後 15 分取得可能

となるように設計することとした。また、「いつでも どこでも 誰でも」作業が可能となる

ように、15 分の休憩後は休憩前と別の作業に従事してもらうこととした。以上から、図表 21

の勤務シフト表を活用し、以下の基本的な４つのパターンを検討することとした。 

 

パターン１ 休憩 15 分 C 作業 B 作業 A 作業 

パターン２ A 作業 休憩 15 分 C 作業 B 作業 

パターン３ B 作業 A 作業 休憩 15 分 C 作業 

パターン４ C 作業 B 作業 A 作業 休憩 15 分 

【図表 25】 
 

図表 25 に対応した勤務シフト表については図表 27 のとおりである。 

  

  

 【図表  26】  
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④④④④ フレキシブルなフレキシブルなフレキシブルなフレキシブルな休憩時間休憩時間休憩時間休憩時間のののの試行試行試行試行    

フレキシブルな休憩時間の創設については、現状把握のアンケート結果で見られる通り、

従業員の間に休憩時間をこれ以上増やすことに抵抗感があった。  

しかし、今後のさらなる従業員の高齢化を考え、新就業形態のための勤務シフト表を作成

し、実際に 1 週間実施し、その結果から導入の可否を判断することとした。 

勤務シフト表については、2 パターン用意した。 

パターン① 

現時点で要員計画を実施している工場長が作成した勤務シフト表（図表 28） 

特徴：現状の作業者の利便性を考えた勤務シフト（あまり離れた職場の移動はない） 

パターン② 

社長と工場長を除く当委員会メンバー全員で作成した勤務シフト表（図表 29） 

  特徴：作業者の利便性を考慮せず無作為に決定した勤務シフト（離れた職場の移動あり） 

 

委員会の中で、当初は２つの勤務パターンのうち１つを選択する予定であったが、それぞ

れの効果を把握するため、２パターンとも試行することで一致した。 

なお、1 週間の取り組みであるが、月・火は、工場長発案のパターン①を実施し、水・木

はパターン②を実施することで決定した。 

これは、パターン①はパターン②に比べ、比較的従業員から抵抗がないという判断で実施

することとした。 

今回の試行については、当社としては初めての取り組みで、従業員が混乱したケースも数

多くみられた。また当日休む者もおり、勤務シフト表通りにいかなかったこともあり、急遽

勤務シフトを組み換えざるを得ない場面もあった。 

また、ローテーションしながら 15 分という休憩時間の長さについては、短いと感じる者も

おり、休憩時間の長さについても今後の改善の必要があることがわかった。 

取り組み結果として、パターン①とパターン②についての違いについては、従業員からは

特に不満や異論が出なかった。そのため、今後のローテーションについては、どのパターン

でも対応可能であるとの判断ができた。 

最後に、フレキシブルな休憩時間への取り組みであるが、今回の試行を踏まえ、次年度以

降さらなる取り組みが可能であるとの判断ができた。 

まず手始めに、夏の暑い時期にフレキシブルな休憩時間を取り組んでいき、次の段階で夏

の暑い時期以外にも広げていく予定である。 

委員会のメンバーからは、当該事業がなければフレキシブルな休憩時間への取り組みがで

きなかったとの意見が出された。 
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⑤⑤⑤⑤ シーズンシーズンシーズンシーズン（（（（季節季節季節季節））））によるフレキシブルなによるフレキシブルなによるフレキシブルなによるフレキシブルな勤務形態勤務形態勤務形態勤務形態のののの創設創設創設創設    

当社では、お歳暮やお中元の前に生産量が増加し、いわゆる繁忙期と閑散期がある。今回

の事業の取り組みとして、シーズンによるフレキシブルな勤務形態の創設を行った。 

具体的には、2012 年の 1 月 20 日、27 日、2 月 3 日、10 日、17 日を休日とした。今後は年

間カレンダーの中で実施していきたい。 

 

⑥⑥⑥⑥ スポットスポットスポットスポット勤務形態勤務形態勤務形態勤務形態のののの創設創設創設創設    

高齢者が、会社を退職（リタイア）した後で、会社の繁忙期のみ短期の雇用をお願いする

制度（スポット勤務）については、従業員と工場長との個別のヒアリングでは、ほとんど前

向きの反応であった。 

そのため、当社では今回新たにスポット勤務形態を制度として導入し、必要な規程も整備

した。（スポット勤務登録規程参照・・・巻末に収録） 

 

⑦⑦⑦⑦ 雇用契約書管理雇用契約書管理雇用契約書管理雇用契約書管理ソフトのソフトのソフトのソフトの作成作成作成作成    

当社では、今後も続けて新就業形態の勤務形態を実施するにあたり、従業員との新たな雇

用契約を締結することとした。 

そのため、運用・管理がしやすいようにエクセルにて、雇用契約書を管理することとした。

雇用契約書管理ソフトはエクセルで作成されており、会社でも今後自由に変更可能できる。 

 

【図表  30】     

    



    

【図表  31】     

    

⑧⑧⑧⑧ 就業規則就業規則就業規則就業規則のののの変更変更変更変更    

当該事業の就業形態の制度を取り入れた休憩時間や勤務時間の内容を就業規則に追加した。 

 

⑨⑨⑨⑨ 作業指示書作業指示書作業指示書作業指示書についてのについてのについてのについての改善改善改善改善    

現在、作業を指示する際に「作業指示書」を使用している。しかし、この作業指示書は字

が小さく高齢者にとっては見づらいものとなっている。 

そのため、現在「作業指示書」を改良し、高齢者でもわかりやすいように、字を大きくし、

製品の品番に写真等を挿入し、わかりやすい指示書に改善した。これにより、勤務職場がロ

ーテーションにより変わっても、作業指示書に基づいて作業することができ、生産工程に支

障をきたすことはなくなった。 

 

３３３３．．．．事業終了時事業終了時事業終了時事業終了時満足度調査満足度調査満足度調査満足度調査 

当該事業について、従業員の満足度調査を行った。採点については、５段階評価-「５」（大

変良い）－「４」－「３」（普通）－「２」－「１」（大変悪い）としている。 

 また、①自分自身にとって良かったか ②会社にとって良かったか ③60 歳以上の高齢者

にとって良かったか ④自分以外の社員にとって良かったか の４つの聞き方でアンケート

調査を行った。 

 集計結果を年代ごとに並び変えてみたところ、70 代の従業員 6 名中 4 名が全員「フレキシ



ブルな休憩時間の設定」と「新しい勤務シフトでの作業」が「１」となっていた。これにつ

いて委員会で検討したところ、「今まで作業をしたことのない不慣れな職場で体験したこと」

が相当影響しており、新たに午前・午後 15 分ずつ休憩時間を設けても、逆に大変であったと

の印象を受けた。また当社としても、高齢者に当事業の趣旨をもう少しわかりやすく説明し

た上で試行を実施し、アンケートを取るべきだったと考えた。 
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【図表  32】



①①①① 従業員従業員従業員従業員のののの満足度調査満足度調査満足度調査満足度調査        フレキシブルなフレキシブルなフレキシブルなフレキシブルな休憩時間休憩時間休憩時間休憩時間    
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て

    

フレキシブルな休憩時間については、全

体では、 

「自分にとって」2.51 

「会社にとって」2.53 

「60 歳以上の高年齢者に対して」2.88 

「自分以外の社員にとって」2.91 

 

となっており、おおむね「普通」の満足

度であった。 

 

年代別に見ると 70代では、満足度が低く、

30 代では満足度が高かった。 

 

 

 

 

【図表 33】 

②②②② 従業員従業員従業員従業員のののの満足度調査満足度調査満足度調査満足度調査        シーズンシーズンシーズンシーズン（（（（季節季節季節季節））））によるによるによるによる勤務勤務勤務勤務    
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シーズン（季節）による勤務については、

全体では、 

「自分にとって」3.21 

「会社にとって」3.51 

「60 歳以上の高年齢者に対して」3.28 

「自分以外の社員にとって」3.33 

 

となっており、すべて「普通」（3.0 以上）

の満足度であった。 

 

年代別に見ると 70 代では、満足度が高く

4.0 以上となっている。  

 

 

 

 

 

【図表 34】 

    



③③③③ 従業員従業員従業員従業員のののの満足度調査満足度調査満足度調査満足度調査        スポットスポットスポットスポット勤務勤務勤務勤務    
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スポット勤務については、全体では、 

「自分にとって」3.26 

「会社にとって」3.42 

「60 歳以上の高年齢者に対して」3.19 

「自分以外の社員にとって」3.26 

 

となっており、すべて「普通」（3.0 以上）

の満足度であった。 

 

年代別に見ると 30 代が、満足度が高い。 

 

 

 

 

 

 

【図表 35】 

④④④④ 従業員従業員従業員従業員のののの満足度調査満足度調査満足度調査満足度調査        会社一斉清掃会社一斉清掃会社一斉清掃会社一斉清掃    
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会社一斉清掃については、全体では、 

「自分にとって」3.70 

「会社にとって」4.07 

「60 歳以上の高年齢者に対して」3.40 

「自分以外の社員にとって」3.86 

 

となっており、すべて「普通」（3.0 以上）

の満足度であった。 

 

年代別に見ると 70 代が、満足度がすべて

5.0 であった。  

 

 

 

 

 

 

【図表 36】 

 



⑤⑤⑤⑤ 従業員従業員従業員従業員のののの満足度調査満足度調査満足度調査満足度調査        新新新新しいしいしいしい勤務勤務勤務勤務シフトでのシフトでのシフトでのシフトでの作業作業作業作業    
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新しい勤務シフト表での作業について

は、全体では、 

「自分にとって」2.53 

「会社にとって」2.84 

「60 歳以上の高年齢者に対して」2.53 

「自分以外の社員にとって」2.77 

 

となっており、すべて「普通」（3.0 以下）

であった。 

 

年代別に見ると 70 代が、満足度が低い。 

 

 

 

 

 

 

 

【図表 37】 

 

 

⑥⑥⑥⑥ 業員業員業員業員のののの疲労度調査疲労度調査疲労度調査疲労度調査（（（（2222 回目回目回目回目））））    

 フレキシブルな休憩時間の取り組みを試行した際（※89 ページ参照）に疲労度調査を実施

した。 

実施方法については、1 回目（※78 ページ参照）と同じ手法を用い、自覚症しらべ（図表

9 参照）と身体的負担（図表 10 参照）を使用し、2012 年 2 月の 4 日間（月・火・水・木）に

ついて調べた。調査の時間帯については、仕事開始前 8 時、10 時、昼の休憩前 12 時、午後

仕事開始時 1 時、午後 3 時、仕事終了時午後 5 時について、従業員 11 人について直接記入し

ていただいた。 

新しい勤務シフトによる疲労度負担については、第 1 回目と比較をした。 

なお、報告書では、60 歳以上の高年齢者 3 名について掲載している。 

 

※グラフについては、第 1 回目調査では 3 日間の集計の合計を表示しているが、第 2 回目

では 4 日間の合計の表示をしている。そのため第 2 回目の調査では 1 日分多く積算され

ている。 
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＜I･Y さん 76 歳（女性）＞ 

第 1 回目調査【図表 13】では、「腰が痛い」6 ポ

イントとなっていたが、第 2 回目調査【図表 38】

では「腕がだるい」1 ポイント、「腰が痛い」2 ポ

イント、疲労度調査では「腰部」3 ポイントと変

化した。 

 

 ＜F･H さん 79 歳（女性）＞ 

第 1 回目調査【図表 15】では、「足がだるい」6

ポイントとなっており、第 2 回目調査【図表 39】

では「腕がだるい」1 ポイント、「足がだるい」3

ポイントと変化した。 

疲労度調査ではすべて 0 ポイントと減少した。 

これについては、休憩時間を取った効果があった

と考えられる。 

 

＜T･M さん 62 歳（女性）＞ 

第 1 回目調査【図表 17】では、自覚症調べ、疲

労度調査すべて 0 ポイントであったが、第 2 回目

調査【図表 40】では、ほぼすべての項目にチェ

ックがうたれている。 

これについては、休憩は取ったものの、新たな職

場での不慣れな作業が疲労を増加させたと考え

られる。 
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F.H 79歳（女性） はなれ 回転

月曜日 火曜日 水曜日 木曜日
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月曜日 火曜日 水曜日 木曜日

【図表  38】  【図表  39】  

【図表  40】  



 

 

今回の新就業形態開発支援事業の取り組みについて、当社としては初めての取り組みであ

り１年を通じて取り組みができるか不安なところがあったが、外部専門家のアドバイスを受

けながらメンバー全員が熱心に取り組み、5 月の事業開始から、報告書作成まであっという

間の１年間であった。 

事業の具体的な内容（フレキシブルな休憩時間制度、シーズン（季節）による勤務時間制

度、スポット勤務者の新規導入）については、この事業を通じて新たに制度導入できたもの

もあり大きな成果があった。 

なかでも、フレキシブルな休憩時間制度導入にあたって、作業指示書の改善や、新勤務シ

フトを考案することにより、従来は固定化されていた各人の担当業務について、「いつでも 

どこでも 誰でも」作業することが可能となる職場となるための、従業員の多能工化へのき

っかけとなった。試行では、変化を苦手とする現在活躍中の高齢者には、少々負担となった

結果となり、逆に想定していなかった若年者に好評であった。 

現時点において、まだ導入途中のものもあり、これについては事業終了後も取り組んでい

きたい。 

また、現在在籍している高齢者については、熱心で優秀な者も多く、従来の職場環境にお

いても十分戦力として活躍しているが、高齢化とともに作業環境の改善、労務管理等の改善

を常にしていかなければならないことを痛感した。 

 さらに、フレキシブルな休憩時間を導入する取り組みの中で、社員同士のコミュニケーシ

ョンがいかに大切かつ重要であるかも認識することができた。 

 現在は希望者全員 70 歳までの再雇用を行っているが、スポット勤務者の制度を導入するこ

とにより、健康で意欲があれば、年齢を問わず働ける企業となることへの足掛かりができた。

健康でいつまででも働けることは高齢者にとってもとても大切であり、生きがいにもなる。

企業としては、利益をあげなければ存続できないのは言うまでもないが、企業の繁栄と従業

員の幸せを常に意識しながら、高齢者が自身の持てる能力を存分に発揮し、活躍できる職場

にしていく所存である。 

 

 

 

 

ⅥⅥⅥⅥ    まとめまとめまとめまとめ    



    

スポットスポットスポットスポット勤務登録規程勤務登録規程勤務登録規程勤務登録規程    

    

（目的） 

第1条 この規程は、株式会社 ナカムラ製菓（以下「会社」という）を定年退職した者、継続雇用

を終了した者、または円満退職した者で、会社の求めに応じて引き続き勤務を希望する者（以

下「スポット勤務者」という）に関する事項について定め、年齢にかかわらず、健康で意欲

がある限り働ける社会を築くことを目的とする。 

 

（身分） 

第2条 スポット勤務者の身分は、非常勤従業員とする。ただし勤務形態により、パートタイム従業

員とすることもある。 

     各人の勤務形態は、本人と会社の契約で定め決定する。 

 

（登録の申出） 

第3条 スポット勤務を希望する者は、退職後いつでも会社に申し出を行うことができる。 

 

（登録の決定） 

第4条 会社は前条の申し出があった場合、面接および所定の手続きを経て登録する。 

 

（登録の期間） 

第5条 登録の期間は 2 カ月以内とし、更新することができる。 

 

（賃金） 

第6条 賃金は時間給とし、契約時に過去の能力・経験を勘案して決定する。締切日および支払日は

会社の就業規則を準用する。 

 

（賞与・退職金） 

第7条 賞与・退職金は支給しない。 

 

（服務規律） 

第8条 会社の就業規則は、スポット勤務者にも適用する。 

 

（業務） 

第9条 スポット勤務者の業務は、当社での過去の経験、能力、健康を勘案して個別に契約で決定す

る。 

 

（勤務時間及び勤務日数） 

第10条 勤務時間及び勤務日数は、会社の必要に応じて本人に通知し、合意に基づき決定する。 



 

（勤務日） 

第11条 勤務日は会社の所定休日を除いた日の範囲とする。 

 

（年次有給休暇） 

第12条 原則 2カ月以内の勤務なので有給休暇は発生しない。ただし契約更新をした者について 6 カ

月以上勤務した者については、法定の年次有給休暇を与える。 

 

（社会保険等） 

第13条 原則 2カ月以内の勤務なので社会保険に加入しない。ただし契約を更新した者については、

社会保険等に加入する。 

 

（解雇） 

第14条 会社就業規則の解雇要件に該当する場合は解雇する。 

 

（契約の終了） 

第15条 契約期間の満了時に、会社またはスポット勤務者双方いずれかが更新の申し出がないとき

は、契約を終了する。 

 

 

附則 

 

この規程は平成２４年１月１日より実施する。 

 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



就業規則就業規則就業規則就業規則のののの抜粋抜粋抜粋抜粋    

（従業員の種類） 

第２条 従業員の種類は、次のとおりとする。 

① 正規従業員      正規の入社試験その他の選考によって雇用する期間の定め 

の な い 者 で、 嘱 託、パ ー ト タ イム 労 働者（ 以 下 「 パー トタ 

イマー」という）、臨時従業員以外の者 

② 嘱   託         定年後引き続き期間を定めて雇用する者および特定の職務 

に従事させるため期間を定めて雇用する者 

③ パートタイマー １日または１週間の勤務時間が、正規従業員より短い勤務条 

件で、期間を定めて雇用する者 

④  スポット勤務者 常勤で雇用するのではなく、会社の業務繁忙期等に臨時に雇用する者で、

スポット勤務契約に同意した者（雇用期間が 2カ月を超えることはない） 

          スポット勤務者の運用については、スポット勤務登録規程による。 

    

    

就業規則就業規則就業規則就業規則のののの抜粋抜粋抜粋抜粋    

 

 (勤務時間および休憩) 

 第 26条 会社は、従業員代表との協定により、毎年１月１日を起算日とする１年単位の変形労働時

間制を採用し、１週間あたりの所定労働時間は１年間を平均して週 40時間以下とする。 

   ２．１日の所定労働時間は８時間とし、始業、終業および休憩の時刻は次のとおりとする。 

          始業   ８時００分 

          終業  １７時００分 

          休憩  １２時００分 ～ １３時００分 

   ３．始業、終業および休憩の時刻は、業務の都合により、事前に予告して職場の全 

    部または一部あるいは各人において変更することがある。 

   ４．フレキシブルな休憩時間制度を選択した者については、始業・終業・休憩時間については、

雇用契約書に定めるところによる。なお、この制度を導入した場合であっても所定労働時間

については１日 8時間 1周週間あたり 40時間を超えることはない。 

   ５．シーズン（季節）によるフレキシブルな勤務形態を選択した者については、 

    雇用契約に定めるところによる。なお、この制度を導入した場合であっても 

    所定労働時間については１日 8時間 1周週間あたり 40時間を超えることはない。 

 

    

 

 

 

 

 


