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第６章第６章第６章第６章     作業改善支援支援システム利用マニュアルの提供作業改善支援支援システム利用マニュアルの提供作業改善支援支援システム利用マニュアルの提供作業改善支援支援システム利用マニュアルの提供     

 

Ｗｅｂの活用により「作業改善支援支援システム」が利用されることよ

り個々の企業での改善が具現化され、また各種産業への水平展開により、

これまで以上の改善ノウハウの知識が蓄積されれば、より一層の高齢化対

応型の職場創造に結びつくことが期待される。 

そこで本研究では、ユーザーの本システムの理解を深めるため“わかり

やすい「作業改善支援支援システム」の利用マニュアル”を作成した。 

本章を読むことにより、本研究で実施したこ「作業改善支援支援システ

ム」をより容易に理解することが可能となり、本システムユーザビリティ

の向上につながるものと思われる。     

 

以下、言葉使い、ページ構成等ユーザー仕様としたマニュアル内容を記す。 

    

１．１．１．１．     はじめにはじめにはじめにはじめに     
    
1.11.11.11.1    「職場改善支援システム」とは「職場改善支援システム」とは「職場改善支援システム」とは「職場改善支援システム」とは     
 

「職場改善支援システム」は、わが国が向かえる「超高齢・少子」社会

において高齢者が健康で明るく元気に働きつづけてもらえるように、これ

まで蓄積された高齢者活用のためのノウハウを Web 上に提供し、ユーザー

の職場改善を支援することを目的とした「職場改善チェックシステム」

「職場改善ノウハウデータベース」「作業姿勢負担評価システム」からな

るシステムです。  
 
１）「職場改善チェックシステム」とは  
 
改善を行いたいが「何から手をつけてよいのか」「どのように改善を進め

たらよいのか」等で戸惑っているユーザーに対し、改善の糸口を提示し高

齢化対応型の職場創出を可能とするためのチェックシステムです。  
 

３）「職場改善ノウハウデータベース」とは  
 

①  改善のためのアイデアの創出や改善効果を改善事例から学びとる「事

例検索」、②  改善に必要とされる理論や手法を知るための「改善手法」、

③  高齢者とって使い勝手が良く安全な支援機器の導入検討に役立つ「支

援機器」から構成されるデータベースシステムです。 

 
４）「作業姿勢負担評価システム」  

 
高齢者の もウイークポイントとなる身体的負担を軽減し、働きやすい

職場づくりを支援するため、作業姿勢改善の観点から作業者を煩わせるこ

となく作業姿勢を選択するのみで簡単に負担の度合いを測定し、改善対象
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の特定化や改善実施後の効果測定を可能とするユーザーとの双方向性を

有するシステムです。  
 
1.21.21.21.2   必要なソフトウェア必要なソフトウェア必要なソフトウェア必要なソフトウェア     
 
 本システムを閲覧するには以下のソフトウェアが必要です。  
 
Microsoft Internet Explorer 5.X 以降（Mac 版以外）  
（ http://www.microsoft.com/downloads/search.asp?LangID=13&LangD
IR=ja より入手可）  
 
Adobe Acrobat Reader 
（http://www.adobe.co.jp/products/acrobat/readstep.html より入手可）  
 
Macromedia Flash Player 
（ http://www.macromedia.com/jp/shockwave/download/?P1_Prod_Verso
n=ShockwaveFlash&Lang=Japanese より入手可）  
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２．２．２．２．機能説明機能説明機能説明機能説明     
 

 トップページは、下図の構成となっています。各リンクを選択する事に

よりそれぞれの画面にジャンプします。 

 

 

    

 
（１）：“初めにお読み下さい”リンク 

 

（２）：“チェックする”リンク 

職場改善チェックシステム（2.1 参照）にジャンプします。 

 

（３）：“調べる”リンク 

職場改善ノウハウデータベース（2.2 参照）にジャンプします。 

 

（４）：“評価する”リンク 

作業姿勢負担評価システム（2.3 参照）にジャンプします。 

 

（５）：“ユーザー登録”ボタン 

ユーザー登録ページ（2.4 参照）を表示します。 

（３）（３）（３）（３）     

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     

（４）（４）（４）（４）     

（５）（５）（５）（５）     

（７）（７）（７）（７）     

（６）（６）（６）（６）     
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（６）：“このシステムについて”ボタン 

本システムの簡単な説明を表示します。 

 

（７）：“サイトマップ”ボタン 

本システムのサイトマップを表示します。
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2.12.12.12.1    職場改善チェックシステム職場改善チェックシステム職場改善チェックシステム職場改善チェックシステム     

 

下記の 3 テーマ（括弧内はストーリータイトル）についてマクロメデ

ィア フラッシュのアニメーションを表示し、職場改善項目をユーザー

に質問し、対応した回答を出力することで職場改善のヒントをしめしま

す。 

 

１．不具合作業の改善（「作業姿勢をチェック」） 

２．作業環境の改善（「整理整頓をチェック」「作業環境をチェック」） 

３．健康の保持と増進（「仕事の負担をチェック」） 

 

    

    

（１）：ストーリー“作業姿勢をチェック”を開始します。  
 
（２）：ストーリー“整理整頓をチェック”を開始します。  
 
（３）：ストーリー“作業環境をチェック”を開始します。  
 
（４）：ストーリー“作業負担をチェック”を開始します。  
 
（５）：「テキストでチェック」ページにジャンプします。  

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     

（４）（４）（４）（４）     

（３）（３）（３）（３）     

（５）（５）（５）（５）     
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2.1.12.1.12.1.12.1.1    ストーリーストーリーストーリーストーリーページページページページ     
 

フラッシュによるムービーを表示します。 

 

 

 

 

（１）：“ここでチェック”リンク 

「2.1.2 チェックページ」にジャンプします。 

後のムービーの場合には ,｢2.1.3 チェック結果・ストーリー選択｣

ページにジャンプする「終わり」リンクが表示されます。 

 

（２）：“ムービーをスキップ”リンク 

ムービーの再生をキャンセルし、質問ページにジャンプします。 

 

（（（（１）１）１）１）     

（２）（２）（２）（２）     
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2.1.2 2.1.2 2.1.2 2.1.2 チェックページチェックページチェックページチェックページ     
 

職場改善時のチェック項目について質問を表示し、ユーザーからの回答

を受付けます。 

 

 

 

（１）：質問項目 

 

（２）：回答選択ボタン 

質問に対し、“困っている”ボタンまたは“困っていない”ボタ

ンを選択します。選択を行うと赤い枠が表示されます。 

 

（３）：“次のムービーへ”リンク 

次のムービーを開始します。 

後の質問の場合には、「2.1.3 チェック結果・ストーリー選択」ペー

ジにジャンプします。 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     

（３）（３）（３）（３）     
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2.1.3 2.1.3 2.1.3 2.1.3 チェック結果・ストーリー選択ページチェック結果・ストーリー選択ページチェック結果・ストーリー選択ページチェック結果・ストーリー選択ページ     

 
他のストーリーを参照するか、チェック結果を参照するのかを選択しま

す。 

 

 

 

 

 

（１）：ストーリー選択リンク 

現在参照したストーリー以外のストーリーを開始します。 

 

（２）：“ここまでをチェック”リンク 

現在参照したストーリーの「2.1.4 チェック回答確認」ページを表示

します。 

 

 

（１）（１）（１）（１）     
（２）（２）（２）（２）     
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2.1.42.1.42.1.42.1.4    チェック回答確認ページチェック回答確認ページチェック回答確認ページチェック回答確認ページ     
 

参照したストーリーのチェック結果が表示されます。回答の確認、変更

を行い“結果を表示する”リンクを選択することでチェック結果ページに

ジャンプします。 

 

 

 

（１）：チェック項目と回答選択 

これまでに選択した回答にチェックマークが付き表示されています。 

選択を行うことで回答を変更します。 

 

（２）：“結果を表示する”リンク 

チェック結果を表示する「2.1.5 チェック結果」ページにジャンプし

ます。 

 

（３）：“戻る”ボタン 

1 つ前のページに戻ります。 

 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     

（３）（３）（３）（３）     
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2.1.52.1.52.1.52.1.5    チェック結果ページチェック結果ページチェック結果ページチェック結果ページ     
 

チェック結果から対応する回答を表示します。また関連する改善事例、

改善手法、支援機器への検索を行うことも可能です。  

 

 

 

 

 

（１）：チェックの回答に対し改善のポイントとなるテキストが表示され

ます。 

 

（２）：関連する改善事例、改善手法、支援機器の検索を行います。 

 

（３）：1 つ前のページに戻ります。 

 

 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     

（３）（３）（３）（３）     
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2.1.62.1.62.1.62.1.6    テキストでチェックページテキストでチェックページテキストでチェックページテキストでチェックページ     
 

フラッシュアニメーションによるストーリーを表示せずにチェック・回

答を行うページです。 

 

 

 

 

 

（１）：チェック項目と回答選択 

チェック項目と回答選択ボタンが表示されます。 

回答選択ボタンを選択することでチェックします。 

 

（２）：“結果を表示する”リンク 

チェック結果を表示する「2-1.5 チェック結果」ページにジャンプ

します。 

 

（３）：“戻る”ボタン 

1 つ前のページに戻ります。 

 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     

（３）（３）（３）（３）     
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2.22.22.22.2    職場改善ノウハウデータベース職場改善ノウハウデータベース職場改善ノウハウデータベース職場改善ノウハウデータベース     

    

実際に職場改善を行った企業の改善事例、改善の為の手法や支援機器を

検索・閲覧する事が可能です。 

 

 
 

 
（１）：“改善事例検索”リンク 

職場改善の実施事例を検索する「2.2.1 改善事例検索」ページにジ

ャンプします。 

 

（２）：“改善手法”リンク 

改善のための基本的な知識、手法について参照する「2.2.2 改善手

法」ページにジャンプします。 

 

（３）：“支援機器リンク” 

職場改善に利用可能な支援機器について参照する「2.2.3 支援機器」

ページにジャンプします。 

 

（４）：“ノウハウをキーワードで探す”リンク 

改善事例、改善手法、支援機器、用語解説に対し検索を行う「2.2.4.1 

キーワード検索」ページにジャンプします。 

 

（５）：“ノウハウを体の疲労で探す”リンク 

作業による疲労が体のどの部位で発生するかをキーワードとして、

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     

（３）（３）（３）（３）     
（４）（４）（４）（４）     

（５）（５）（５）（５）     
（６）（６）（６）（６）     

（７）（７）（７）（７）     



 

   157 

関連する改善事例、改善手法、支援機器を検索する「2.2.4.3 身体

部位検索」ページにジャンプします。 

 

（６）：“用語解説”リンク 

職場改善に関する専門用語について解説する「2.2.X 用語解説」ペ

ージにジャンプします。 

 

（７）：“ノウハウトピックス” 

介護など幾つかの話題についてフラッシュによるアニメーション

で解説を行います。 
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2.2.12.2.12.2.12.2.1    改善事例検索改善事例検索改善事例検索改善事例検索     

  

本機能では高齢者の為の働きやすい職場づくりを実践している各種企

業の改善事例が参照できます。各種の検索条件を選択、入力することによ

りシステムに登録されている改善事例を検索します。 

 

2.2.1.12.2.1.12.2.1.12.2.1.1    検索条件入力検索条件入力検索条件入力検索条件入力     
 

このページでは、改善事例を検索するための各種検索条件を選択します。

検索条件は大きく分けてキーワード検索と詳細検索条件設定に分かれて

います。各条件を設定後、“検索実行”ボタンを選択することで検索が行

われます。 

 

 

 

 

（１）（１）（１）（１）     （２）（２）（２）（２）     

（３）（３）（３）（３）     

（４）（４）（４）（４）     

（５）（５）（５）（５）     

（７）（７）（７）（７）     

（８）（８）（８）（８）     

（６）（６）（６）（６）     

（９）（９）（９）（９）     
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（１）：“検索実行”ボタン  
設定された検索条件で検索を実行し、「 2-2.1.2 検索結果一覧」ペ

ージにジャンプします。 

 

（２）：“キーワード大分類選択”メニュー 

検索対象とする改善事例の職種の大分類を選択します。大分類の選

択に「指定しない」を選択した場合にはすべての職種を検索対象と

します。 

“キーワード大分類選択”は、検索分類の選択が“職務再設計”の

場合のみ表示されます。 

 

（３）：“キーワード中分類選択”チェックボックス 

“キーワード大分類選択”を選択することで、選択した分類に含まれ

るキーワードが表示されます。キーワード中分類は複数選択可能です。 

“キーワード中分類選択”は、検索分類の選択が“職務再設計”の場

合のみ表示されます。 

 

（４）：“検索分類の選択”チェックボックス 

改善事例データの大まかな分野を「職務再設計」、「人事・賃金」、「健

康管理」、「能力開発」の中から選択します。 

 

（５）：“実施年度選択”プルダウンメニュー 

検索する改善事例が実施された年度を「YYYY 年度以降」の形式で選択

します。 

“指定しない”を選択した場合には全ての年度の改善事例を検索対象

とします。 

 

（６）：“職業大分類選択”プルダウンメニュー 

改善事例データを職種により絞り込みます。大分類を選択することで

中分類が表示されます。“指定しない”を選択した場合には全ての職

種の改善事例を検索します。 

 

（７）：“職業中分類選択”チェックボックス 

“職業大分類選択”を選択することで表示されます。 

職種を細かく指定する場合に選択します。 

 

（８）：“文字列検索”テキスト入力 

改善事例データに関するテキストデータから入力された語句を含む

事例を検索します。 

 

（９）：“戻る”ボタン 

1 つ前のページに戻ります。 
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2.2.1.22.2.1.22.2.1.22.2.1.2 検索結果一覧 

  

このページでは、検索結果の一覧を表示します。詳細を参照したい改善

事例を選択することで「2.2.1.3 改善事例表示」ページにジャンプします。 

一覧の並び順は、キーワード指定がある場合は検索条件に該当するキー

ワードが多い順に、キーワード指定がない場合は実施年度順にそれぞれ表

示されます。 

 一覧は、 大で 10 件までが表示されます。10 件以降・以前の事例は“次

を表示”、“前を表示”を選択することにより表示されます。 

 

 

 

（１（１（１（１））））     

（３）（３）（３）（３）     

（５）（５）（５）（５）     

（２）（２）（２）（２）     

（４）（４）（４）（４）     

（７）（７）（７）（７）     

（６）（６）（６）（６）     
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（１）：検索を行った条件が表示されます。 

 

（２）：検索結果の全ての数と現在表示中の箇所を示します。 

 

（３）：結果一覧 

結果一覧には、改善テーマ、改善方策の一部が一覧表示されます。改

善テーマを選択することで「2-2.1.3 改善事例表示」ページへジャン

プします。 

 

（４）：改善のヒント 

このアイコンは、対象の改善事例に関連する「改善手法」、「支援機器」

があり参照可能であることを表します。 

 

（５）：“前を表示”ボタン 

現在表示中の前 10 件の検索結果一覧を表示します。 

 

（６）：“入力に戻る”ボタン 

検索条件入力ページに戻ります。 

 

（７）：“次を表示”ボタン 

現在表示中の次 10 件の検索結果一覧を表示します。 
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2.2.1.32.2.1.32.2.1.32.2.1.3    改善事例表示改善事例表示改善事例表示改善事例表示     

 

 「2.1.1.2 検索結果一覧」ページで希望する事例を選択する事により本

ページが表示されます。本ページでは、改善事例の内容をテキスト、イメ

ージにより解説します。 

 

 

 

 

（５）（５）（５）（５）     （１）（１）（１）（１）     

（４）（４）（４）（４）     

（６）（６）（６）（６）     

（２）（２）（２）（２）     

（７）（７）（７）（７）     

（３）（３）（３）（３）     
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（１）：改善事例内容 

改善実施企業の職種、改善テーマ、改善の目的、改善の方策が表示さ

れます。また改善のポイントとなるテキストがある場合には、“詳細”

アイコンが表示されます。アイコンを選択するとポイントとなるテキ

ストがポップアップ表示されます。 

 

（２）：改善手法 

関連する改善手法のタイトルが表示されます。リンクを選択すること

で「2-2.2.3 改善手法詳細」ページにジャンプします。 

 

（３）：支援機器 

関連する支援機器のタイトルが表示されます。リンクを選択すること

「2-2.3.2 支援機器詳細」ページにジャンプします。 

 

（４）：“実施企業”リンク 

改善を実施した企業の概要へのリンクです。選択することで「2-2.1.4 

会社概要」ページにジャンプします。 

 

（５）：“ビデオ”アイコン 

改善前または改善後のビデオが参照可能な場合に表示されます。選択

することでビデオの再生が開始されます。 

 

（６）：イメージ 

改善前または改善後の画像が表示されます。選択することでイメージ

ファイルの実サイズでの表示が行われます。 

 

（７）：“戻る”ボタン 

1 つ前のページに戻ります。 
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2.2.1.42.2.1.42.2.1.42.2.1.4    会社概要会社概要会社概要会社概要     

 

 「2.2.1.3 改善事例表示」ページから表示されます。改善事例を実施し

た企業の概要が表示されます。 

 

 

 

 

 
（１）：会社概要  

会社概要として、企業名、所在地、設立年度、規模、年齢構成、事業

内容が表示されます。これらの内容は改善を実施した年度の情報です。 
 
（２）：“戻る”ボタン  

1 つ前のページに戻ります。  
 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     
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2.2.22.2.22.2.22.2.2    改善手法改善手法改善手法改善手法     
    

2.2.2.12.2.2.12.2.2.12.2.2.1    分類選択ページ分類選択ページ分類選択ページ分類選択ページ  
 
 本ページでは高齢者のための働きやすい職場づくりに必要となる基本

的知識や改善手法が参照できます。 

 改善手法は、4 つの分類（「不具合作業の改善」、「作業環境の改善」、「健

康の保持と増進」、「雇用の活性化」）に分けられています。分類を選択す

ることで各手法が表示されます。  
 
 

 

 

 

（１）：“分類”ボタン 

4 つの分類のいずれかを選択することで「 2-2.2.2  改善手法メニュ

ー」ページにジャンプします。 

 

（２）：“戻る”ボタン 

1 つ前のページに戻ります。 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     
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2.2.2.22.2.2.22.2.2.22.2.2.2    改善手法メニュー改善手法メニュー改善手法メニュー改善手法メニュー     
 
 本ページは、「 2.2.2.1 分類選択メニュー」ページで選択された分類に

含まれる改善手法が一覧表示されます。 

 改善手法は、通常 4 つの小項目（「一般知識」、「測定方法や調べ方」、「評

価基準やガイドライン」、「対策、支援機器」）に分けられています。プル

ダウンメニューからいずれかを選択することで「2.2.2.3 改善手法詳細」

ページにジャンプします。 

 

 

 

 
 

（１）：“改善手法”プルダウンメニュー 

小項目のいずれかを選択することで「2-2.2.3 改善手法詳細」ページ

にジャンプします。 

 

（２）：“戻る”ボタン 

1 つ前のページに戻ります。 

 
 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     
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2.2.2.32.2.2.32.2.2.32.2.2.3    改善手法詳細改善手法詳細改善手法詳細改善手法詳細     

 

 本ページでは選択された改善手法の説明が表示されます。 

 

 

 

 
 

（１）：タイトル 

現在表示中の改善手法と小項目が表示されます。小項目のプルダウン

メニューを選択することで表示内容を変更できます。 

 

（２）：本文 

改善手法の説明文、図が表示されます。本文中の重要な用語について

はリンクとなっており選択することで説明文がポップアップ表示さ

れます。 

 

（３）：“戻る”ボタン 

1 つ前のページに戻ります。 

 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     

（３）（３）（３）（３）     
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2.2.32.2.32.2.32.2.3    支援機器支援機器支援機器支援機器     
 

 本機能では高齢者のための働きやすい職場づくりに役に立つ具体的支

援機器が参照できます。  

 

2.2.3.1 支援機器メニュー  

 

 本ページでは、支援機器が分類、一覧表示されています。各支援機器を

選択することで「2.2.3.2 支援機器詳細」ページにジャンプします。 

 

 

 

 

 

（１）：“支援機器”リンク 

「2.2.3.2 支援機器詳細」ページにジャンプします。 

 

（２）：“戻る”ボタン 

1 つ前のページに戻ります。  

 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     
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2.2.3.22.2.3.22.2.3.22.2.3.2 支援機器詳支援機器詳支援機器詳支援機器詳細細細細     

 

「2.2.3.1 支援機器メニュー」ページで選択された支援機器の詳細を表示

します。 

 

 

 

 

（１）：支援機器の画像および説明文が表示されます。 

サブイメージまたはフラッシュ  データがある場合はページ下部にタ

イトルとともに表示します（ 大 3 イメージ）。 

 

（２）：“改善事例”ボタン 

関連する改善事例を検索し、一覧表示（改善事例検索の結果一覧）を

行います。 

 

（３）：“戻る”ボタン 

1 つ前のページに戻ります。 

 

（４）：関連する支援機器 

改善事例で利用されている支援機器のタイトルと画像が表示されま

す。タイトル部は該当の改善事例詳細へのリンクとなっています。 

 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     

（３）（３）（３）（３）     

（４）（４）（４）（４）     



 

   170 

2.2.42.2.42.2.42.2.4    ノウハウ検索ノウハウ検索ノウハウ検索ノウハウ検索     

 

 「ノウハウをキーワードで探す」及び「ノウハウを体の疲労で探す」を

選択する事によりノウハウデータベース内の改善事例、改善手法、支援機

器、用語解説の検索が可能です。それぞれの検索方法を選択する事により

検索ページにジャンプします。 

 

 

2.2.4.1 2.2.4.1 2.2.4.1 2.2.4.1 キーワード検索キーワード検索キーワード検索キーワード検索     

 

検索対象および検索条件（キーワード、職種、文字列検索）を選択し、

“検索実行”ボタンを選択することでノウハウデータベースの検索を行い

ます。 

 

 

 

 

 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     

（３）（３）（３）（３）     

（４）（４）（４）（４）     

（５）（５）（５）（５）     （６）（６）（６）（６）     
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（１）：“検索実行”ボタン 

検索を実行し、「2.2.4.2 検索結果一覧」ページにジャンプします。 

 

（２）：“検索対象”チェックボックス 

検索対象とする項目を“改善事例”、“改善手法”、“支援機器”、“用語

解説”の中から選択します（複数選択可）。すべて選択されていない

場合には、すべての項目を検索対象とします。 

 

（３）：“キーワード”チェックボックス 

「不具合作業の改善」「作業環境の改善」「健康の保持と増進」「高齢

雇用の活性化」の中より選択します（複数選択可）。 

 

（４）：“職種”プルダウンメニュー 

検索対象とする改善事例の職種をプルダウンメニューより選択しま

す。 

 

（５）：“文字列検索”テキスト入力 

データベース内のテキストに対して入力された語句を検索します。 

 

（６）：“戻る”ボタン 

1 つ前のページに戻ります。 
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2.2.4.22.2.4.22.2.4.22.2.4.2    検索結果一覧検索結果一覧検索結果一覧検索結果一覧     
 

検索対象毎に一覧表示されます。各項目を選択することでそれぞれの詳

細ページにジャンプします。但し、用語解説はポップアップで表示されま

す。  
 
 

 

 
 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     
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（１）：検索を行った検索条件が表示されます。  
 
（２）：検索結果の一覧が表示されます。リンク部を選択することで各詳

細ページにジャンプします。  
 

（３）：“前を表示”ボタン 

現在表示中の前 10 件の検索結果一覧を表示します。 

 

（４）：“入力に戻る”ボタン 

検索条件入力ページに戻ります。 

 

（５）：“次を表示”ボタン 

現在表示中の次 10 件の検索結果一覧を表示します。 

 

（４）（４）（４）（４）     

（５）（５）（５）（５）     
（３）（３）（３）（３）     
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2.2.4.32.2.4.32.2.4.32.2.4.3    身体部位検索身体部位検索身体部位検索身体部位検索     
 

本ページでは、身体の疲労部位を「頭」「目」「肩・首」「腕」「指」「腰」

「足」「膝」の８部位から選択し、関連する改善事例、改善手法、支援機

器、用語解説を検索します。  
 
 

 

 
 

（１）：身体部位選択 

選択することで「2.2.4.4 身体部位トピック」ページにジャンプしま

す。 

身体部位に関するトピックがない場合には、検索を実行し「2-2.4.2 検

索結果一覧」ページにジャンプします。 

 

（２）：“戻る”ボタン 

1 つ前のページに戻ります。 

 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     
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2.2.4.42.2.4.42.2.4.42.2.4.4    身体部位トピック身体部位トピック身体部位トピック身体部位トピック     

 

選択された身体部位の疲労についての解説を表示します。また、検索を

実行し関連する改善事例、改善手法などの検索を行います。 

 
 

 
 
 

（１）：解説 

選択された身体部位の疲労について解説が表示されます。また重要な

語句についてはリンクとなっており選択することで語句の解説がポ

ップアップ表示されます。 

 

（２）：“検索実行”ボタン 

関連する“改善事例”、“改善手法”、“支援機器”、“用語解説”の検索

を実行し、「2-2.4.2 検索結果一覧」ページにジャンプします。 

 

（３）：“戻る”ボタン 

1 つ前のページに戻ります。 

 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     

（３）（３）（３）（３）     
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2.2.52.2.52.2.52.2.5    用語解説用語解説用語解説用語解説     

 

本ページでは、職場改善に関連する専門用語についての解説を行います。 

 

2.2.5.12.2.5.12.2.5.12.2.5.1 用語解説メニュー用語解説メニュー用語解説メニュー用語解説メニュー 

 

五十音で分類されたアイコンを選択することで用語の一覧が表示され

ます。各用語を詮索することで解説がポップアップ表示されます。 

 

 

 

 

（１）：分類 

用語の五十音順の分類がアイコン表示されています。選択することで

用語一覧が表示されます。 

 

（２）：用語一覧 

用語のタイトルが一覧表示されます。選択することで「2-2.5.2 用語

説明」ページがポップアップ表示されます。 

 

（３）：“戻る”ボタン 

1 つ前のページに戻ります。 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     

（３）（３）（３）（３）     
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2.2.5.2  2.2.5.2  2.2.5.2  2.2.5.2  用語説明用語説明用語説明用語説明     

 

選択された用語の説明文が表示されます。 

 

 
 
 
（１）：説明文  

説明文中の用語にリンクがある場合、選択することでその用語の説明

文に切り替わります。  
 
（２）：“閉じる”ボタン  

ポップアップを閉じます。  
 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     
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2.32.32.32.3    作業負担評価システム作業負担評価システム作業負担評価システム作業負担評価システム     

 

本機能は、作業における姿勢を評価することにより負担が大きい姿勢を

指摘し、作業姿勢の改善に役立たせることを目的としています。 

    本機能の一部の機能については、ユーザー登録することにより利用可能

な機能が増えます。 

 

2.3.1 2.3.1 2.3.1 2.3.1 導入ページ導入ページ導入ページ導入ページ     

 

本ページでは、負担評価システムの使い方を説明します。 

    

    
    
 
 
 

（１）（１）（１）（１）     

（２）（２）（２）（２）     

（３）（３）（３）（３）     
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（１）：“お使いになる前に”ボタン 

負担評価システムについての簡単な説明がポップアップ表示されま

す。 

 

（２）：“評価結果の見方”ボタン 

負担評価結果の見方についての説明文が表示されます。 

 

（３）：“実際に使ってみる”ボタン 

「2.3.2 作業負担評価システム」ページにジャンプします。 
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2.3.2 2.3.2 2.3.2 2.3.2 作業負担評価システムページ作業負担評価システムページ作業負担評価システムページ作業負担評価システムページ     

    

2222----3.2.1 3.2.1 3.2.1 3.2.1 処理の流れ処理の流れ処理の流れ処理の流れ     

 

作業の入力、評価、登録の流れは以下の通りです。 

  1. 作業名称の入力 

  2. 作業（登録済みの代表的な作業、または姿勢）イメージを選択。 

  3. 選択した姿勢を設定一覧に追加 

  4. 設定一覧から不要な姿勢を削除 

  5. 設定一覧で各姿勢の割合を入力 

  6. 作業入力補助シートの入力 

  7. アニメーション再生で作業姿勢の流れを確認。 

  8. 負担評価の実行。 

  9. 登録の実行（登録ユーザーのみ）。 

 

 
 
 

（１）作業名入力欄  

（２）作業名選択  

（３）動作・姿勢選択パレット

（４）選択姿勢の設定ボタン

（５）詳細姿勢入力ボタン

（６）設定した姿勢一覧

（８）次ページボタン

（７）前ページボタン

（10）設定姿勢削除ボタン
（９）姿勢の割合入力
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2.3.2.22.3.2.22.3.2.22.3.2.2    作業姿勢の設定方法作業姿勢の設定方法作業姿勢の設定方法作業姿勢の設定方法     

 

１．作業名称入力１．作業名称入力１．作業名称入力１．作業名称入力     

“(1) 作業名入力欄”に設定する作業の名称をテキストで入力します。 

登録ユーザーが利用している場合には、“ (2) 作業名選択”が表示され、

これまでに登録した作業を選択することが可能です。 

 

２．作業・姿勢選択２．作業・姿勢選択２．作業・姿勢選択２．作業・姿勢選択     

“(3) 動作・姿勢選択パレット”から、作業の負担度を評価したい動作（動

画）や姿勢（静止画）を選択します。選択した姿勢は、“ (4) 選択した姿

勢を設定”ボタンで“(6) 設定した作業一覧”に追加します。 

設定一覧には、6 個の姿勢のみ表示されていますが、“(7) 前ページ”ボタ

ンまたは“（8）次ページ”ボタンで表示を切り替えることが可能です。 

 

３．詳細な姿勢の選択３．詳細な姿勢の選択３．詳細な姿勢の選択３．詳細な姿勢の選択     

“(3) 動作・姿勢選択パレット”にない姿勢を設定したい場合や詳細な設

定(腕の角度や、荷物の重さなど)を行いたい場合は、“(5) 詳細姿勢入力”

ボタンを押す事により表示される「2.3.3 詳細姿勢入力」ページで指定が

可能です。 

 

４．設定した姿勢の削除４．設定した姿勢の削除４．設定した姿勢の削除４．設定した姿勢の削除     

 設定した姿勢を削除したい場合には、“設定した作業一覧”で削除した

い姿勢を選択後、“(10) 設定した姿勢を削除”ボタンを選択します。 

 

５．設定した姿勢の割合の入力５．設定した姿勢の割合の入力５．設定した姿勢の割合の入力５．設定した姿勢の割合の入力     

 “（９）姿勢の割合入力”には、設定した各姿勢が一連の作業でどの程

度の割合を占めているかをパーセンテージで入力します。 
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2.3.2.32.3.2.32.3.2.32.3.2.3    作業姿勢の確認、評価作業姿勢の確認、評価作業姿勢の確認、評価作業姿勢の確認、評価     
    

    

 
１．アニメーション再生１．アニメーション再生１．アニメーション再生１．アニメーション再生     

“（１１）アニメーション再生”ボタンを選択することで「 2-3.5 アニメ

ーション再生」ページがポップアップ表示されます。このページで登録し

た姿勢の動きを確認します。 

 

２．作業姿勢の評価２．作業姿勢の評価２．作業姿勢の評価２．作業姿勢の評価     

“（１２）設定作業の評価”ボタンの選択により負担評価を開始します。

評価結果は、「2-3.6 評価結果ページ」に PDF ファイルで表示されます。 

 

３．作業姿勢の３．作業姿勢の３．作業姿勢の３．作業姿勢の登録登録登録登録     

登録ユーザーが利用している場合には、“（１３）設定作業の登録”ボタ

ンが表示されます。このボタンを選択することで、設定した作業を登録・

保存できます。次回の利用時に再度確認でき、改善後の作業を評価する際

に比較することができます。 

 

４．作業入力補助シートの入力４．作業入力補助シートの入力４．作業入力補助シートの入力４．作業入力補助シートの入力     

“（１４） 作業入力補助シート”ボタンを選択すると入力した作業につい

てコメントなどを記入する「2-3.4 作業入力補助シート」ページが表示さ

れます。ここで入力したコメントなどは、評価結果に出力されます。 

（ 11）アニメーション再生ボタン

（ 12）設定作業の評価ボタン

（ 13）設定作業の登録ボタン

（ 14）作業入力補助シートボタン
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2.3.32.3.32.3.32.3.3    詳細姿勢入力詳細姿勢入力詳細姿勢入力詳細姿勢入力     

 

身体の各部位がどのようになっているのか、また過重はどの程度なのか

を選択することで詳細に姿勢を決定し、負担評価の“設定した姿勢一覧”

に登録します。 

 

 
 
（１）：“上肢”プルダウンメニュー  

肩の状態を選択します。  
 
（２）：“腰部”プルダウンメニュー  

腰の側屈、回旋状態を選択します。  
 
（３）：“前屈（上体）”プルダウンメニュー  

上体の曲がり具合を選択します。  
 
（４）：“腰（立位もしくは座位・臥位）”プルダウンメニュー  

腰および膝の曲げ具合などの状態を選択します。  
 
（５）：“足”プルダウンメニュー  

足の状態を選択します。  
 
（６）：“過重（重量・負荷）”プルダウンメニュー  

重量物の保持状態などを選択します。  
 
（７）：“閉じる”ボタン  

本ポップアップページを閉じ、負担評価ページの“設定した姿勢一覧”

に選択した姿勢を追加します。  
 

（１）上肢  

（２）腰部  

（３）前屈（上体）

（４）腰（立位もしくは座位・臥

（５）足  

（６）過重（重量・負

（７）閉じるボタン  
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2.3.42.3.42.3.42.3.4    作業入力補助シート作業入力補助シート作業入力補助シート作業入力補助シート     

 

入力した作業の各姿勢に対しコメント、およびチェックを行い評価結果

に反映します。 

各項目を入力後、“閉じる”ボタンを選択します。 
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2.3.52.3.52.3.52.3.5    アニメーション再生アニメーション再生アニメーション再生アニメーション再生     

 

本ページは、負担評価ページで設定した姿勢をアニメーションで再現し

確認します。アニメーションは、再生スピード毎に決められた一定時間を

各姿勢の割合で表示します。 

 

 
 
（１）：アニメーション再生エリア  
 
（２）：方向選択  

アニメーション画像の方法を「正面」（デフォルト）、「右」、「左」、

「上」から選択します。  
 
（３）：再生スピード選択  

アニメーションの再生スピードを「早く」、「普通」（デフォルト）、 

「ゆっくり」から選択します。  
 
（４）：開始ボタン  

アニメーション再生を開始します。  
 
（５）：停止ボタン  

アニメーションの再生を停止します。  
 
（６）：閉じるボタン  

本ページを閉じます。  

（１）アニメーション再生エリア（２）方向選択

（３）再生スピード選択 

（６）閉じるボタン

（５）停止ボタン

（４）開始ボタン 
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2.3.62.3.62.3.62.3.6    評価結果評価結果評価結果評価結果     

 

設定された作業姿勢の姿勢コードから負担評価指数を算出し、一覧表示

およびグラフ表示を行います。登録ユーザーの場合には、これまでに行っ

た負担評価も同時に出力します。結果は PDF 形式で表示され、ユーザーの

ローカル環境への保存および印刷が可能です。 

 

2.3.6.12.3.6.12.3.6.12.3.6.1    作業一覧（作業一覧（作業一覧（作業一覧（1111 ページ目）ページ目）ページ目）ページ目）     

    

すべての仕事毎の負担評価指数を一覧出力します。また、仕事毎の登録

日時、補助シートで入力された備考を出力します。     

    

    

 

（１）：全作業の評価指数の平均値 

 

（２）：作業の名称 

 

（３）：作業の負担評価指数 

 

（４）：作業を登録した日付 

 

（５）：備考、負担評価補助シートで入力したメモを表示 

（５）  

（１）

（４） （３） （２
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2.3.6.22.3.6.22.3.6.22.3.6.2    作業別作業別作業別作業別     評価指数グラフ（２ページ目）評価指数グラフ（２ページ目）評価指数グラフ（２ページ目）評価指数グラフ（２ページ目）     

    

仕事単位の負担評価指数を棒グラフ（Ｘ軸は作業、Ｙ軸は評価指数）に

て表示します。また全作業の指数の平均を出力します。 

 
 

    

 
 
（１）：作業名称 

 

（２）：棒グラフ 

棒グラフは、評価指数の値により色分け出力されます。 

100 以下：青色 

100～120：黄色 

120 以上：赤色 

 

（３）：横軸は、評価指数を表します。メモリは 0～300 までを 50 刻みで

出力されます。 

 

（４）：全作業の評価指数の平均値ライン 

 

（５）：凡例 

 

（５）  

（１） 

（４） （３） 

（２
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2.3.6.3 2.3.6.3 2.3.6.3 2.3.6.3 姿勢別姿勢別姿勢別姿勢別     評価指数グラフ（３ページ目以降）評価指数グラフ（３ページ目以降）評価指数グラフ（３ページ目以降）評価指数グラフ（３ページ目以降）     

 

姿勢単位の負担評価指数を棒グラフにて表示します。 

Ｘ軸に姿勢コード、Ｙ軸に作業の評価指数に占める割合を表示します。 

 

 
 
 

（１）：作業名称 

 

（２）：作業の評価指数 

 

（３）：仕事に含まれる姿勢コード 

並びはコード順で 1 ページに 大 8 コード、8 コード以上は次ページ

に続きます）。 

 

（４）：棒グラフ 

棒グラフは、評価指数の値により色分け表示されます。 

100 以下：青色 

100～120：黄色 

120 以上：赤色 

 

（５）：凡例 

（５）  （１）

（４） 

（３） 

（２



 

   189 

2222----3.6.43.6.43.6.43.6.4    補助シート（姿勢別補助シート（姿勢別補助シート（姿勢別補助シート（姿勢別     評価指数グラフの次ページ）評価指数グラフの次ページ）評価指数グラフの次ページ）評価指数グラフの次ページ）     

 

「作業入力補助シート」で入力された項目を表示します。 
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2.42.42.42.4    ユーザー登録ユーザー登録ユーザー登録ユーザー登録     

 

 本ページではユーザーＩＤ及びパスワードの登録によりシステムへの

ユーザー登録を行います。ユーザー登録を行うことにより、作業負担評価

システム(2-3)の利用履歴を保存することが可能となります。 

 履歴データを利用する際には本項目においてログインを行うことが必

要となります。 

 

 はじめてユーザー登録を行う場合には、「新規登録」(2)を選択後「ユー

ザー名」 (3)、「パスワード」 (4)に任意の文字列を入力し 後に「ログイ

ン」ボタン (5)を選択します。新規登録に成功すると“ユーザー登録に成

功しました。”のメッセージが表示されます。 

 既に登録済みのユーザーは、「ログイン」(1)を選択後、登録済みの「ユ

ーザー名」、「パスワード」を入力し「ログイン」ボタンを選択します。ロ

グインに成功するとトップページに戻ります。 

 「リセット」ボタン(6)を選択すると入力した値が元に戻ります。 

ポップアップウィンドウは、「閉じる」ボタン(7)の押下により消去されま

す。  

 

 

 

 

 

 

    

（５）  

（１） 

（４） 

（３） 

（２

（６）  

（７）  
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