
ホテルサービス科に関する仕事の体系の関連データ

評価書作成準備様式１

営業　 営業 営業セールス活動実務（補助） 営業セールス活動実務 営業セールス活動管理

営業セールス補助 顧客管理対応 営業セールス指導

顧客情報処理 得意先営業対応 案内所運営管理

営業管理実務（補助） 営業セールス 営業・マーケティング活動総括

営業管理書類の作成 営業・マーケティング活動 営業戦略対応

営業計画実務（補助） 営業情報処理 営業管理総括

営業活動計画データ－作成 営業計画実務 会議運営

広報実務（補助） 営業・顧客情報処理 営業戦略対応

広報補助 営業経費予算処理 債権回収対応

販売目標の設定 営業計画総括

広告宣伝実務 販売目標管理

広告対応 広報管理

マスコミ対応 広報計画策定

予約 予約実務（補助） 予約実務 予約管理

予約受付補助 予約受付処理 予約管理の企画・判断

料飲　 料飲管理 料飲販売管理実務 料飲スタッフの人員管理 料飲メニュー企画

各種帳票・レポート類の作成 勤務スケジュール作成、管理 メニュー企画提案

料飲管理

料飲スタッフの教育訓練

生産性向上のための人員の見直
し

Ｌ３ Ｌ４部門
　　　　　　　　レベル
　職務

Ｌ１ Ｌ２
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ホテルサービス科に関する仕事の体系の関連データ

評価書作成準備様式１

レストランサービス レストラン接客サービス実務 レストランクレーム対応 レストラン接客サービス統括

接客サービス レストランサービス指揮

清掃・スタンバイ

レストラン会計

宴会サービス 宴会接客サービス実務 宴会接客サービス統括

接客サービス 宴会サービス指揮

後片付け・清掃・セッティング 配膳人の手配実務

宴会クレーム対応 手配業務

宴会に関するクレーム処理 付随業務

レストランに関するクレーム処
理
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