
ジョブコーチ支援のごあんない

■ジョブコーチ支援とは

• 障害のある方が働く企業をジョブコーチが訪問して、本人と企業そ
れぞれに対して支援を行うサービスです。

• 本人に対しては、「安定して働き続けるための助言や支援」を、企
業に対しては、「雇用管理に関する助言」を行います。

• ご本人、事業所の希望や課題に合わせた支援内容、支援期間、訪問
頻度をご提案します。

• 利用料は無料です。※公務員の方はご利用いただけません。

障害のある本人の声（例） 雇用する企業の声（例）

• 仕事を覚えるのが苦手
• どうしたら作業のミスを
減らせるだろう？

• 職場での質問や報告がう
まくできるか不安

• 体調管理やストレス解消
をどうしたらいいだろう

• 本人の障害特性や配慮事
項について知りたい

• 社内の受入れ体制を作り
たい

• 本人に合った関わり方や
職務内容を考えたい

働いている障害のある方、雇用する企業、
双方をジョブコーチがサポートします！

障害のある方、企業のご担当者様



■ジョブコーチ支援の内容（例）

• 職場でのコミュニケーション
の相談

• 疲労やストレスのセルフケア
のアドバイス

• 作業習得の工夫の検討

障害のある本人への支援 雇用する企業への支援

相談支援型

作業場面支援型

• ラインケアの相談
• 本人の障害特性に関する情報
提供

• 本人に合った指導方法の助言
• 職務内容の再検討

相談支援型

作業場面支援型

ジョブコーチ

■ジョブコーチ支援の流れ

■お問い合わせ
長野障害者職業センター（長野市中御所3-2-4）

ＴＥＬ：０２６－２２７－９７７４ Ｅmail：nagano-ctr@jeed.go.jp

①利用申し込み
支援機関からのお申込みの場合は、情報提供シートをご提出ください

②状況確認・支援計画のご提案
本人、企業の状況や支援のご希望を確認し、支援計画を作成・提案します

③支援の実施
ジョブコーチが職場を訪問し、支援を行います
期間：標準3か月程度
頻度：当初は週1～2回から始め、徐々に頻度を減らします

④終了後のフォローアップ
支援終了時に関係者で振り返りを行い、必要なフォローアップを行います
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