
障害のある方、企業のご担当者様

ジョブコーチ⽀援のご案内
■ ジョブコーチ支援とは

企業で働く障害者の皆様の声（例） 雇用する企業の皆様の声（例）

働く障害者の方、障害者雇用に取り組む企業のご担当者様

ジョブコーチが応援します！
ご利用方法、お申込みは裏面をご覧ください

独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構 佐賀支部
佐賀障害者職業センター

●障害のある方が働く企業をジョブコーチが訪問し、本人と企業の
　双方に支援を行うサービスです。
●本人に対しては「職場適応に向けた助言や支援」を、企業に対し
   ては「雇用管理に関する助言」を行います。
●特に、障害のある方を直接指導、サポートする担当者に対して、
　具体的なノウハウをお伝えします。

・体調の管理や
ストレスをどう解消
したらいいだろうか…

・職場の人間関係や
コミュニケーションが
不安…

・仕事を覚えられる
かな…

・本人の障害特性に
ついて知りたい。
・社内の受入れ体制
を作りたい。

・職場の理解と
社員の協力を得
たい。

・関わり方はどう
したらいい？
・職務内容をど
うする？

利用料は無料です



■ ジョブコーチ支援の内容（例）

■ ジョブコーチ支援の流れ

■ お申込み、お問い合わせ

利用者の声

相談支援型
企業で働く
障害者

ジョブコーチ

障害者を雇用
する企業

相談支援型

作業場面支援型作業場面支援型
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●本人、企業のニーズに合わせたオーダーメイド型サービスです。
●個別の状況に合わせて、支援期間、訪問頻度、支援内容等をご提案します。

・人間関係、コミュニケーション
・疲労やストレスへの対処方法

・本人へのラインケア
・職場の方への社内研修
　（特性・関わり方）

・本人に適した指導方法
・職務内容の再検討

・作業習得や作業のやり方

受付
状況確認・支援計画のご提案

支援の実施

【期間：標準3か月程度、訪問頻度：当初は週１～2回程度】

【期間：標準1年程度、訪問頻度：月1回程度】

障害者 企業の担当者

フォローアップ

まずは、ご連絡ください（相談は予約制です）。ご希望や状況等を伺います。

カウンセラーが障害者・企業の状況を確認し、支援計画を作成、提案します。

担当ジョブコーチが職場を訪問し、支援を実施します。

支援期間終了時に振り返りを行い、必要なフォローアップを実施します。

・ジョブコーチとの面談で、疲労や
　ストレスの傾向と対処が分かり、
　職場に配慮を依頼しました。
・作業場面で、ミスを防止する方法
　が分かり自信が持てました。

・ジョブコーチからの情報共有により、
　本人の特徴が分かり、社内の理解が進み
　ました。
・コミュニケーションがスムーズになり、
　指示や助言がしやすくなりました。
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