
独立行政法人 高齢・障害・求職者雇用支援機構
東京障害者職業センター
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障害者雇用を進めるに当たって
現在雇用中の障害者の方について
こんな心配や不安はありませんか？

・どんな仕事を任せたらいい？
・どのように仕事を教えたらいい？
・雇用するうえで何に気を付けたら
良いのか…
・指示通りに仕事ができない
・体調が安定しない
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ジョブコーチ支援とは？？

○中立的な立場で支援を行います。
〇ハローワークや地域の支援機関と連携しながら進めることもあります。

〈企業に対するアドバイス〉
・障害に関する知識
・職務内容の設定
・指導方法
・障害を持つ方との関わり方

〈働く方へのアドバイス〉
・人間関係の作り方
職場内のコミュニケーション

・労働習慣
・作業の取り組み方

双方へ支援

働く本人会社
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ジョブコーチ支援とは？？

≪このような支援パターンがあります≫

○ジョブコーチ支援は対象者や会社のニーズに合わせたオーダーメイド型の
サービスです。どのような方法で支援をするか相談をして決めていきます。

作業の現場での
支援

作業支援

会社の会議室等を
利用した支援

相談支援 人によって・・・

作業支援

相談支援

両
方
利
用



①指示通り作業ができない、ミスが多い

• 本人にわかりやすい指示の出し方をお伝えします。

• 指示通りに正確に作業をするためのポイントやコツをお伝
えします。

ジョブコーチ支援の紹介

ファイリングや
書類管理のコツ

パソコン入力で
ミスを少なく
する方法

きれいに清掃す
る方法や会議室
の設営で効率的
に作業する方法

コピーや書類の
PDF化で注意
するポイント

例に出した以外の作業でも、対象者に合った方法を会社と
相談しながら一緒に考えていきます。
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②作業手順を覚えられない、優先順位がつ
けられない

• あると良い手順書やツールについ
てアドバイスを行います。場合に
よっては、手順書をジョブコーチ
が作成します。

ジョブコーチ支援の紹介

手順書があれば
ひとりでもできそう！

次は何をしたらいいか
わかるし、見通しも
もてるので安心！
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③集中しているが、疲れにより作業スピードが低下する

ジョブコーチ支援の紹介

・作業効率や質を保つために疲労やストレスを溜めないよう、休憩の取
り方やストレスのリセット方法について情報提供をします。

休憩スペースの活用

水分補給・休憩のタイミングを決める
・ストレスチェック表を作成
・体調管理票の活用

ストレスボールの使用

その他
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会社で行ってもいい
リフレッシュ方法が
分かり安心して作業

ができる!!



④体調に波があり勤退が安定しない

ジョブコーチ支援の紹介

・気持ちの波があり、悲しくなったり、イライラしたりする方や、睡眠が
上手く取れない方、朝勤務時間に間に合うように出勤することが難しい方
については、安定した勤務ができるように、体調チェック表の活用や、家
での過ごし方等について助言をします。
・対象者との面談のポイントを助言します。

JCと一緒に取り
組めるので安心!!
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⑤報連相が上手くできない
ジョブコーチ支援の紹介

・会社で求められる報告・連絡・相談の方法を確認し、定型的なコミュニ
ケーション方法について整理を行います。

いざという時に、どう答
えるといいか分かってい
ると落ち着いて話せる!!
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⑥指示したことを忘れている

ジョブコーチ支援の紹介

・指示の情報量や伝え方についてアドバイスを行います。
・指示の記憶の補完手段としてメモリーノートの活用等、役立つツールの
情報提供や活用方法を一緒に確認していきます。

いつ、どこで、だれと、何
をしないといけないのか、
覚えていなくても確認でき
る方法が分かって安心!!

・パソコンでの
情報整理方法
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≪その他の支援例≫

ジョブコーチ支援の紹介

• 締め切りのある作業のスケジュール管理が苦手
→やることリストを作成し、いつ何をするといいのか一緒
に整理します。
本人に合った仕事の任せ方について助言します。

• 電話応対を任せたい…
→電話の応対マニュアル作成についてアドバイスを行い、
対象者と受け答えのロールプレイを行います。

紹介した事はあくまで一例です。
ジョブコーチ支援を活用される一人一人の悩みや
不安に合わせて支援の方針を考え、支援します。

11



ジョブコーチ支援を
利用している仕事の例

○書類管理・ファイリング

○データ入力・データ管理

○社内報の作成

○WEBデザイン

○製本・印刷

○商品の仕分け

○社内配達

○洗濯・リネン管理

○食品製造

○清掃

など
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①まずはお問い合わせください。職場環境や対象者の状況をお聞きします。

②当センターに来所頂いたり会社に訪問させて頂き、より詳しいお話をお

聞きし、ジョブコーチ支援でできることの整理を行います。

※ご本人とお会いする際は、事前に同意が必要です。

③実際に面談したり作業の様子を観察します。

④今後の見通しを共有し、支援をスタートします。

ジョブコーチ支援の利用方法

ジョブコーチ支援はこうして受けられます

現在〇〇な状況だけど、ジョブコー
チ支援が受けられるのか…？
などの段階でのお問い合わせでも可
能です。
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①雇用前からの支援

②雇用と同時の支援

③雇用後の支援

→採用が決まる前の実習から

ジョブコーチ支援を利用できます。

→採用・就職が決まったと同時に

ジョブコーチ支援を利用できます。

→実際に採用になって、時間が経った後も

ジョブコーチ支援を利用できます。

どんなタイミングでも利用できます！【会社と対象者の同意が必要】

実習

採用後

何年目
でも

採用

ジョブコーチ支援の利用方法

ジョブコーチ支援の利用時期は？
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標準は3ヶ月程度となっています。

※必要に応じて1～８ヶ月の期間設定ができます。

ジョブコーチ支援の利用方法

ジョブコーチ支援の支援期間は？

訪問頻度や1回当たりの訪問時
間は課題の状況やご希望によっ
て異なります。
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・支援期間終了後の状況に応じて、フォローアップ
期間を設定します。

・訪問の回数は対象者の定着状況とともに減じていきます。

・部署異動や上司の方の異動等、職場環境が変わった際に、再
度ジョブコーチ支援を利用できることもあります。

ジョブコーチ支援の利用方法

支援期間を過ぎた後はどうなるの？

これから採用予定の障害者や既に働いている障害者の定
着についてお困りのことがございましたら、まずはお問
い合わせください。ジョブコーチ支援でできることを整
理させて頂きます。
支援の際には、カウンセラーとジョブコーチがチームを
組んで、定着をサポートします。
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