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（別紙２） 

オンライン支援のご利用に当たって 

（事前準備、当日の流れ） 

 

 

事前準備                                 

①使用する端末（PC、タブレット、スマートフォン）、マイク、イヤホン等 

②当センターから送付された URL 

 ※該当する方のみ→当センターから送付されたゲスト名もご準備ください。 

③携帯電話 

④使用する端末のバッテリーの充電 

⑤他者に話の内容を聞かれない静かな場所（個室等） 

⑥Web カメラを通じて背景に映り込むものに不都合がないかご確認ください。 

 

当日の流れ（端末の操作手順）                       

 

 

 

 

１ ブラウザーを開き、当センターから送付された URL をアドレスバーにコピー＆ペ

ーストして Web 会議参加用のページにアクセスしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Microsoft Teams を使用する場合 

 

当センターから送付された URL を入力してアクセス  
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２ Web 会議参加用のページが表示されますので、「 Teams アプリを開く」をクリッ

クしてください。 

 （普段から Microsoft Teams を利用されている場合、「Microsoft Teams を開きま

すか？」という表示が出る場合があります。「Microsoft Teams を開く」をクリ

ックしてください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 必要に応じてマイクとカメラの設定を変更します。準備ができたら「今すぐ参

加」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

普段利用されている Teams

アカウント名が表示されます  

カメラ、マイクのオン、オフ  
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４ 待機画面になります。そのままでお待ちください。 当センターにより参加が許可

されると Web 会議（オンライン支援）が始まります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 分以内に参加が許可されない場合、待機から削除されてしまいます。  

改めて参加するようお願いします。  
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１ ブラウザーを開き、当センターから送付された URL をアドレスバーにコピー＆ペ

ーストして Web 会議参加用のページにアクセスしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ Web 会議参加用のページが表示されますので、「このブラウザー で続ける」をク

リックしてください。 

 （普段から Microsoft Teams を利用されている場合、「このサイトは、Microsoft 

Teams を開こうとしています。」という表示が出る場合があります。「キャンセ

ル」で閉じてください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当センターから送付された URL を入力してアクセス  

ブラウザー（Microsoft Edge または Google Chrome）を使用する場合    
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３ マイクとカメラの利用についてメッセージが表示されます。「許可」をクリック

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 名前を入力し（名字のみで結構です。当センターからゲスト名の送付があった方

は、ゲスト名を入力してください。）、必要に応じてマイクとカメラの設定を変更し

ます。準備ができたら「今すぐ参加」をクリックします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力した名前または 

ゲスト名 Web 会議で 

表示されます。  
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５ 待機画面になります。そのままでお待ちください。 当センターにより参加が許可

されると Web 会議（オンライン支援）が始まります。 

 


