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第２３回
だ い ２ ３ か い

岐阜県
ぎ ふ け ん

障
しょう

がい者
しゃ

技能
ぎのう

競技
きょうぎ

大会
たいかい

（ぎふアビリンピック
あ び り ん ぴ っ く

202
２ ０ ２

５
５

） 

喫茶
きっさ

サービス
さ ー び す

 競技
きょうぎ

課題
かだい

 

 

模擬的
も ぎ て き

に設置
せっち

された喫茶店
きっさてん

での実際
じっさい

の接 客
せっきゃく

業務
ぎょうむ

を通じて
つ う じ て

、下記
か き

の通り
とおり

競技
きょうぎ

を行う
おこなう

。 

 

１．指示
し じ

事項
じ こう

 

来店
らいてん

されたお客
おきゃく

様
さま

に対して
たい して

、他
た

の従 業 員
じゅうぎょういん

と連携
れんけい

・ 協 力
きょうりょく

しながら、お客
おきゃく

様
さま

の立場
たちば

に

立って
た っ て

、正確
せいかく

かつスムーズ
す む ー ず

にサービス
さ ー び す

を提 供
ていきょう

する技術
ぎじゅつ

を競う
きそう

。 

 

２．競技
きょうぎ

に関する
か ん す る

基本
きほん

作業
さぎょう

 

（１）喫茶店
きっさてん

での業務
ぎょうむ

にふさわしい身
み

だしなみができること。 

（２）業務
ぎょうむ

実施
じ っし

に必要
ひつよう

なあいさつや報告
ほうこく

・連絡
れんらく

・相談
そうだん

など基本的
きほんてき

な労働
ろうどう

習 慣
しゅうかん

が身
み

について

いること。 

（３）お客
おきゃく

様
さま

が来店
らいてん

されてから帰られた
か え ら れ た

後
あと

の後片付け
あとかたづけ

までの一連
いちれん

の接 客
せっきゃく

業務
ぎょうむ

が、正確
せいかく

か

つスムーズ
す む ー ず

にできること。 

（４）お客
おきゃく

様
さま

の立場
たちば

に立って
た っ て

業務
ぎょうむ

を行う
おこなう

ことができること。 

（５）他
た

の従 業 員
じゅうぎょういん

（スタッフ
す た っ ふ

や競技者
きょうぎしゃ

）と連携
れんけい

・ 協 力
きょうりょく

して、業務
ぎょうむ

を行う
おこなう

ことができるこ

と。  

なお、メニュー
め に ゅ ー

は、次
つぎ

のとおりとする。 

ホットコーヒー、アイスコーヒー、紅茶
こうちゃ

（レモン）、紅茶
こうちゃ

（ミルク）、アイスレモンティー 、

アイスミルクティー、オレンジジュース、クッキーセット（ホットまたはアイスドリンク）、 
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プチケーキセット（ホットまたはアイスドリンク）  

 

３．競技
きょうぎ

方法
ほうほう

、競技
きょうぎ

時間
じかん

 

競技
きょうぎ

は競技
きょうぎ

１「個人
こじん

競技
きょうぎ

」と競技
きょうぎ

２「グループ
ぐ る ー ぷ

競技
きょうぎ

」の２種類
しゅるい

の競技
きょうぎ

を行う
おこなう

。また、競技
きょうぎ

の

前
まえ

に、身
み

だしなみの確認
かくにん

を行う
おこなう

。 

（１）競技
きょうぎ

１「個人
こじん

競技
きょうぎ

」 

①あらかじめ、場面
ばめん

設定
せってい

された中
なか

で来客者
らいきゃくしゃ

（１名
１めい

）に対して
たい して

の接 客
せっきゃく

業務
ぎょうむ

を行う
おこなう

。 

・競技者
きょうぎしゃ

は１名
１めい

で、来客者
らいきゃくしゃ

への対応
たいおう

を行う
おこなう

。 

・お客
おきゃく

様
さま

は主催者
しゅさいしゃ

が手配
てはい

する。  

・競技者
きょうぎしゃ

は事前
じぜん

に定められた
さ だ め ら れ た

順 番
じゅんばん

で、お客
おきゃく

様
さま

に対して
たい して

、接 客
せっきゃく

業務
ぎょうむ

を行う
おこなう

。  

・競技者
きょうぎしゃ

１人
１にん

につき１回
１かい

実施
じ っし

する。 

②競技
きょうぎ

時間
じかん

は、一人
ひとり

につき 6分
ふん

。 

 

（２）競技
きょうぎ

2
２

「グループ
ぐ る ー ぷ

競技
きょうぎ

」 

①あらかじめ、場面
ばめん

設定
せってい

された中
なか

で来客者
らいきゃくしゃ

（複数
ふくすう

）に対して
たい して

の接 客
せっきゃく

業務
ぎょうむ

を行う
おこなう

。 

・競技者
きょうぎしゃ

はグループ
ぐ る ー ぷ

で、来客者
らいきゃくしゃ

への対応
たいおう

を行う
おこなう

。 

・競技者
きょうぎしゃ

２人
２にん

を１グループ
ぐ る ー ぷ

とする。（競技者
きょうぎしゃ

総数
そうすう

によって、競技者
きょうぎしゃ

３名
３めい

を１グループ
ぐ る ー ぷ

とす

る場合
ばあい

がある） 

・来客者
らいきゃくしゃ

は１名
１めい

または２名
２めい

を１組
１くみ

として、複
ふく

数組
すうくみ

が来店
らいてん

する。 
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・競技者
きょうぎしゃ

は同じ
おなじ

グループ内
ぐ る ー ぷ な い

の他
た

の競技者
きょうぎしゃ

と協 力
きょうりょく

して、接 客
せっきゃく

業務
ぎょうむ

を行う
おこなう

。 

・競技者
きょうぎしゃ

は喫茶店
きっさてん

全体
ぜんたい

の状 況
じょうきょう

と競技者
きょうぎしゃ

（自身
じ しん

、他
た

競技者
きょうぎしゃ

）の 状 況
じょうきょう

により、適切
てきせつ

な

対応
たいおう

を行う
おこなう

。注 文
ちゅうもん

受け
う け

・配膳
はいぜん

・片づけ
か た づ け

などの作業
さぎょう

を必ず
かならず

しもテーブル
て ー ぶ る

（お客
おきゃく

様
さま

）

単位
たんい

で固定
こてい

する必要
ひつよう

はなく、 状 況
じょうきょう

に応じた
おう

対応
たいおう

を行う
おこな

。 

・お客
おきゃく

様
さま

は主催者
しゅさいしゃ

が手配
てはい

する。  

・事前
じぜん

に定められた
さ だ め ら れ た

順 番
じゅんばん

で、お客
おきゃく

様
さま

に対して
たい して

、接 客
せっきゃく

業務
ぎょうむ

を行う
おこなう

。  

・競技
きょうぎ

時間内
じかんない

で接 客
せっきゃく

できる範囲
はんい

で、接 客
せっきゃく

業務
ぎょうむ

を行う
おこなう

。 

②競技
きょうぎ

時間
じかん

は、１グループ
ぐ る ー ぷ

につき 1５分
ふん

。 

 

（３）その他
そ の た

 

・来客者
らいきゃくしゃ

からの質問
しつもん

、対応
たいおう

に困った
こ ま っ た

ときは、必要
ひつよう

に応じて
おう

スタッフ
す た っ ふ

に相談
そうだん

することが

できる。なおスタッフへの相談
そうだん

自体
じたい

については、減点
げんてん

対象
たいしょう

とはしない。 

・飲 食
いんしょく

に関する
か ん す る

代金
だいきん

は受領
じゅりょう

しない。 

・テーブル
て ー ぶ る

の食器
しょっき

などを片づけて
か た づ け て

、ダスター
だ す た ー

でふいた後
あと

に、テーブル
て ー ぶ る

、いす、メニュー表
め に ゅ ー ひ ょ う

を消毒
しょうどく

しなくてよい。 

・参加選
さんかせん

手数
しゅすう

やその他
そ の た

の事情
じじょう

により、競技
きょうぎ

の方法
ほうほう

や時間
じかん

を変更
へんこう

することがある。 

・競技中
きょうぎちゅう

および見学席
けんがくせき

でのマスク
ま す く

着用
ちゃくよう

は、個人
こ じ ん

の判断
はんだん

とすること。 
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４．会 場
かいじょう

に準備
じゅんび

してあるもの 

（１）喫茶店
きっさてん

での業務
ぎょうむ

に必要
ひつよう

な備品
びひん

、消耗品
しょうもうひん

など 

（２）メニュー
め に ゅ ー

に関連
かんれん

する食材
しょくざい

など 

（３）伝票
でんぴょう

処理
し ょ り

に必要
ひつよう

なペン
ぺ ん

や鉛筆
えんぴつ

など 

 

５．競技
きょうぎ

にあたり主催者
しゅさいしゃ

が配置
はいち

している要員
よういん

（予定
よ て い

） 

（１）フロア
ふ ろ あ

担当者
たんとうしゃ

（スタッフ
す た っ ふ

）  

（２）調理
ちょうり

担当者
たんとうしゃ

  

（３）食器
しょっき

洗浄
せんじょう

担当者
たんとうしゃ

  

（４）お客
おきゃく

様
さま

案内
あんない

・整理
せいり

担当者
たんとうしゃ

  

（５）競技者
きょうぎしゃ

案内
あんない

・誘導
ゆうどう

担当者
たんとうしゃ

 

※各要員
かくよういん

が他
た

の役割
やくわり

を兼ねる
か ね る

場合
ばあい

がある。 

 

６．競技者
きょうぎしゃ

が準備
じゅんび

する事項
じ こう

 

（１）喫茶店
きっさてん

での業務
ぎょうむ

、競技
きょうぎ

にふさわしい服装
ふくそう

  

普段
ふだん

着用
ちゃくよう

しているユニフォーム
ゆ に ふ ぉ ー む

など喫茶店
きっさてん

での業務
ぎょうむ

にふさわしいと思う
おもう

服装
ふくそう

を各自
かくじ

で準備
じゅんび

・着 用
ちゃくよう

すること。特別
とくべつ

に喫茶
きっさ

サービス
さ ー び す

競技用
きょうぎよう

のユニフォーム
ゆ に ふ ぉ ー む

などを準備
じゅんび

する

必要
ひつよう

はない。  

 

 



5 

 

7．喫茶店
きっさてん

の設定
せってい

  

（１）店名
てんめい

  

   「喫茶
きっさ

 ぎふアビリン
あ び り ん

」  

（２）営 業
えいぎょう

時間
じかん

  

   １０時
１ ０ じ

 ～ 
～  

１５時
１ ５ じ

  

（３）定休日
ていきゅうび

  

   月曜日
げつようび

  

（４）その他
そ の た

  

   店内
てんない

は全席
ぜんせき

禁煙
きんえん

であること。  

   店内
てんない

に新聞
しんぶん

、雑誌
ざっし

は置いて
お い て

いない。  

   メニュー
め に ゅ ー

にある飲み物
の み も の

等
とう

以外
いがい

の注 文
ちゅうもん

はできない。 

 


