
アビリンピックしまね２０２５ 

喫茶 E

き っ さ

Aサービス AE競技 E

きょうぎ

AAE課題 E

か だ い

 

 

AE模擬的 E

も ぎ て き

Aに AE設置 E

せっち

Aされた AE喫茶店 E

きっさてん

Aでの AE実際 E

じっさい

Aの AE接客業務 E

せっきゃくぎょうむ

Aを AE通じて E

つう

A、AE下記 E

か き

Aのとおり AE競技 E

きょうぎ

Aを AE行う E

お こ な

Aものとす

る。 

 

１．指示
し じ

事項
じ こ う

 

 ①接遇
せつぐう

のため 待機
た い き

（準備
じゅんび

）し、来店
らいてん

した お客
きゃく

様
さま

を 席
せき

まで 案内
あんない

すること。 

 ②お客
 きゃく

様
さま

からメニューについて 注文
ちゅうもん

をとり、それを 調理係
ちょうりがかり

に 伝達
でんたつ

すること。 

  ③注文
ちゅうもん

された 飲料
いんりょう

等
など

を 提
て い

供
きょう

すること。 

 ④お客
きゃく

様
さま

が 退席後
たいせきご

、飲
 の

み 終
お

わったグラスや 皿
さら

等
など

を 下げ
さ  

、卓上
たくじょう

を 清掃
せいそう

し、整理
せ い り

すること。 

 ⑤サービス 終了後
しゅうりょうご

、次
つぎ

のサービスに 向けて
む   

準備
じゅんび

、待機
た い き

すること。 

  ⑥お客
 きゃく

様
さま

からの 質問
しつもん

等
など

に 適切
てきせつ

な 対応
たいおう

ができること。 
 

２．競技
きょうぎ

の 内容
ないよう

と 観点
かんてん

 

（１）喫茶
き っ さ

接遇
せつぐう

マナー 

  ①正しい
ただ   

身だしなみ
み     

ができること。 

  ②正しい
ただ    

あいさつ、言葉使い
ことばづか  

ができること。 

  ③正しい
ただ    

接客
せっきゃく

マナーができること。 

（２）喫茶
き っ さ

サービス 作業
さぎょう

 

  ①正しく
ただ    

注文
ちゅうもん

を 取
と

ることができること。 

 ②正しく
ただ    

オーダーを 伝える
つた    

ことができること。 

 ③的確
てきかく

に 伝票
でんぴょう

処理
し ょ り

ができること。 

 ④注文品
ちゅうもんひん

を 適切
てきせつ

な 位置
い ち

に、適切
てきせつ

な 向
む

きでおくことができること。 

 ⑤お客
 きゃく

様
さま

からの 問いかけ
と    

等
など

に 対応
たいおう

したり、飲物
のみもの

をこぼす 等
など

の 突発
とっぱつ

事態
じ た い

に 適切
てきせつ

に 対処
たいしょ

した

りすることができること。 

  ⑥食器
しょっき

等
など

の 後片付け
あとかたづ  

やテーブルクリアが 適切
てきせつ

にできること。 

（３）喫茶
き っ さ

サービス者
       しゃ

としての 行動
こうどう

と 態度
た い ど

 

  ①安全
あんぜん

・清潔
せいけつ

（衛生
えいせい

）への 意識
い し き

や 気配
き く ば

りができること。 

 ②チーフの 指示
し じ

に 素直
す な お

に 応答
おうとう

し、適切
てきせつ

な 助言
じょげん

や 指示
し じ

を 得る
え  

ことができること。 

 ③同僚
どうりょう

と 協 力
きょうりょく

、 協 調
きょうちょう

して、店全体
みせぜんたい

の 雰囲気作り
ふ ん い き づ く  

や 円滑
えんかつ

なサービス 等
など

を 心
こころ

がけること

ができること。 

 ④お客
 きゃく

様
さま

を 意識
い し き

した 心
こころ

のサービスができること。（配慮
はいりょ

・思いやり
おも      

） 
 



 

 

３．競技
きょうぎ

方法
ほうほう

と 競技
きょうぎ

時間
じ か ん

 

（１）競技
きょうぎ

方法
ほうほう

 

規定 E

き て い

AAE競技 E

きょうぎ

Aと AE自由 E

じ ゆ う

AAE競技 E

きょうぎ

Aの２つの AE方法 E

ほうほう

Aで AE行う E

おこな 

A。 

   規定
き て い

競技
きょうぎ

は 事前
じ ぜ ん

に 送
そ う

付
ふ

するシナリオにもとづき、課題
か だ い

を 遂行
すいこう

する。 

自由 E

じ ゆ う

AAE競技 E

きょうぎ

Aは A E競技者 E

きょうぎしゃ

AAE数人 E

すうにん

Aを１グループとし、グループごとに A E お客 E

  きゃく

AAE様 E

さま

Aからの AE質問 E

しつもん

Aや A E突発的 E

とっぱつてき

A

な AE事態 E

じ た い

Aに AE対処 E

たいしょ

Aする AE等 E

な ど

A、AE普通 E

ふ つ う

Aの AE喫茶 E

き っ さ

Aサービス AE場面 E

ば め ん

Aで AE課題 E

か だ い

Aを AE遂行 E

すいこう

Aする。 

  ①客
きゃく

は、主催者
しゅさいしゃ

が 手配
て は い

する。 

  ②競技者
きょうぎしゃ

は 状 況
じょうきょう

に 応じながら
おう       

自ら
みずか  

の 判断
はんだん

で「１．指示
し じ

事項
じ こ う

」に 示した
しめ    

①～⑥の 基本
き ほ ん

作業
さぎょう

を 行う
おこな  

。なお、飲物
のみもの

の 料金
りょうきん

は 徴 収
ちょうしゅう

しないものとする。 

  ③お客
  きゃく

様
さま

からの 質問
しつもん

や 突発的
とっぱつてき

な 事態
じ た い

については、基本的
きほんてき

に 自己
じ こ

の 判断
はんだん

で 対処
たいしょ

する。 

  ④競技者
きょうぎしゃ

は、対応
たいおう

に 困ったり
こま      

、わからなかったりしたときは、チーフに 質問
しつもん

したり、援助
えんじょ

を 頼
たの

んだりしてよい。 

また、チーフからの 指示
し じ

や 促し
うなが  

があったら、それに 速やか
すみ   

に 対応
たいおう

すること。 

（２）競技
きょうぎ

時間
じ か ん

（予定
よ て い

） 

規定 E 
き て い

AAE競技 E 
きょうぎ

Aは A E競技者 E

きょうぎしゃ

AAE１人 E 
ひ と り

Aにつき AE約 E 
や く

A５AE分 E

ふん

A、AE自由 E

じ ゆ う

AAE競技 E

きょうぎ

Aは１グループにつき AE約 E 
や く

A２０AE分 E

ふん

AAE程度 E 
て い ど

A

で行う。 

 

４．会場
かいじょう

に 準備
じゅんび

してあるもの 

喫茶 E

き っ さ

Aサービスのための AE備品 E

び ひ ん

A、AE諸機材 E

しょきざい

A、A E 飲料 E

いんりょう

AAE等 E

など

AAE一式 E

いっしき

A。なお、メニューは AE以下 E

い か

Aを AE予定 E

よ て い

Aしている。 

※本番
ほんばん

当日
とうじつ

、メニューが 変
か

わる 可能性
か の う せ い

があること。 

①ホットコーヒー ②アイスコーヒー ③紅茶
こうちゃ

（レモン） ④紅茶
こうちゃ

（ミルク） 
⑤オレンジジュース ⑥コーラ ⑦セット（①～⑥のドリンクとクッキーのセット） 

 

５．競技
きょうぎ

にあたり 主催者
しゅさいしゃ

が 配置
は い ち

する 要員
よういん

（予定
よ て い

） 

①チーフ１名
めい

  ②調理係
ちょうりがかり

３名
めい

  ③案内係
あんないがかり

１名
めい

  ④客
きゃく

（必要
ひつよう

人数
にんずう

） 
 

６．競技者
きょうぎしゃ

が 準備
じゅんび

する 事項
じ こ う

 

①競技
きょうぎ

に 適した
てき    

身だしなみ
み     

であること。 

②衣服
い ふ く

は、普段
ふ だ ん

着用
ちゃくよう

しているユニフォーム 等
など

の 喫茶
き っ さ

サービスにふさわしいと 思う
おも  

服装
ふくそう

を 

各自 E

か く じ

AA E 整える E

ととの    

Aこと。AE特別 E

とくべつ

Aに AE喫茶 E

き っ さ

Aサービス AE専用 E

せんよう

Aの AE衣服 E

い ふ く

Aをあつらえる AE必要 E

ひつよう

Aはない。 

なお、エプロン
 

とゼッケンについては 主催者
しゅさいしゃ

が 準備
じゅんび

する。 
 


