
第
だい

２５回
かい

栃木県
とちぎけん

障 害 者
しょうがいしゃ

技能
ぎのう

競技
きょうぎ

大会
たいかい

 

喫茶
きっさ

サービス 競技
きょうぎ

課題
かだい

 
 

模擬的
も ぎ て き

に設置
せっち

された喫茶店
きっさてん

での実際
じっさい

の接 客
せっきゃく

業務
ぎょうむ

を通
つう

じて、下記
か き

の通
とお

り競技
きょうぎ

を 行
おこな

う。 

 

１ 指示
し じ

事項
じこう

 

   来店
らいてん

されたお 客
きゃく

様
さま

に対
たい

して、他
ほか

の従 業 員
じゅうぎょういん

と連携
れんけい

・ 協 力
きょうりょく

しながら、お 客
きゃく

様
さま

 

  の立場
たちば

に立
た

って、正確
せいかく

にかつスムーズにサービスを提 供
ていきょう

する技術
ぎじゅつ

を競
きそ

う。 

 

２ 競技
きょうぎ

の内容
ないよう

と観点
かんてん

 

（１）喫茶店
きっさてん

での業務
ぎょうむ

にふさわしい身
み

だしなみができること。 

（２）業務
ぎょうむ

に必要
ひつよう

なあいさつや報告
ほうこく

・連絡
れんらく

・相談
そうだん

など基本的
きほんてき

な労働
ろうどう

習 慣
しゅうかん

が身
み

についてい

ること。 

（３）お 客
きゃく

様
さま

が来店
らいてん

されてから帰
かえ

られた後
あと

の後
あと

片
かた

づけまでの一連
いちれん

の接 客
せっきゃく

業務
ぎょうむ

が、正確
せいかく

か

つスムーズにできること。 

  ①お 客
きゃく

様
さま

を席
せき

に案内
あんない

する。 

  ②お 客
きゃく

様
さま

から注 文
ちゅうもん

を受
う

ける。 

  ③受
う

けた注 文
ちゅうもん

を厨 房
ちゅうぼう

担当者
たんとうしゃ

に伝
つた

える。 

  ④注 文
ちゅうもん

に応
おう

じて必要
ひつよう

な物
もの

を準備
じゅんび

する。 

  ⑤注 文
ちゅうもん

の品
しな

をお 客
きゃく

様
さま

に出
だ

す。    

  ⑥お 客
きゃく

様
さま

が帰
かえ

られたテーブルの後
あと

片
かた

づけをし、会 場
かいじょう

に用意
ようい

した布巾
ふきん

等
とう

で 

テーブルを拭
ふ

く。 

（４）お 客
きゃく

様
さま

の立場
たちば

に立
た

って業務
ぎょうむ

を 行
おこな

うことができること。 

（５）他
ほか

の従 業 員
じゅうぎょういん

（スタッフや競技者
きょうぎしゃ

）と連携
れんけい

・ 協 力
きょうりょく

して、業務
ぎょうむ

を 行
おこな

うことができ

ること。 

  なお、メニューは次
つぎ

のとおりとする。 

   ホットコーヒー、アイスコーヒー、紅茶
こうちゃ

（レモン・ミルク）、 

アイスティー（レモン・ミルク）、オレンジジュース、 

クッキーセット（Ａセット、Ｂセット） 

※クッキーセットは、オレンジジュース以外
いがい

のドリンクとクッキーのセット 

 

３ 競技
きょうぎ

方法
ほうほう

 

（１） 競技
きょうぎ

の種類
しゅるい

と順 番
じゅんばん

 

自由
じゆう

競技
きょうぎ

を実施
じっし

する。 

順 番
じゅんばん

は栃木
とちぎ

支部
し ぶ

にて公正
こうせい

に決定
けってい

するものとする。 
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（２） 競技
きょうぎ

方法
ほうほう

と競技
きょうぎ

時間
じかん

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※飲 食
いんしょく

に関
かん

する代金
だいきん

は受 領
じゅりょう

しない。 
 

（３）競技者
きょうぎしゃ

の競技
きょうぎ

見学
けんがく

 

   希望
きぼう

する競技者
きょうぎしゃ

は競技
きょうぎ

の後
あと

では所定
しょてい

の場所
ばしょ

で、他
た

グループの競技
きょうぎ

の様子
ようす

を見学
けんがく

でき

るものとする。 

（４）禁止
きんし

事項
じこう

 

   ①競技
きょうぎ

時
じ

間 中
かんちゅう

に他人
たにん

から指導
しどう

や助言
じょげん

を受
う

けてはならない。 

②他
ほか

の選手
せんしゅ

やスタッフの妨害
ぼうがい

をしてはならない。 

③競技者
きょうぎしゃ

は競技
きょうぎ

見学
けんがく

時
じ

においても、競技
きょうぎ

にあたり主催者
しゅさいしゃ

が配置
はいち

している要員
よういん

以外
いがい

の

者
もの

と接
せっ

することはできない。 

④スマートフォンなどの携帯
けいたい

電話
でんわ

やタブレットなどの通信
つうしん

機器
き き

を喫茶
きっさ

サービスの競技
きょうぎ

エリアに持
も

ち込
こ

んではならない。 

  上記
じょうき

に反
はん

した場合
ばあい

は、競技
きょうぎ

に参加
さんか

できなくなることがある。 

 

４ 会 場
かいじょう

に準備
じゅんび

してあるもの 

（１）喫茶店
きっさてん

での業務
ぎょうむ

に必要
ひつよう

な備品
びひん

、消耗品
しょうもうひん

など 

（２）メニューに関連
かんれん

する食 材
しょくざい

など 

（３）ゼッケン            

 

５ 競技
きょうぎ

にあたり主催者
しゅさいしゃ

が配置
はいち

している要員
よういん

（予定
よてい

） 

（１）フロア担当者
たんとうしゃ

 

（２）ドリンク等
とう

厨 房
ちゅうぼう

担当者
たんとうしゃ

 

（３）食器
しょっき

洗 浄
せんじょう

担当者
たんとうしゃ

 

（４）お 客
きゃく

様
さま

案内
あんない

・整理
せいり

担当者
たんとうしゃ

 

（５）競技者
きょうぎしゃ

案内
あんない

・誘導
ゆうどう

担当者
たんとうしゃ

 

 

 

 

 

 
競技
きょうぎ

方法
ほうほう

 競技
きょうぎ

時間
じかん

 

自由
じゆう

競技
きょうぎ

 

①お 客
きゃく

様
さま

は主催者
しゅさいしゃ

が手配
てはい

したお 客
きゃく

様
さま

、または

一般
いっぱん

の会 場
かいじょう

来場者
らいじょうしゃ

とする。 

②競技者
きょうぎしゃ

２人
たり

を１グループとする。 

 事前
じぜん

に定
さだ

められた順 番
じゅんばん

で、グループごとに

来店
らいてん

されたお 客
きゃく

様
さま

に対
たい

して接 客
せっきゃく

業務
ぎょうむ

を行
おこな

う。 

③１グループにつき１回
かい

実施
じっし

する。 

１グループにつき 

計
けい

１５分
ふん

程度
ていど

。 
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６ 競技者
きょうぎしゃ

が準備
じゅんび

する事項
じこう

 

   喫茶店
きっさてん

での業務
ぎょうむ

、競技
きょうぎ

にふさわしい服装
ふくそう

 

   普段
ふだん

着 用
ちゃくよう

しているユニフォームなど喫茶店
きっさてん

での業務
ぎょうむ

にふさわしいと思
おも

う服装
ふくそう

を各自
かくじ

で 整
ととの

えること。特別
とくべつ

に喫茶
きっさ

店
てん

やレストラン専用
せんよう

のユニフォームなどを準備
じゅんび

する必要
ひつよう

はない。 
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メニュー例 
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伝票例 

 

 

 

 

 

 

伝票例

数 単価 金　　額 数 単価 金　　額

　あ り が と う ご ざ い ま し た 　あ り が と う ご ざ い ま し た

喫茶　とちぎあびりん 喫茶　とちぎあびりん

500

500

350

伝     票

伝票№伝票№

伝     票

（アイスコーヒー・
アイスティー）

（アイスコーヒー・
アイスティー）

Ｂアイスセット（お菓子付)
500

Ｂアイスセット（お菓子付)

Ａセット（お菓子付) 500 Ａセット（お菓子付)
（コーヒー・紅茶） （コーヒー・紅茶）

オレンジジュース 350 オレンジジュース

350　アイスティー 350 　アイスティー
（レモン・ミルク） （レモン・ミルク）

350　紅　茶 350 　紅　茶
（レモン・ミルク） （レモン・ミルク）

品　　名 品　　名

350 350

アイスコーヒー

 　月       日 テーブル№  　月       日 テーブル№

350 350

ホットコーヒー

アイスコーヒー

ホットコーヒー
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