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  第 19 回とちぎアビリンピック 

03 喫茶サービス競技課題 

※ 今回、一堂に会しての競技を行いません。参加者の所属先において下記の課題内

容に沿った試技を行い、それを動画として録画し、ＤＶＤに記録し提出してくだ

さい。 

 
 喫茶店での実際の接客業務を通じて、下記の通り競技を行うものとする。 
 

１ 指示事項 

   競技を通じて、来店されたお客様に対して、お客様の立場に立っ

て、正確にかつスムーズにサービスを提供する技術を競う。 

 

２ 競技の内容と観点 

（１）喫茶店での業務にふさわしい身だしなみができること。 

（２）業務実施に必要なあいさつや報告・連絡・相談など基本的な労働習

慣が身についていること。 

（３）お客様が来店されてから帰られた後の後片づけまでの一連の接客業

務が、正確かつスムーズにできること。 

  ①お客様を席に案内する。 

  ②お客様から注文を受ける。 

  ③受けた注文を調理担当者に伝える。 

  ④注文に応じて必要な物を準備する。 

  ⑤注文の品をお客様に出す。 

  ⑥お客様が帰られたテーブルの後片づけをする。 

 

なお、メニューは次のとおりとする。 

 ホットコーヒー、アイスコーヒー、アイスティー（レモン・ミルク）、

紅茶（レモン・ミルク）、オレンジジュース、クッキーセット（上記の

ドリンクとクッキーのセット） 

 

（４）お客様の立場に立って業務を行うことができること。 

（５）他の従業員（スタッフや競技者）と連携・協力して、業務を行う

ことができること、 

 

３ 競技方法 
 
（１）競技の種類 

  ・自由競技とする。 

    ・撮影会場は各所属団体で用意する。 
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競技方法 競技時間 

自由競技 

① お客様役は所属先団体で手配する。 

② 競技者 1人で 3名のお客様に対して接 

 客業務を行う。 

③ 競技者１名が１回実施する。 

概ね１０分以内とす

る。 

 

（２）競技方法と競技時間 
 

※飲食に関する代金は受領しないものとする。 

 

 
４ 各会場に準備するもの 

（１）喫茶店での業務に必要な備品、消耗品、椅子、テーブルなど 

（２）メニューに関連する食材など 

（３）メニュー表・伝票 （下記のサンプルを使用してください。） 
 

 メニュー関わる物品 

  グラス・カップ・受け皿・スプーン・ストロー・砂糖（ポット・ステックいずれか）・ 

ミルク（ポット・カップいずれか）・輪切りレモン・クッキー（袋入りの手のひらサイズのもの） 

クッキー用の皿（陶器・紙いずれか）・おしぼり（紙）・氷 

※コーヒー・紅茶の種類・調整は特に指定はありません。自由です。 

５ 競技にあたり各会場で配置する要員 

（１）お客様役３名 

（２）調理担当者１名 

 

６ 競技者が準備する事項 

   喫茶店での業務、競技にふさわしい服装 

   普段着用しているユニフォームなど喫茶店での業務にふさわしいと

思う服装を各自で整えること。特別に喫茶サービス競技用のユニフ

ォームなどを準備する必要はない。 
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メニュー例 
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伝票例 

 

 

 

伝票例

数 単価 金　　額 数 単価 金　　額

　あ り が と う ご ざ い ま し た 　あ り が と う ご ざ い ま し た

喫茶　とちぎあびりん 喫茶　とちぎあびりん

500

500

350

伝     票

伝票№伝票№

伝     票

（アイスコーヒー・
アイスティー）

（アイスコーヒー・
アイスティー）

Ｂアイスセット（お菓子付)
500

Ｂアイスセット（お菓子付)

Ａセット（お菓子付) 500 Ａセット（お菓子付)
（コーヒー・紅茶） （コーヒー・紅茶）

オレンジジュース 350 オレンジジュース

350　アイスティー 350 　アイスティー
（レモン・ミルク） （レモン・ミルク）

350　紅　茶 350 　紅　茶
（レモン・ミルク） （レモン・ミルク）

品　　名 品　　名

350 350

アイスコーヒー

 　月       日 テーブル№  　月       日 テーブル№

350 350

ホットコーヒー

アイスコーヒー

ホットコーヒー
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動画の撮影方法 

 

・まず参加者が所属・名前を記したＡ３サイズ程度の用紙を体の前に持ち、本人確認ができるよう

撮影してください。 

 

・複数人の参加の場合、１人ずつ撮影し、１枚のDVD にまとめて記録し

てください。 

 

・競技をはじめと終わりに、それぞれ「始めます」「終わります」とハッ

キリ聞こえるように宣言してください。 

 

・カメラアングルは、競技者の上半身が常に入るようなアングルで撮影し

てください 

 

・競技者とお客様の声が聞き取れるように撮影してください。 

 

・お客様は同時に来店し、同じグループではないという設定で、  

 別々のテーブルに着席して下さい。 

 

・お客様が来店して退店するまで一連の所作を、次のポイント入れて撮影してください。 

①お客様を席に案内する。 

  ②お客様から注文を受ける。 

  ③受けた注文を調理担当者に伝える。 

  ④注文に応じて必要な物を準備する。 

  ⑤注文の品をお客様に出す。 

  ⑥お客様が帰られたテーブルの後片づけをする。 

 

・注文するメニューは本人に事前に知らせないでください。 

 

・オーダー伝票を撮影してください。 

 

・１名は必ずセットメニューを注文するようにしてください。 

 

・接客の際は本人とお客様が正面を向き、手元が見えるように撮影してください。 

 

・注文品を配膳したら注文品の配置が見えるように撮影してください。（２～3秒） 

 

【参考動画】：Youtube「仙台 YMCA 国際ホテル製菓専門学校 YM検定試験 1年生夏期」 

     撮影アングルを参考にしてください。（所作は関係ありません） 

 

 

○○学校 

△△△△ 
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・記録したＤＶＤが Windows Media Player で再生できるか必ず確認して下さい。 

 

 

ＤＶＤ提出期限 ： ７月２０日（月） 

 

 

作成したDVD は所属・氏名・撮影日をパッケージ及び DVD本体にわかるように表示してくださ

い。なお、提出いただいた DVDはお返しいたしません。また、本競技の審査以外の目的に使用いた

しません。審査後１年以内に破棄いたします。 

 

 

【DVD 送付先】   〒320-0072 

         栃木県宇都宮市若草1-4-23 

         独立行政法人 高齢・障害・求職者雇用支援機構 

栃木支部 高齢・障害者業務課 とちぎアビリンピック事務局 

 

 

 

 

 


