
日 時：2025年11月12日(水)
9：30～16：30

申込締切：2025年10月15日(水)

定 員：10名(最少催行人数6名)

推奨受講者：概ね45歳以上の方

(45歳以下の方も受講できます)

令和７年度 生産性向上支援訓練
オ ー プ ン コ ー ス

主催
独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構
東京支部 生産性向上人材育成支援センター

コース番号：080-011

＊本訓練は、厚生労働省の人材開発支援策として実施しております。
＊助成金を申請される場合の訓練コースの名称は、
「生産性向上支援訓練(作業手順の作成によるノウハウ継承の継承)」と記入してください。

受講料
3,300円
（税込）

ナレッジマネジメント

・ 現状のナレッジマネジメントを考える
・ ナレッジマネジメントへの関心が高まる背景
・ 既存の「知」の伝承と、新たな「知」の創出
・ ナレッジマネジメントを進める手順
・ ナレッジマネジメントとしての業務フロー作成

作業分類

・ 業務フローの役割
・ 業務フローを作成する意味とは
・ 業務の可視化によるメリット
・ フローチャートのしくみ
・ 業務フロー作成の勧め方

作業手順の作成
・ 業務フローの検証
・ 業務フローと業務改善
・ 業務フローとマニュアルの連動

会 場

エッサム神田ホール2号館

住 所：千代田区内神田
3-24-5

最寄り駅：JR神田駅北口・西口
より徒歩3分

実施機関

（株）インソース

＜コース内容＞

作業手順の作成による
ノウハウの継承

<ホームページ>
https://www.jeed.go.jp/location/shibu/tokyo/seisansei/index.html
<お問い合わせ先TEL>03-5638-2791

後輩従業員へのノウハウ継承を目指して、中堅・ベテラン
従業員の作業の見える化により作業手順書を作成する
手法を学びます。

＜講師＞
小田部 隆
（おたべ たかし）

株式会社インソース
講師

＜講師経歴＞
大手情報通信機器製造の総合電機
メーカーにて、ソフトウェア技術者の育成
業務と講師を担当。
グループ会社での教育部長を経験し、
外販教育ビジネスの立ち上げにも携わる。
グループおよび外販向けの講師を専業と
し、部長級から新入社員まで年間180
日登壇を行う。
2019年よりインソース講師に就任し、
知識伝承、マニュアル作成に関する講義
にも多数登壇。

コース名




