
日 時：2026年9月15日(火)
9：30～16：30

申込締切：2026年8月18日(火)

定 員：16名(最少催行人数6名)

推奨受講者：中堅層

令和８年度 生産性向上支援訓練
オ ー プ ン コ ー ス

主催
独立行政法人高齢・障害・求職者雇用支援機構
東京支部 生産性向上人材育成支援センター

コース番号：027-022

＊本訓練は、厚生労働省の人材開発支援策として実施しております。
＊助成金を申請される場合の訓練コースの名称は、
「生産性向上支援訓練(マーケティング志向の営業活動の分析と改善)」と記入してください。

受講料
3,300円
（税込）

＜コース内容＞

マーケティング実践

<ホームページ>
https://www.jeed.go.jp/location/shibu/tokyo/seisansei/index.html   
<お問い合わせ先TEL>03-5638-2791

＜講師経歴＞

1984年より、大手BtoC向け化学製品製
造業にて、経理を担当。グループの海外法
人の社長を務める。
他にも、営業、マーケティング、総務など
様々な業務を経験し、多数のスタッフ育成
も行ったため人事労務の経験も豊富。
その経験を活かし2009年には、中小企業
診断士事務所を設立。
2011年より株式会社インソース講師に就
任し、管理職向けや営業研修、マーケティ
ング研修など多数登壇。

＜講師＞
富岡 淳
(とみおか じゅん）

株式会社インソース
講師

NEW

会 場

ハローワーク墨田 ５階

住 所：墨田区江東橋2-19-12
最寄り駅：JR錦糸町駅南口より

徒歩3分
東京メトロ錦糸町駅より
徒歩3分

実施機関

（株）インソース

DX対応コース

マーケティングの
本質

・ なぜ今、ＣＸが注目されるのか
・ モノでの差別化が難しい時代
・ テクノロジーが可能にした「個客」の管理
・ ＥＣが可能にした膨大な顧客データの収集

マーケティング志向の
営業活動

・ カスタマージャーニーを描く
・ 行動に現れる本当のニーズ（＝顧客価値）
・ デジタルマーケティングにおけるデータ分析

営業活動の
分析と改善

・ 目標の設定
・ ＫＧＩとＫＰＩ、ＳＭＡＲＴの法則
・ データ分析とＰＤＣＡ

デジタルマーケティングを活用して、実践的なマーケティング手法に
ついて、グループ演習等を通し、CX向上の実現を目指します。

コース名
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