
テーマ 目的 受講者 受講者からの声

トラブル事例に学ぶ求
職者支援訓練におけ
る個人情報管理とリス
ク対応

（R4.11.2開催）

個人情報の管理
を「リスク管理」や
「職業訓練のサー
ビスの質の向上」
という視点で見直
し、訓練実施機関
における個人情
報の安全管理体
制「受講者のク
レームや情報漏
えいの予防～万
が一漏えいしてし
まった時の対応」
を確立する。

　　７名 ・個人情報の取り扱いについては、理解していたつもりですが、改めて事例を見てみると、もしかしたら自社でも発生
　した可能性も考えてしまいました。とても重大なことを再認識しました。
・訓練施設運営にあたり日が浅いため一から勉強になりました。
・解答をする時間もあり、多様な意見を聞けました。
・個人情報に関しては、適切に扱わないといけないという意識はありますが、具体的に事例を知ることで、どのように
　準備するべきかを知ることができました。
・事例を通じて、思わぬところからトラブル・クレーム、漏洩に繋がることを感じ、管理体制を見直そうと思いました。
・弊社のこれまでの運営、現在の事務所の環境などを思い起しながら今後に活かせる内容を聴かせて頂きました。
・すぐにでも今の体制を見直し、リスクがないか考えていきます。
・施設での個人情報の取り扱いの見直しに活用できると思われます。
・個人情報の管理とリスク対応について、改めて考えることができ、今後の運営に活かすことができます。
・他者の考え方も聞くことができ、自分では気づけない意見を聞くことができ参考になりました。
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どちらかといえば

活用できる。

受講者７名

求職者支援訓練サポート講習実施状況（令和４年度）

受講者属性 満足度 現業への活用度

※属性は１名で複数兼務している場合があること （回答者７名、回答率１００%） （回答者７名、回答率１００%）


